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0. REZUMAT INTRODUCTIV

0.1. Multumiri

In realizarea acestei strategli au conlucrat mai multe persoane cu devotament, atitudine
deschisa si spirit de initiativa. Dintre acestea, pe langa echipa AQUAPROFIT Consulting -
cdruia dorim sa-i multumim si prin aceasta cale, trebuiesc reliefate cateva persoane si institutii
care au aritat o atitudine constructiva si pozitiva deosebita.

Mentionam printre primii pe d-1 Kerekes Gabor, reprezentant extern al turismului Romaniei in
Ungaria, cine pe langa faptul ci a elaborat un capitol in strategia de fatd, ne-a pus la dispozitie
o serie de informatii din propria baza de date cu privire la imaginea si promovarea externa a
regiunii.

De asemenea, ne-a fost de mare ajutor Asociatia de Turism Harghita si in cadrul acestuia d-na
Marton Julia Dalma, cine ne-a furnizat multe informatii cu privire la baza de cazare din judet,
dar a contribuit semnificativ si la organizarea intalnirilor cu diferiti intreprinzitori din judet.
Consiliul Judetean Harghita, ca Beneficiar a contribuit de asemenea foarte mult la aceasta
lucrare, nu numai printr-o atitudine porfesionalistd, c¢i mai mult, si prin ajutorul acordat in
organizare, idei, consultdri, critici constructive.

D-1 dr. Dombay Istvan, directorul sectiei din Gheorgheni, al Universitatii Babes-Bolyai, cine
ne-a ajutat la lectorarea materialului si ne-a consultat cu numeroase idei si propuneri stiintifice.
Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Muncd de asemenea, ne-a raspuns prompt si

eficient la datele cerute, ca de obicei, dar si celelalte institutii de la care am cerut date.

O recunostintd aparte datoram si familiei d-lui dr. Vofkori 1Laszl6, care ne-a pus la dispozitie
materialul semnificativ, pregatit in aceastd tema de fostul nostru coleg, adevarat prieten si bun
specialist in turism, cine a muncit in viata sa extraordinar de mult pentru dezvoltarea

turismului din Tinutul Secuiesc.

Pe langa cele mentionate mai sunt numeroase persoane si organizatii, in administratie sau in
sfera privata, din turism sau din alte domenii, care ne-au dovedit ca intr-adevar se poate face o
lucrare comuna, pentru intregul judet, daca exista initiativa si cooperare.

Le multumim tuturor !
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0.2. Cauzele si obiectivele elaborarii strategiei de dezvoltare turistica

Dupa schimbarile politice si sociale din 1989-1990, in Romania a urmat o perioada de tranzitie,
caracterizatd prin numeroase initiative si conflicte, informare si dezinformare, oportunitati si
pierderi. Dupi perioada tipica a tranzitiei a anilor 90, incepe o perioada mai stabild, din punct
de vedere economic si social. Aceastd perioada se caracterizeazd prin indicatori pozitivi ai
cresterii eceonomice, sciderea inflatiei si somajului, cresterea investitiilor strdine, finalizarea
privatizatilor si multe altele. Toate aceste rezultate vor face posibili o noua directie a
dezvoltarii Intregii societati romanesti si anume aceea de dezvoltare in cadrul unor structuri
mai mari, mai elevate, in care Romania s-a integrat in primul deceniu al mileniului, adicd

Uniunea Europeana si NATO.

Noile structuri deschid un sir de posibilitati, dar si stabilesc directii concrete pentru evolutia
economici si sociald a societatilor, foste socialiste. Aceste directii si forme de dezvoltare au la
baza stabilitatea si posibilitatea de a fi calculabile, planificabile, pentru majoritatea optiunilor de
dezvoltare si de progres. Pentru a satisface aceste cerinte, UE cere de la fiecare nivel teritorial,
care are functii administrative sau de dezvoltare, economice, si-si exprime pe termen lung
viziunea si optiunile de progres, printr-o strategie clara, bine structurata pe termen lung.
Uniunea Europeana cere aceste documente de planificare §i programare de la autorititile
locale, centrale si regionale in scopul utilizarii transparente si predictibile a fondurilor alocate
din bugetul comun, manifestat prin Fondurile Structurale si de Coeziune. Strategiile pot fi
elaborate pe langd consideratia maximala a principiilor de baza si ansamblului de mijloace
folosite de UE, si pe langd componentele intreprinse in sfera de activitate a sistemului
institutional autohton regionalist, adica pe langa colaborarea activa a Consiliului de Dezvoltare

Regionala si Agentiile de Dezvoltare Regionala.

Elaborarea strategiei este deci justificata prin motive multiple.

In primul rind, este vorba de o necesitate locald, ce derivd din proiectarea si planificarea
tuturor dezvoltarilor, ceea ce ar putea si scoatd de sub subordonarea politica directiile si viteza
realizdrii obiectivelor economice si sociale, cat si formularea in general a acestor obiective.

In al doilea rind, se dovedeste foarte eficient, in formularea acestor probleme si oportunititi
locale, precum si in solutionarea problemelor sau in operationalizarea oportunitatilor, ca toate

acestea sa fie compactate Intr-un document cuprinzator, care este elaborat de specialisti
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in dezvoltare teritoriald si turisticd. Consideram ca acest grup de specialisti poate sa formuleze
o strategie realista si normativdi numai in cazul in care se consultd in mod continuu si
fundamental cu specialistii si conducitorii (formali si informali) locali, $i numai in cazul in care

acest grup cunoaste foarte bine regiunea sau judetul, specificitatile locale.

In al treilea rand, cind se elaboreazi o strategie este incontestabil, ca rolul acestuia graviteaza
si in jurul comunicatiilor locale, intre diferitele categorii si segmente locale, precum locuitorii,
intreprinzatorii din turism, angajatii administratiilor judetene si locale, sfera organizatiilor non-
guvernamentale. Aceasta inseamnd, cd se doreste sa se facad public si cunoscut, si se
»transparentizeze” toate dezideratele propuse si proiectele concrete prin acest document, catre

toate categoriile locale implicate prin efecte sau cauze.

St in fine, dar nu in ultimul rand, strategia este si un mijloc de comunicare externd. Pe langi
faptul obiectiv c¢a un document modern poate si arate directiile de dezvoltare ale judetului,
optiunile de progres prin obiectivele si programele formulate, strategia In general, strategia
turistica in special este si un document promotional. Prin acesta se intentioneazia si se
dovedeascd pentru categoriile, segmentele tinta externe, ca administratia judeteana are intentii
concrete, solide si bine determinate, in legaturd cu viitorii 10-15 ani ai turismului din judet.
Categoriile externe ale localitatii pot fi diverse: in primul rand organele administrative judetene
din alte judete si cele centrale, organele administrative ale Uniunii Europene, la nivel de tara,
investitorii straini, intreprinzatorii care doresc sa investeasca in afaceri de turism din Harghita,

dar si turistii si agentiile de turism din tara si din straindtate.

In concluzie recomandam ca acest document - dupa adoptarea ei - sd fie facut public de catre
Consiliul Judetean Harghita. Strategia trebuie si fie afisatd integral pe pagina oficiald a
Consiuliului Judetean Harghita, dar sia fie accesibild si prin versiune imprimatd in scopul
insusirii si acceptarii sale cat mai cuprinzitoare de catre personajele din judet si din afara

acestuia.

Miercurea Ciuc 6 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de dezwoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald .

AQUAPROFIT

0.3. Procesul de elaborare a Strategiei de Dezvoltare a Turismului din

Judetul Harghita

Strategia de dezvoltare este un document normativ de planificare, care prin viziunea, misiunea
si obiectivele sale descrie modul si alternativele de dezvoltare a unei unitati teritoriale. Acest
document era necunoscut in era socialista, cu toate cd si in aceea epoca dezvoltarea se baza pe
planificare pe termen lung. Strategia Insi este un mijloc de planificare mai flexibild si mai
permisiva, cu toate ca este de asemenea de caracter normativ (prevazand caile si mijloacele
dezvoltirii pe termen lung). In Romania au inceput si apard aceste tipuri de documente de
planificare abia dupa anul 2000, Intr-un numar mai mare si in mai multe domenii. Consiliul
Judetean Harghita a inteles necesitatea unui astfel de document si si-a formulat nevoia

pregatirii strategiei de turism inca din anul 20006, cand au inceput pregitirile in acest sens.

In 2006 a fost organizatd o conferintd la Baile Tusnad, unde s-au formulat principalele

probleme ale turismului din judetul Harghita si s-a conturat structura strategiei.

In 2007 s-a procedat la licitatia publica a elaborarii Strategiei de dezvoltare in turism, dar care a

fost finalizata si castigatd de sociatatea noastra abia In anul 2008.

Lucririle efective ale strategiei au inceput pe 1 noiembrie 2008, in primul rand cu punerea de
acord cu Beneficiarul lucrarii (CJHR), despre asteptirile si obiectivele legate de acest document

normativ.

Prima faza a acestor lucrari a fost colectarea si analiza datelor si informatiilor existente. Am
contactat directiile judetene si locale de statistica, agentiile de ocupare a fortei de munca
(AJOFM), asociatiile de turism, asociatiile de salvamont, pentru obtinerea cat mai multor date
despre situatia existentd. Pe langd acestea am studiat toate materialele deja existente, precum
materialul elaborat de d-1 dr. Vofkori Laszlo, Planul de Amenajare a Teritoriului National,
Sectiunea VI. Turism, planuri de dezvoltare ale localititile precum si al judetului, ghiduri

turistice, harti si alte materiale scrise.

O a doua faza a culegerii informatiilor au fost deplasirile pe teren, observatiile si consultarile

in diferite locatii ale judetului. Astfel am organizat consultiri cu actorii locali interesati in
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turism sau am participat la diferite intruniri cu aceastd temd, in luna noiembrie-decembrie
2008, la Borsec, Gheorgheni, Lupeni, Odorheiu-Secuiesc, Miercurea-Ciuc. Totodatd, am
vizitat numeroase locatii din judet, unde s-au efectuat investitii sau programe, evenimente

turistice mai importante, in ultimii ani, din Meresti pand la Bilbor.

Paralel, am procedat la elaborarea capitolului de analiza situatiei turismului din Harghita, pe
care am terminat spre sfarsitul lunii decembrie, anul trecut. Dupi aceasta am mai avut o
lucrare de coordonare cu colegii de la Consiliul Judetean Harghita. Tot in cadrul primei parti
demonstram ce fel de conexiuni posibile sunt intre planurile si strategiile de dezvoltare
elaborate pe nivele administrative mai ridicate, nationale, europene, cum sunt documente
OMT, Planul National de Dezvoltare 2007-2013, Programul Operativ Regional, Programul

National de Dezvoltare Rurald, si multe altele.

In luna ianuarie, dupi finalizarea analizei situatiei, am compus o sintetizare a acestor probleme
de caracter economic, social si de mediu, structuratd intr-o analizi SWOT, care pe langi
punctele forte si cele slabe, deja stabileste si principalele oportunitati de dezvoltare si pericole
aparente.

Apoi a urmat constituirea tabelului care constituie ,,coloana vertebrald” a strategiei, continand
viziunea $i misinnea pe termen lung a strategiei, obzectivele strategice, care sustin aceasta misiune §i
care trebuie atinse pentru a ajunge la viziunea formulata, axele principale de dezvoltare care ajuti la
definirea directiilor de dezvoltare si obiectivele operative care contribuie la realizarea acestor axe,
precum si un set de mdsuri si programe concrete care o sa determine succesul axelor de

dezvoltare si masura atingerii obiectivelor strategice ale viitorului judetului.

La finalizarea acestora, In luna februarie intregul material a fost trimis pentru consultare la
Consiliul Judetean Harghita, la toate primariile din judet, la toti participantii nostri la intrunirile
din toamna, la multi alti specialisti din domeniu, precum si am ficut public ca la cerere,
trimitem la orice persoand interesatd. Astfel strategia a ajuns la mai mult de 200 de adrese e-
mail i am primit numeroase semnaluri, critici §i idei in legatura cu partile elaborate.

Aceste idei si completiri au fost introduse in materialul existent, In cele mai multe cazuri (in

cazul In care nu au fost contradictorii cu ideile de bazi ale conceptiei).
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Ultimele pregatiri au fost construirea unui tabel despre proiectele turistice initiate, sau doar
concepute in judet, cu consultarea primariilro locale (din picate, foarte putine ne-au completat

tabelul chestionar), care este ultima parte a strategiei.

Dupa acestea au urmat lectorarea si corectura, si editarea finalad a strategiei, pregatirea de

tiparire.
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0.4. Echipa de proiect

In echipa noastra de proiect din Miercurea-Ciuc am avut urmatoarele persoane:

dr. Dombay Istvan — conferentiar universitar la Universitatea Babes-Bolyai, specialist
in geografie, turism si dezvoltare durabild, directorul Extensiei Gheorgheni a

Universitatii Babes-Bolyai.

Farkas Leila — expert in domeniul turismului, absolvent al Universitatii Sapientia din
Miercurea-Ciuc, Facultatea de Stiinte Economice si Umane, §i masterand la
Universitatea Lucian Blaga din Sibiu, in prezent manager la Hotelul Salvator din

Sumuleu-Ciuc.

Gyorgy Ottilia — specialist in domeniul dezvoltarii teritoriale si rurale, absolvent al
Universitatii Babes-Bolyai din Cluj, Facultatea de Stiinte Economice, student PhD la
Universitatea din Debretin, in tema dezvoltirii teritoriale, respectiv asistent universitar la

Universitatea Sapientia din Miercurea-Ciuc.

Horvath Alpar — specialist in domeniul dezvoltirii regionale si turism, absolvent al
Universitatii Babes-Bolyai din Cluj, Facultatea de Geografie, student PhD la
Universitatea din Pécs, Ungaria, in tema de dezvoltare regionald, respectiv asistent

universitar la Universitatea Babes-Bolyai din Gheorgheni.

Kerekes Gabor — specialist in marketing turistic si branding, absolvent al Universitatii
Babes-Bolyai, Facultatea de Geografie, reprezentant in Ungaria al Autorititii Nationale

pentru Turism, conducatorul Biroului de Promovare Turistica din Budapesta.

Miklés Arpad — specialist in economie si finante, absolvent al Universititii Sapientia din
Miercurea-Ciuc, obtinand diploma de economist, fiind consultant in elaborarea

planurilor de afacere si a proiectelor.

Mikléssy Eniké — specialist in sociologie si dezvoltare rurald, absolvent al Universitatii

Sapientia din Miercurea-Ciuc, obtinand diploma de sociolog in anul 20006, in prezent este
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inspector de specialitate la Directia Economicd, Management si Relatii Internationale al

Consiliului Judetean Harghita.

Nagy Benedek — specialist in domeniul dezvoltirii regionale, In turism §i marketing
regional, absolvent al Academiei de Studii Economice din Bucuresti, student PhD in
prezent la Universitatea din Pécs, Scoala de Doctorat Politici si Economie Regionali,

Ungaria, respectiv lector universitar la Universitatea Sapientia din Miercurea Ciuc.

Peteley Attila — geograf, absolvent al Universititii Babes-Bolyai, Facultatea de
Geografie, doctorand si asistent universitar la UBB Cluj, extensia Gheorgheni, specialist

in ecoturism.

Tamas Jalia — economist, absolvent al Facultitii de Stiinte Economice Moderne,
Tatabanya, filiala Odorheiu Secuiesc, profesor preuniversitar de limba si literatura

engleza absolvent al Universitatii Janus Pannonius Pécs, Ungaria.

Vofkori Laszl6 jr. - inginer chimist, absolvent al Universitatii Babeg-Bolyai, cu studii de
marketing in domeniul turismului, proiectant si designer pe calculator in diverse

domentii.

Pe langa echipa de proiect sus-mentionata, am avut relatii de colaborare cu mai multe firme de
arhitecturd din Miercurea-Ciuc si din Ungaria, de consultanta in probleme financiar-bancare,
institute de cercetare in domeniul social, economic, cu firme de traducere din tara, si nu in
ultimul rand, in ajutorul nostru au fost si specialistii de la firma-mama, AQUAPROFIT S.A
din Budapesta, care este socotitd societatea cea mai recunoscutad in Ungaria, in domeniul

consultantei si proiectdrii balneare si turistice.
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0.5. Con’tinutul scurt al strategiel

0.5.1. Relatia strategiei de dezvoltate a turismului din judetul Harghita cu

politica de turism si politica de dezvoltare regionala

In acest capitol aborddm modalititile de aliniere a obiectivelor dezvoltirii turismului din judet, cu
obiectivele unor documente programatice de dezvoltare la nivel national, dar facem referire si
la acele instrumente financiare care sunt puse la dispozitia diferitilor solicitanti in cadrul
programelor de finantare din Fondurile Structurale ale UE. Si din aceastd perspectivi, se poate
sublinia ca dezvoltarea turismului se integreaza de fapt in politica de dezvoltare regionald,
contribuind la realizarea obiectivelor europene si nationale in privinta cresterii economice, a
crearii si pastrarii locurilor de munca, precum si aplicarea principiilor dezvoltirii durabile, mai

ales in domeniul protectiei mediului si in domeniul diversitatii culturale ale Europei.

Pentru interpretarea competentelor si atributiilor consiliului Judetean Harghita in domeniul
turismului putem si ne bazdm in primul rand pe Ordonanta Guvernului Nr. 58/ 1998
privind organizarea si desfagurarea activitatii de turism in Romania aprobat cu unele modificiri
prin Legea 755/2001, care cuprinde intre altele urmitoarele prevederi direct referitoare la
consiliile judetene:

- inventarierea principalelor resurse turistice;

- elaborarea de propuneri de dezvoltare a turismului, care stau la baza Programului anual de
dezvoltare a turismului;

- contribuirea la cresterea calititii produselor turistice;

- urmdrirea activitatii turistice, in aga fel incat agentii economici cu activitate in domeniul
turismului sa aiba acces la resursele turistice, cu respectarea normelor de punere in valoare si
protectie a acestora.

- organizarea de centre de informare turisticd in localitatile cu activitate turistica.

Desigur, in interpretarea acestora putem face referire la numeroase alte acte normative, atat
din domeniul turismului, cat si la cele privind administratia publica locald, dezvoltarea
regionald, amenajarea teritoriului $i urbanismul, protectia mediului, protectia si conservarea

monumentelor istorice, si altele.
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0.5.2. Analiza situagiei

Analiza situatiei se compune din trei parti: analiza trendurilor cererii turistice in lume, Europa

si Romania; tendinte ale ofertei turistice in Romania si analiza de competitivitate.

Din prima parte obtinem informatii despre tendintele turismului, din analiza reiese ca in anul
2007 sosirile turistilor au ajuns la 903 milioane de persoane, reprezentand o crestere de 6,6%
fata de anul precedent, iar veniturile din turismul international au crescut cu 5,6% la 856 md
de USD resp. 625 md. EUR. Dintre marile regiuni, Europa a avut o pondere de 54% cu 484
mil. sosiri, resp. 51% cu 433 md USD.

Schimbirile din societatea si tendintele economice, sociale si in stiluri de viatd au impact
asupra turismului ca parte integrantd a societatii. Pentru sectorul turistic este important sa
evalueze aceste schimbari intr-o fazd timpurie. Politicile existente de produse si servicii,
marketingul, investitiile necesitd ajustiri sau adaptare cand preferintele si comportamentul se
dezvolta in mod diferit fata de cele din trecut. In trecut oferta mereu a dictat cererea, pe cand
astizi contrariul este adevirat. Cresterea saturatiei pietei, consumatori mult mai congtient,
experimentati cu mai mult timp liber i venit disponibil determina profitabilitatea ofertantilor

din sectorul turistic.

In statistica turistici romAneasci, gestionata de Institutul National de Statistica, sunt deosebite
urmatoarele categorii de destinatii: statiuni balneare, statiuni din zona litorald, exclusiv oragul
Constanta, statiuni din zona montana, zona Delta Dunarii, inclusiv orasul Tulcea, Bucuresti si
orasele resedintd de judet, alte localitati si trasee turistice. Cele 6 categorii de destinatii ne ofera
o oarecare structurare atat a ofertei de cazare, cat si a cererii inregistrate in structurile de
cazare.

Pe baza datelor obtinute din Baza de date Tempo-Online de pe siteul INSSE se constatd ca
numdrul de turisti cazati in Romania a crescut de la 4,92 milioane in anul 2000 la 6,97
milioane de persoane in anul 2007, din care numarul de turisti strdini a crescut de la 867 mii
la 1.551 mii persoane, ponderea lor crescand de la 17,6 % la 22,2 %. Pe fondul cresterii
generale de 41,7 % 1n 2007 fatd de anul 2000, cresterea inregistrata la turistii romani a avut o
ratd totald de crestere de 33,7 %, iar in cazul turistilor strdini aceasta ratd a fost de 78,9 %.
Numarul turistilor si al innoptirilor din judetul Harghita a scazut in ultimii ani, chiar daca
durata medie a sejurului a rimas la peste 3 zile/turist. Valotile supetioare ale duratei medii de

sejur fatd de celelalte judete din regiunea centru, cu exceptia Covasnei sunt de ajuns doar
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pentru depasirea judetului Alba in cazul innoptarilor, Alba si Covasna la numarul turistilor. Pe
fondul cresterii numarului innoptarilor in regiune de la 2,5 milioane la 3,1 milioane de
innoptari, judetul Harghita si-a pierdut 5% din ponderea initiala. Si in valori absoluti, scaderea

a fost de peste 100 mii de innoptari, o descrestere de 30 % in perioada respectiva.

in partea a doua prezentim pe scurt tendintele ale ofertei turistice in Romania. ” Ansamblul
conditillor naturale formeaza suportul material al tuturor activititilor turistice, asa cand
insusirile sale au valente estetice deosebite, care declanseaza fluxuri turistice.” (Cocean, P.
Geografia generald a turismului, 2002). Diversitatea formelor naturale, aspectul estetic al acestora,
devin atractii turistice, $i intra in circuitul economic a cadrului natural prin activitatea turistica.
Judetul Harghita are o bogitie minunata a atractiilor naturale $i antropice: resursele atractive
ale reliefului, potentialul climatic si bioclimatic, potentialul hidro-geografic, potentialul bio-
geografic, obiective istorico — culturale, obiective arhitectonice urbane si rurale, obiective
culturale si sportive, evenimente socio-culturale de importantd turistica, potentialul turistic

etnografic.

Dezvoltarea infrastructurii, mai ales investitiile efectuate in scopul dezvoltirii infrastructurii
de transport si rutier este un element cheie in obtinerea unor rezultate de succes in turism. Din
pacate infrastructura slab dezvoltati din judetul Harghita impiedici de multe ori venirea
turistilor, astfel infrastructura slab dezvoltatd are efecte negative asupra dezvoltarii calitative a
turismului intr-un judet cu potential turistic mare si foarte diversificat. Starea proasta a
drumurilor si lipsa investitiilor in acest segment reprezinti un impediment major in calea
dezvoltarii turismului dar si in dezvoltarea activitatilor economice.

In cadrul structurilor de primire turistici se remarci numirul ridicat al pensiunilor urbane si
rurale In timp ce lipseste categoria structurilor de cazare de 4 sau 5 stele, numarand doar o
pensiune urbana de patru stele. Numarul structurilor de cazare se reflecta si in capacitatea de
cazare turistica existenta, a cdrei analiza a fost efectuatd pe o perioadd mai lungd de timp,

urmarind dinamica acesteia pe parcursul anilor.

Informarea turistici din judetul Harghita este o activitate cu mari diferente calitative in
diferitele parti ale judetului. Informarea turistilor este un serviciu prestat in marea majoritate

de oficii si birouri de informare de turism locale. Aceste birouri functioneaza in cateva cazuri
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din finantarea municipalitatii, dar in multe cazuri din propria initiativi a unor intreprinzatori

din domeniul turismului.

Promovare externa : turismul din Tinutul Secuiesc in general si judetul Harghita in particular,
este prezent pe pietele externe in mod deosebit prin 3 componente: turismul activ, turismul de
patrimoniu si turismul balnear. Aceste forme de turism sunt conforme cu potentialul turistic si
oferta turistica a zonei. Acest lucru trebuie avut in vedere in derularea demersurilor pentru
formarea marcii (branding). Forme de turism precum turismul de evenimente, festivaluri si

turismul rural autentic pot fi si ele dezvoltate.

In subcapitolul legat de probleme ale resurselor umane, se analizeazi caracteristicile
personalului angajat In turism, amintind si acele retele informale, care exista paralel cu
structutile oficiale. In acest context, vom analiza numirul persoanelor active in acest domeniu,
comparativ cu alte sectiuni ale economiei, avand in vizor si numadrul salariatilor efectivi din
sectorul turistic din Harghita. Neajunsurile si surplusul care existd pe piata fortei de munca vor
f1 analizate prin examinarea somajului pe diferitele categorii de ocupatii in turism si, pe cealalta

parte, locurile vacante existente in acest domeniu in momentul de fata.

In partea a treia analizim competitivitatea turismului din judet, prezentam pe scurt
principalele atractii, puncte forte si puncte slabe din punct de vedere turistic a judetului
Harghita. Vom face o comparatie intre zonele concurente. Folosim conceptul ,,zona” in loc de
»judet” din simplul motiv, cd sunt unele zone turistice concurente care din punct de vedere
administrativ sunt pe teritoriul a mai multor judete, dar totusi formeazi o singura destinatie
turistica.

Primul pas in analiza competitivititii trebuie sa fie determinarea zonelor concurente, dupa care
urmeaza listarea factorilor de competitivitate si identificarea strategiilor concurentilor. Analiza
competitivitatii o vom face pe doud dimensiuni: pe de o parte am incercat pe baza datelor si
informatiilor ce ne stau la dispozitie sa facem o comparatie cu zonele care dispun in mare
parte de acelasi profil, avand conditii de mediu §i potential turistic asemanatoare. Cealalta
dimensiune, asa numita dimensiune “innascutd”, trebuie interpretatd pe baza comparatiei
avantajelor sau competentelor care se pot exprima in date exacte, care deriva din conditiile

naturale (de ex. apele minerale, asezare, conditii de zipadd) analiza comparativa si

competentele “create” , (de ex. capacitate, infrastructura, invatamant).
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O buna parte a turistilor care viziteaza judetul Harghita provin din Ungaria, din aceasta

perspectiva principalele zone concurente sunt judetul Covasna si o parte din judetul Mures.

Daca ne uitam la o scara mai mare judetul nostru face parte din Tinutul Secuiesc, astfel putem

vorbi despre o concurenti intre Tinutul Secuiesc — Moldova, Valea Prahovei, Tinutul Sasesc.

0.5.3. Analiza SWOT

Analiza SWOT este o sintezd a analizei situatiei curente a turismului din judetul Harghita,

folosindu-se la evidentierea principalelor probleme cu care se confrunta turismul din judet,

pornind de la conditiile dezvoltarii acestuia — abilitatea $i capacitatea de primire turisticd, care

pana in prezent prezinta atat aspecte pozitive, cat si negative.

Puncte forte

Puncte slabe

Resurse turistice

- existenta catorva obiective turistice naturale si
culturale exceptionale (Lacul Rosu si Cheile
Bicazului, Lacul Sfinta Ana si Tinovul Mohos,
Cheile Varghisului, complexul lacustru de la
Sanpaul, salina Praid, centrul de ceramicd Corund,
biserica fortificatd de la Darjiu, patrimoniu
UNESCO, complexul de monumente religioase si
pelerinajul de Rusalii la Sumuleu-Ciuc etc.)

- peisaj natural si calitatea mediului relativ buni,
apropiatd de natura, relief predominat muntos,
climat temperat pe timp de wvari, vegetatie
abundenta

- populatia bogatid a unor specii de animale de
interes cinegetic, ihtiofauna specifica paraielor de
munte (pastriv)

- prezenta unui
sporturilor de iarnd
- bogitia de ape minerale §i a emanatiilor
mofetice

- elemente de plante endemice si relicte,
ecosisteme specifice, multitudinea rezervatiilor
naturale

- patrimoniu cultural relativ bogat, atit in privinta

strat de zdpadd favorabil

clementelor tangibile — construite, cit si
intangibile — spirituale (autenticitatea mostenirii
etnografice)

- prezenta majoritard a populatiei secuiesti — forta
atractiva pentru piata turistica din Ungaria,
importanta turismului etnic si de VFR (vizitarea
rudelor si prietenilor), legiturile multiple dintre
comunitatile din judetul Harghita si comunitatile
maghiare din Ungaria §i alte tdri apropiate
(Slovacia, Ucraina, Serbia, Croatia si Austria),

Resurse turistice

- conditii climatice aspre in zonele montane

- riscuri climatice pentru circulatie si pentru
programele turistice: frecventa cetii in depresiunile
intramontane, ploile si nebulozitatea ridicati in
sezonul de varf

- riscul intarzierii ninsorilor si a oscilatiilor mari
de temperaturd, cauzand in sezonul hivernal
deteriorarea stratului de zipadd in domeniile
schiabile

- deteriorarea calitatii esteticii peisajului si a
biodiversititii din cauza unor exploatiri abuzive a
padurii, constructii necontrolate, abandonarea
culturilor agricole de tip faneatd si pasune,
neintretinerea peisajului cultural

- poluarea apelor si a solului cu deseuri menajere
in perimetrul asezirilor omenesti §i mai ales in
arealele turistice, asociate si cu poluarea fonica

- aparitia pagubelor cauzate de animalele salbatice
(din reducerii  suprafetei  necesare
populatiilor respective)

- probleme de reabilitare ale unor monumente
istorice, cliditi si ansambluri cu valoare de
peisagistici urband, in unele cazuri din cauza
regimului juridic neclar sau din cauza lipsei
surselor financiatre

- lucriri constructive, de modernizare neadecvate
in cazul unor clidiri monument sau cu valoare de
patrimoniu  (lipsa controlului si a interventiei
timpurii a autoritatilor competente)
Infrastructura de bazd

- poluarea aerului cu gaze de esapament si praf in
orase din cauza traficului precum si din cauza
salubrizdrii neadecvate, a deficientelor privind

cauza
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asezari §i judete infratite

- unele zone forestiere au un caracter natural,
intact, fira influentd antropica umand, vizibild

- identitatea  nationald-regionald a  secuilor-
maghiari, element al marketingului destinatiei

- prezenta elementelor culturale romanesti, ca
factor de diversificare a ofertei regionale, element
de atractivitate pentru piata interna, dar si pentru
piata maghiari ca specificitate

Infrastructura de bazd

- unele axe de circulatie rutierd din judet, drumuri
nationale si judetene importante din punctul de
vedere al accesibilitatii unor microregiuni sau
obiective turistice au fost reabilitate recent

- programe de modernizare a infrastructurii
edilitare, apa-canalizare

- cresterea constiintei ecologice la  nivelul
factorilor de decizii publice, pregitirea pentru
gestiunea durabild a deseurilor

- dezvoltarea retelelor de telecomunicatii, mai ales
telefonia mobild, penetrarea internetului si in zona
rurald

Infrastructura turisticd

- investitii private in structurile de cazare,
cresterea ponderii structurilor de 3 stele, mai ales
pensiuni urbane si rurale

- aparitia serviciilor de wellness in cateva unititi
hoteliere

- aparitia unor unitati de alimentatie selecte in
unele orase

- interesul crescut fata de reabilitarea traseelor
turistice montane marcate, initiative din partea
ONGe-urilor si a autorititilor publice locale (APL)
- existenta unor centre de echitatie

- amenajarea unor noi domenii schiabile (partii i
instalatii de transport pe cablu)

Promovare, informare, cercetare

- initiative de infiintare a unor centre sau birouri
de informare turisticd

- participarea la unele expozitii si targuri turistice
din tard si din strdindtate (mai ales in Ungaria)

- aparitia unor firme de consultantd in afaceri i
prezenta unor institutii de cercetare in domenii
socio-economice, inclusiv  turismul, aferente
institutiilor de Invatamant superior

Resurse umane

- existenta diferitelor niveluri si profiluri de
Invatamant turistic, atat in sistemul de Invitdmant
gimnazial, cat §i superior

- organizarea din cand in cand a unor cursuri de
perfectionare in diferite meserii turistice si de
ospitalitate de citre firme specializate §i acreditate
- interesul relativ crescut pentru Invitimantul
turistic in randul tinetilor, iar 1in
perfectiondrii adultilor mai ales in randul femeilor

cazul

amenajarea §i protejarea zonelor verzi si curitirea
intarziatd a strazilor de reziduurile materialelor
antiderapante utilizate in timpul iernii

- prezenta frecventd a cainilor vagabonzi — lipsa
unor plasamente specializate, addposturi cel putin

2

temporare

- deficiente In retelele de electricitate, cauzand

cateodata intreruperi in furnizarea energiei
electrice
- insuficienta  retelelor de  apa-canalizare,

problema acutd in cazul statiunilor balneoturistice
de interes local

- deficiente grave in starea unor drumuri
nationale, drumuri si strizi din orase si statiuni
turistice

- majoritatea drumurilor forestiere nu sunt in
stare de functionare

- lipsa parcirilor, mai ales in orase si in statiuni,
deficiente in organizarea traficului, lipsa traseelor
de ocolire

- lipsa aleilor pietonale, a trotuarelor in
numeroase asezdri de-a lungul drumurilor
principale, lipsa sau insuficienta parcurilor si
scuarurilor In numeroase aseziri de interes turistic
Infrastructura turisticd

- ponderea scizuti a hotelurilor in infrastructura
de cazare, predominanta unitatilor de cazare de
capacitate redusi

- nivelul calitativ scdzut al unor hoteluri existente
in unele statiuni, starea de degradare accentuata a
bazelor de cazare, de tratament si de agrement in
unele statiuni, lipsa capitalului

- lipsa complexe balneare cu ofertd
diversificatd de servicii de agrement functionabile
tot timpul anului

- oferta unilaterala a servicillor de alimentatie,
lipsa sau numdrul redus al restaurantelor cu
specific local, national, vanitoresc sau pescaresc,
cu programe artistice etc.

- capacitatea redusd a domeniului schiabil, lipsa
instalatiilor de transport pe cablu utilizabile §i in
sezonul estival (telecabind, telegondold), lipsa
caracterului de retea sau sistem al domeniului
schiabil, partille fiind scurte, insuficient de
diversificate

- starea nesatisficatoare a retelelor de trasee
turistice marcate in zona montand

- lipsa traseelor de cicloturism din orase, statiuni,
si din zonele extravilane (exceptie zona Ciucului
inferior)

Promovare, informare, cercetare

- lipsa sau insuficienta centrelor de informare
turistice In orase, statiuni si alte localitaiti de
interes turistic

- materiale de

unor

promovare uneori  foarte
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Organizare

- interesul ~ APL-urilor  pentru  integrarea
turismului In strategiile de dezvoltare locale

- angajarea In unele locuri de referenti pentru
turism sau stabilirea relatiilor cu consultanti in
teme turistice

- crearea unor asocieri microregionale, asociatii
de dezvoltare intercomunitare, cunoasterea si
interesul  pentru  programele de finantare
guvernamentale si/sau europene (din Fondurile
Structurale)

- existenta unor cooperari informale sau formale
intre Intreprinzdtori, in unele cazuri si Intre
intreprinzatorii locali din turism

- activitatea unor ONG-uri pentru promovarea
formelor de turismul activ (drumetie, sporturi de
iarna), cultural si ecoturism

neatractive si depasite moral si informational,
despre judet si unele localitati

- lipsa unor centre de vizitare pentru ariile
protejate

- lipsa distributiei organizate si coordonate din
punct de vedere profesional al materialelor
informative ale intreprinderilor turistice, ale
localitatilor si zonelor turistice, si mai ales ale
obiectivelor turistice

- lipsa strategiei si a programului anual de
marketing al zonelor judetului (potentiale
destinatii turistice), inclusiv raportarea publica de
monitorizare a activitatii in acest sens

- lipsa program  judetean/regional de
cercetare a pietei turistice si a evolutiei ofertelor si
a trendurilor cererii

- slaba cooperare intre institutiile /firmele/ de
cercetare si agentii economici, respectiv autoritati,
lipsa diseminarii informatiilor referitoare la
politica turismului si a modelelor de bune practici
Resurse umane

- lipsa sau insuficienta caracterului practic al
Invitamantului  turistic  (inclusiv. in  privinta
invagimantului limbilor striine), slaba cooperare
Intre institutii de invatimant si agentii economici

- prestigiul scazut al ocupatiilor turistice si de
ospitalitate, salarii si conditii de munca
neatractive, perceptia perspectivei de carierd
profesionali ca fiind limitata

- deficiente ale culturii antreprenoriale in privinta
managementului resurselor umane

- profesionalismul scdzut al lucritorilor in
sectorul ospitalitatii, atitudini si comportament
greoaie, lipsa sau insuficienta sensibilitatii fata de
nevoile si exigentele oaspetilor

- nivelul redus al congtiintei turistice ale
populatiei, implicit al constiintei de mediu, al
exigentelor fata de starea spatiilor publice sau
private (fatd de situatia optimald pentru o
destinatie competitiva)

Organizare

- lipsa sau insuficienta specialistilor de turism in
APL-uri si in unele institutii publice cu profil
cultural sau de protectia mediului (administratia
ariilor protejate)

- slaba cooperare cu organizatii nationale si sau
internationale pe teme turistice

- slaba cooperare intre APL-uri si Intreprinderi
turistice, de ex. pentru programe de marketingul
destinatiei, planificare turisticd, programe de
asigurarea  calitatii, promovarea investitiilor,
coordonare intre institutii de invagimant si piata
fortei de munca

- slaba cooperare intre ONG-uri respectiv intre
ONG-uri si APL-uri

unui

Miercurea Ciuc

18 Consiliul Judetean Harghita




Strategia de dezwoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald

AQUAPROFIT

- lipsa, insuficienta produselor turistice complexe,
a pachetelor bine organizate

Oportunititi

Amenintari

Medjul de piata (micromediul tutistic)

- interesul crescand fatd de diferite forme de
turism activ: drumetie, cicloturism, turism
ecvestru, alpinism, sporturi de iarna

- interes crescand fatd de turismul cultural §i de
patrimoniu

- interes crescand fatd de ecoturism bazat pe
cunoagtere $i pe constiinta de consum ecologic

- interesul crescand fata de turismul de incentive
in cadrul turismului de afaceri/profesional

- interesul locuitorilor din marile orage fatd de
linistea si autenticitatea spatiului rural, pentru
stiluri de viatd traditionale §i alimente naturale
(miscarea slow-food)

- cresterea interesului pentru activitati de relaxare,
de pastrarea si refacerea sandtitii, pentru servicii
de tip wellness

- dezvoltarea unor produse turistice inovative,
adaptabile si In zona noastri

- introducerea tichetelor de cilitorie
vacanti in Romania

Mediul socio-cultural

- cresterea relativd a nivelului de culturalizare a
populatiei cu implicatii asupra motivatiilor de
calatorie

- cresterea relativi a timpului liber si a veniturilor
discretionale

- imbatranirea populatiei
ponderii varstnicilor activi
- presiunea cotidiand psihicd §i spirituala a
lucritorilor din sectorul tertiar creeaza impulsuri
pentru participarea in activititi de timp liber prin
cilitorie §i programe distractive, §i recreative in
mediu natural

- globalizarea culturalid creste interesul fatd de
specificitati, de wvalori autentice in privinta
modurilor de viata, a creatiilor §i a gastronomiei

- descresterea prejudecatilor interetnice

Mediul economic

- cresterea economicd mai rapidd in Romania fata
de tendintele generale din alte tdri, concentrarea
dezvoltarii in marile centre urbane ale tarii
favorizeazd formarea unei cereti turistice interne
crescute

- deschiderea tarii fata de investitorii straini

- dezvoltarea sectorului financiar-bancar
faciliteaza creditele investitionale si de consum
turistic

Mediul politic

sau de

europene, cresterea

Medjul de piata (micromediul tutistic)

- distanta mare fatd de pietele turistice

- intarzierea investitilor publice sau private in
infrastructura balneard si de agrement

- intensificarea competitiei turistice internationale
si descresterea competitivitatii ofertei locale,
regionale

- conservarea unor atitudini, comportamente si
practici nefavorabile din sectorul ospitalier din
diferite 1intreprinderi turistice ale
judetului prejudiciazi atractivitatea judetului

- lipsa de adaptabilitate la noile tendinte ale cererii
turistice

- ineficienta eforturilor de promovare

- asemanarea, lipsa de diferentiere intre ofertele
turistice locale, formate uneori fird personalitate
si fard creativitate

- efectele negative ale turismului de masa

- unele probleme aparente descurajatoare pentru
turismul activ, in legiturd cu produsele turistice

sau zone

existente (deplasdri motorizate — ATV-uri,
snowmobiluri) sau cu ocupatiile traditionale (cainii
ciobanilor)

Mediul socio-cultural

- mentinerea competentelor lingvistice reduse atat
in privinta limbilor straine de circulatie
internationald, cat si a limbii oficiale ale statului
(totodata a pietei turistice interne)

- mentinerea prestigiului redus al locurilor de
munca din turism si industria ospitalitatii, migratia
continui a fortei de munca in alte tari

Mediul economic

- cresterea incertitudinii locului de muncd pe
pietele emitente contribuie la scaderea sosirilor de
turisti din acele zone

- recesiunea economicd sau crizele de scurtd
duratd afecteaza nivelul fluxului de turisti, creand
greutdti pentru afacerile turistice locale si pentru
locurile de munca din turismul judetean

- deziluzionarea  actorilor locali  fatd de
profitabilitatea activitatii turistice si renuntarea la
afacerile de primire a oaspetilor ducand la
reducerea capacitatilor de primire si disparitia
unor locuri de munci din turism

Mediul politic

- intarzierea clarificarii situatiei dreptului de
proprietate a terenurilor si a cladirilor

- intarzierea reformelor din administratia publica
- crearea unui mediu fiscal nestimulativ pentru
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- retrocedarea unor terenuri si cladiri preluate in | afacerile turistice

mod abuziv favorizeaza investitiile Mediul tehnologic

- stabilitatea politicA interna creste increderea | - intarzierea adaptarii inovatiilor tehnologice
investitorilor si a turistilor fatdi de destinatiile | contribuie la sciderea competitivitatii

turistice din tard - intarzierea ~ unor  investitii ~ publice in

- statutul de stat-membru al Uniunii Europene
creste increderea investitorilor si a turistilor fata
de destinatiile turistice din tard, totodata permite
accesarea unor fonduri semnificative pentru
dezvoltarea infrastructurii de bazd, a tresurselor
umane, dar si a infrastructurii §i serviciilor
turistice, precum si pentru finantarea activitatilor
de marketing, mai ales promovare

- Posibilitatea preludrii modelelor de best practice in
elaborarea si implementarea politicii de turism de
la diferite organizatii internationale, la care
Romania este parte

- Transferul de cunostinte in domeniul cercetdrii
pietei turistice internationale, asigurarea calitatii
(standarde de calitate), dezvoltarea durabila,
responsabild si universal accesibild a turismului

- Cresterea eficientei eforturilor de marketing pe

pietele din afara Europei prin participarea
Romaniei in ETC — Comisia Europeani a
Cilitoriilor

- Statutul de membru al judetului Harghita in
Adunarea Regiunilor Europene — transfer de
cunostinte, lobby regional

Mediul tehnologic

- dezvoltarea unor tehnologii informationale si
comunicationale cresc eficienta eforturilor de
promovare, faciliteazd transmiterea mai ugoard a
mesajelor de marketing citre pietele-tinti,
faciliteazd sistemul rezervirilor, dar si cercetarea
pietelor

- inovatiile in domeniul gestiondrii structurilor de
primire turisticd faciliteazd reducerea presiunii
asupra mediului, consumul de materii prime si
energie, permitand preluarea bunelor practice si
prin aceasta cresterea competitivitatii afacerilor
turistice

- dezvoltarea serviciilor de transport aerian,
extinderea ofertelor de curse aeriene low-cost
Mediul natural

- prin dezvoltarea treptatd a infrastructurii locale,
unele zone greu accesibile si intacte se deschid
turismului, care — in cazul practicarii unor forme
de ecoturism — pot deveni atractii semnificative
pentru turistii din Occident. In caz contrar, in
acelagi timp, acest lucru poate sid Insemne si un
pericol

infrastructura de transport rutier si feroviar
Mediul natural

- cresterea  riscurilor  climatice, lipsa
insuficienta stratului de zdpada In sezonul de
iarnd, temperaturi neobignuite pentru anumite
perioade ale anului

- deteriorarea continud a peisajului natural si
cultural reduce atractivitatea regiunii si a zonelor
din judet (de ex. afigarea unor panouri de
publicitate pe unele portiuni de drumuri, ca de
pilda prin muntii Harghita, pasul Tolvajos).

sau
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0.5.4. Viziunea pe termen lung a dezvoltirii turismului din judetul Harghita

In planificarea teritoriald strategici a dezvoltrii turismului elaborarea viziunii are rolul de a
contura o stare de fapt viitoare, care poate fi acceptata de diferitii interesati ai turismului din
regiune. Asa cum se vede din analiza SWOT a turismului din judetul Harghita, trebuie luate in
considerare aspecte referitoare la conditiile actuale ale turismului, precum $i provocdri si oportunitati

care se vor ivi in viitorul apropiat sau indepartat in fata interesatilor turismului.

In viziunea turismului pe termen lung, nu ne ocupim cu probleme operationale (ce si cum
trebuie ficut?), ci cu aspecte normative si strategice, conturand o situatie optima, de dorit, in
care asteptirile intreprinzatorilor si lucratorilor din turism, a autoritatilor si a populatiei locale
pot fi implinite. Ca toti interesatii sa fie multumiti de situatia viitoare a turismului, trebuie sa
atingem anumite obiective strategice, care se concretizeazd apoi In obiective specifice si
operative, masurile care vor fi luate conducand la realizarea starii de fapt dorite. Unde vrem sa
ajungem? Cum si arate turismul judetului? Acestea sunt intrebarile de bazd. Raspunsul este:

turism competitiv si durabil in judetul Harghita. Adica:

Judegul Harghita va deveni una din cele mai importante destinatii turistice din
Romania, impreund cu judetul Covasna, avind la baza un turism activ si un ecoturism

specitfic, dar si cu alte elemente complementare din zond: balneare, culturale, rurale.

Viziunea pe termen lung al dezvoltirii turismului din judetul Harghita poate fi transformata
intr-un sistem de obiective ierarhizate: obiective generale, strategice, specifice si operative.
Aceste obiective vor putea fi Implinite printr-o serie de masuri la nivel de programe si proiecte,

grupate la randul lor in directii de dezvoltare sau axe prioritare.
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Axa de dezvoltare nr. 1. Amenajarea si valorificarea resurselor turistice naturale si
antropice

Obiective operative:
- Valorificarea potentialului de resurse naturale existente (pesteri, ape minerale, rezervatii

naturale) si promovarea obiectivelor naturale in scopul dezvoltirii ecoturismului

- Identificarea si valorificarea potentialului terapeutic si balnear existent in judet (ape minerale,
mofete) cu scopul organizarii turismului de sanitate

- Sprijinirea turismului rural practicat in judet si totodata stimularea dezvoltarii agroturismului
cu scopul promovarii conceptului de dezvoltare durabild

- Valorificarea potentialului turistic montan prin crearea conditiilor necesare pentru
organizarea si dezvoltarea turismului activ

- Salvarea si revigorarea traditiilor culturale, religioase, folclorice si restaurarea siturilor istorice
si includerea lor in circuitul turistic urmarind astfel cresterea atractiilor turistice

Proiecte:

- Elaborarea conceptiilor de amenajare teritoriala a zonelor si destinatiilor turistice din judet

- Amenajarea corespunzitoare a cateva destinatii alese cu scop ecoturistic si elaborarea
planurilor de dezvoltare ecoturistica a acestor destinatii

- Amenajarea unor trasee ecodidactice (ecoturistice) ale rezervatiilor naturale si mediatizarea
acestora

- Sprijinirea localitatilor rurale cu scopul de a formula unicitatea (in traditii si activititi
mestesugaresti sau alte valori populare culturale) pe care poate oferi fati de celelalte localitati

- Amenajarea corespunzitoare a partiilor de schi existente in prezent si amenajarea unor partii
de schi si in alte destinatii corespunzatoare

- Coordonarea in timp si spatiu al manifestarilor §i festivalurilor culturale i editarea unui
calendar de evenimente al judetului

- Sprijinirea renovarii monumentelor, siturilor arheologice, biserici fortificate, castelelor,
cetatilor si conacelor cu scopul organizarii unor tururi de vizitare al acestor obiective

- Identificarea (explorarea) surselor de apa minerald din judet si reabilitarea mofetelor

nefunctionale
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Axa de dezvoltare nr. 2. Stimularea dezvoltarii structurilor de primire turistica gi al

altor infrastructuri conexe

Obiective operative:
- Valorificarea potentialului terapeutic si balnear existent in judet prin restaurarea sau

sprijinirea construirii structurilor de primire cu functiuni de tratament balnear sau wellness

- Crearea conditiilor necesare si intretinerea infrastructurii pentru organizarea $i dezvoltarea

turismului activ

- Sprijinirea turismului rural §i stimularea dezvoltarii agroturismului, fiind o formd de primire

specifica regiunii

- Stimularea renovarii si amenajirii sau credrii structurilor de primire turisticd destinate

tineretului
- Cresterea calitatii serviciilor oferite in structurile de primire turistica

- Facilitarea dezvoltarii si aparitiei diferitelor tipuri de structuri de agrement pe raza judetului

Proiecte:

- Sprijinirea dezvoltarii infrastructurii in statiunile turistice si a elaborarii planurilor de
dezvoltare a acestor destinatii

- Stimularea dezvoltirii structurilor de primire pe raza traseelor de turism activ si pentru
asigurarea suportului tehnic privind aceste forme de turism

- Reconditionarea taberelor scolare, campingurilor si vilelor

- Stimularea investitiilor in structuri de cazare de tip hotelier in zonele specificate, asigurand un
grad ridicat de calitate a serviciilor

- Dezvoltarea structurilor de primire cu functiuni de alimentatie cu specific si calificare ridicata
- Promovarea spiritului antreprenorial pentru aparitia noilor investitii in domeniul structurilor

de agrement in statiunile turistice si zonele cu concentratie turistica ridicata

Miercurea Ciuc 24 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de dezwoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald .

AQUAPROFIT

Axa de dezvoltare nr. 3. Dezvoltarea sistemului organizatoric al turismului din judetul

Harghita

Obiecte operative:

- functionarea parteneriatelor locale, judetene si regionale dintre autoritati publice centrale si
locale

- functionarea parteneriatelor dintre autoritatile locale, intreprinderi turistice si organizatii non-
guvernamentale

- stimularea parteneriatelor cu organisme profesionale nationale si internationale

- cresterea congtiintei ecologice si turistice

- crearea unor locuri de munca cu perspective de carierd profesionala in sfera publica

- cresterea transferului de cunostinte, adaptarea unor inovatii din domeniul turismului

- parteneriate dintre institutii de invatamant vocational pentru turism si piata fortei de munca
Proiecte:

- crearea sistemului organizatoric al managementului destinatiei turistice la nivel local-
microregional, judetean si regional

- crearea Consiliului Consultativ al Turismului din judetul Harghita

- stimularea creerii si functionarii unor asociatii turistice profesionale locale

- infiintarea posturilor de referenti si inspectori de turism

- stabilirea cadrului organizatoric pentru cercetarea si dezvoltarea turismului din regiune

- organizarea unor seminarii i conferinte periodice pe teme de turism, mediu si cultura

- stabilirea unor forme de consultanta pentru initiative turistice

- elaborarea unor programe eficiente de educatie practica pentru elevi si studenti

- organizarea unor schimburi de experienta cu retele sau asociatii profesionale internationale

Axa de dezvoltare nr. 4. imbunété;itea conditiilor formarii capitalului uman angajat in

turism

Obiecte operative:

- cresterea numarului locurilor de munca si a calitatii vietii prin turism

- facilitarea accesului grupurilor dezavantajate pe piata turisticd a fortei de munca
- optimizarea necesitatilor pietei de munca cu oferta educationala

- largirea specializarilor turistice accesibile in judet, la nivel preuniversitar si universitar
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- promovarea calitatii sistemului de educatie si formare profesionala

- imbunatatirea calitatii si productivitatii muncii prin formarea practica a angajatilor in turism

Proiecte:

- programe destinate dezvoltarii fortei de munca

- strategia de optimizare a sistemului de formare, formal si informal cu nevoile pietei, elaborat
de Consiliul Judetean Harghita

- formarea ghizilor turistici locali — interpretilor rurali, specializati in gastronomia, traditiile,
cultura, demografia si alte aspecte ale regiunii

- formarea practica a elevilor, studentilor, care vor si obtina calificare in turism sau activitati
conexe

- Infiintarea unui centru educational destinat formarii vocationale a intreprinzatorilor in turism.
- elaborarea si initierea unor pachete de cursuri de formare in turism, destinate specializarilor
In acest sectot, precum si inventarierea persoanelor calificate in diferite domenii specifice, cum
ar fi: ghizi specializati in ecoturism; in prezentarea mestesugurilor traditionale secuiesti;

specializari in tratament balnear profesional, curiozitati gastronomice, etc.

Axa de dezvoltare nr. 5. Marketingul destinatiei Tinutului Secuiesc

Obiective operative:

- realizarea unei cooperari cu judetele Covasna si Mures, cu scopul unei promovari comune a
regiunii

- crearea unei imagini turistice distinctive, unice despre intregul Tinut Secuiesc

- identificarea elementelor de design si imagine, a simbolurilor care vor domina in materialele
promotionale

- atragerea unor investitori de specialitate In domeniul hotelier, balnear, de agrement

- furnizarea eficientd §i permanentd a informatiilor pentru turisti, despre toate atractiile si
serviciile existente in judet si in celelalte doud judete

- realizarea unor cooperiri de marketing pe plan microregional (destinatii precum Tinutul Sarii,
Csomatu-Balvanyos etc.), regional (la nivel de Transilvania) si national pentru realizarea unor

imagini cat mai favorabile despre destinatiile respective.
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Proiecte:

- realizarea unei cercetdri sociologice si de piatd, care sa puna bazele folosirii simbolurilor si
celorlalte elemente de identitate pentru planul de marketing

- elaborarea unui plan de marketing turistic regional al Tinutului Secuiesc, comun cu celelalte
douai (trei) judete

- lansarea unui program de marketing, pe baza planului de marketing, al regiunii turistice
Tinutul Secuiesc

- realizarea unor materiale suplimentare pentru atragerea unor investitori de specialitate in
domeniul hotelier si balnear, in primul rand

- crearea unui sistem de informare transparent si dinamic pentru turisti

- stabilirea unor relatii de cooperare de marketing la nivel microregional, regional si national

kkk

In concluzie, se poate spune ca prezenta strategie de dezvoltare turistici poate si asigure
premisele dezvoltarii viitoare, sintetizand si interesele si optiunile sectorului turistic din judetul
Harghita. Trebuie insa mentionat, ca strategia este doar un mijloc fundamental al dezvoltarii, o
conditie de bazia — dar nu inlocuieste insasi demersurile, actiunile concrete ale

intreprinzatorilor si liderilor din administratie.

Suntem convinsi ca Consiliul Judetean Harghita vor putea sa devind elementele cheie ale
dezvoltarii locale, prin rolul asumat si prin efectele acestor directii de dezvoltare. Avem
certitudinea ca Tinutul Secuiesc va deveni astfel una dintre cele mai cunoscute si plicute

destinatii turistice din Romania si din Europa de Est!

V7 urdm mult succes !
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I. Relatia strategiei de dezvoltate a turismului din judetul

Harghita cu politica de turism si politica de dezvoltare regionala

L0. Introducere

Desi fiecare guvern investit in urma alegerilor parlamentare trebuie sa-si prezinte programul de
guvernare elaborat pe perioada mandatului, care include atat capitolul referitor la politica
turismului, cat si la politica de dezvoltare regionald/teritoriald, in cele ce urmeazi nu ne
referim la actiunile preconizate (si realizate sau ne-realizate) de guvernele succesive ale
Romaniei, ci incercim o raportare a viziunii si a sistemului de obiective, prioritati din strategia
turisticd a judetului la anumite documente programatice, care riman valabile pe termen mediu si

lung, realizand o punte peste ciclurile electorale.

Desigur, conceptia diferitelor partide, lideri politici, grupuri de interese poate fi foarte diferita
in privinta rolului statului in organizarea $i coordonarea acestui sector economic cu implicatii
socio-culturale, de mediu si chiar politice. Punctul nostru de pornire este legislatia turistica actnala
(chiar aflatd Intr-un proces de transformare), care stabileste cadrul legal pentru functionarea

afacerilor turistice, dar si atributiile autoritatilor publice atat la nivel central, cat si local.

Dat fiind faptul ca Romania este stat membru in diferite organizatii guvernamentale si ne-
guvernamentale internationale, dintre care evidentiem Organizatia Mondiald a Turismului din
cadrul ONU", Consilinl Mondial al Turismului si al Céldtoriilor, Comisia Europeand pentru Turisnt’,
precum si Uninnea Enropeand’, trebuie luate in considerare unele documente adoptate de aceste

foruri supra-nationale, care urmeaza si fie implementate in politica nationala a turismului.

! United Nations World Tourism Organization, www.unwto.org

2 Wotld Travel and Tourism Council, www.wttc.org

3 European Travel Commission, www.etc-corporate.otg

4 European Commission DG Enterprise and Industry Tourism Unit,

http://ec.europa.cu/tourism/index_en.htm
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Strategia de dezvoltare a turismului din judetul Harghita vine in Intampinarea angajamentelor
nationale cu implementare la nivel local, la nivelul unititilor administrativ-teritoriale de baza
ale judetului (municipii, oragse si comune). Altfel spus, in politica locald, judeteana, regionald a
turismului, Consiliul Judetean Harghita va manifesta o atitudine proactivd, responsabila,
deschisa spre aplicarea unor principii ale dezvoltarii durabile in turism. Strategia judetului are
un rol de coordonare, indrumare, consultanti in primul rind pentru consiliile locale, pentru
diferite institutii publice, apoi pentru intreprinderile turistice si organizatii non-guvernamentale
cu profil turistic sau cu activitate cu implicatii asupra conditiilor de dezvoltare ale turismului

(ONG-uri culturale, de mediu, de tineret, sportive, sociale etc.).

In acest capitol abordam modalititile de aliniere a obiectivelor dezvoltarii turismului din judet, cu
obiectivele unor documente programatice de dezvoltare la nivel national, dar facem referire si
la acele instrumente financiare care sunt puse la dispozitia diferitilor solicitanti in cadrul
programelor de finantare din Fondurile Structurale ale UE. Si din aceastd perspectivi, se poate
sublinia ca dezvoltarea turismului se integreazd de fapt In politica de dezvoltare regionald,
contribuind la realizarea obiectivelor europene si nationale in privinta cresterii economice, a
crearii si pastrarii locurilor de munca, precum si aplicarea principiilor dezvoltirii durabile, mai

ales in domeniul protectiei mediului si in domeniul diversitatii culturale ale Europei.

Desigur, obiectivele, prioritatile dezvoltirii turismului din judet nu sunt formulate doar prin
preluarea obiectivelor altor documente programatice, elaborate fie la nivel supranational,
national sau regional. Dimpotriva, ele se bazeaza in primul rand pe analiza situatiei curente din
turismul judetului in prezent, prezentati detaliat in capitolul II. si intr-o forma concisa, sub
forma analizei SWOT din capitolul III. Fiind un domeniu de activitate economica
intersectoriald, turismul este intr-o stransi interrelatie cu alte domenii economice si politice,
precum dezvoltarea IMM-urilor, transporturile, constructiile $i amenajarea teritoriului, mediul,
agricultura si silvicultura, ocuparea fortei de muncd, educatia si Invitamantul, cultura,
sandtatea, siguranta publica, relatiile externe etc. Acest lucru presupune o abordare in viziune
sistemica, multidisciplinard integrand interesele secforiale, predominant economice cu cele

teritoriale, socio-culturale si ecologice.

Avand in vedere faptul ca turismul se desfasoari in areale si locuri geografice diverse, in mediu
natural si construit, elementele de baza ale ofertei turistice — diferite tipuri de resurse turistice

si elemente de infrastructurd turisticd - au /ocalizare bine definite in spatiu cu dispersie sau
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concentrare In functie de calitatile peisajului natural sau umanizat. Localizarea spatiala,
geograficd a elementelor ofertei turistice, precum si apropierea sau distanta fatd de pietele
turistice (zonele emititoare de turisti) ridica probleme specifice legate de accesibilitate, de
conservare si de valorificare durabild. Presiunea umana prin concentrarea turistilor in anumite
momente si lipsa lor in restul anului creeaza provocari pentru gestionarea teritoriului, care
poate fi obiectul diferitelor tipuri de utilizare a spatiului, aflate uneori in situatie de conflict
(exploatarea forestiera, mineritul, diferite activitati industriale etc.). Gestionarea teritoriului
judetului atat a terenurilor aflate in proprietate publica, cat si a celor din proprietate privata se
realizeazd prin amenajarea teritoriului si urbanismul, activitate de politicd publica de interes
general, reglementatd in Romania prin Legea 350/2001. Recunoscand importanta si
responsabilitatea acesteia pentru dezvoltarea durabili prezentim o relationare a politicii de
turism cu politica de amenajare a teritoriului, aflata la randul ei in stransa interrelatie cu

protectia mediului.

1.1. Aspecte privind amenajarea teritoriului si dezvoltarea turismului

In structura guvernului dinaintea alegerilor din 30 noiembrie 2008, un fapt pozitiv a fost faptul
cd doud domenii de politici publice cu interdependentd de necontestat — dezvoltarea regionala
si amenajarea teritoriului — erau subordonate aceluiagi minister, ceea ce a putut fi o premisi a
integrrii politicii regionale cu amenajarea teritoriului’. Acest lucru poate fi ilustrat si prin
faptul cd ideile de dezvoltare prin prioritizarea investitiilor publice, sau chiar private nu pot fi

puse in aplicare, fird respectarea prevederilor privind amenajarea teritoriului i urbanismul.

Din legislatia cu importanta deosebitd pentru elaborarea strategiilor de dezvoltare socio-
economica trebuie si evidentiem legile care se referd la diferite sectiuni ale Planului de
Amenajare a Teritoriului National (PATN), si anume:

- Legea nr. 363 din 21 septembrie 2006 pentru aprobarea PATN - sectiunea I — Retele
de transport (M. Of. Nr. 806/26.09.2006.)

- Legea nr. 171 din 4 noiembrie 1997 pentru aprobarea PATN - sectiunea II — Apa (cu
modif. previzute in L. 20/11.01.2006., M. Of. 62/24.01.2006.)

5 vezi Legea nr. 315 din 2004 privind dezvoltarea regionald din Romania, si Legea nr. 350 din 2001 privind

amenajarea teritoriului si urbanismul, cu modificirile si completirile ulterioare
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- Legea nr. 5 din 6 martie 2000 pentru aprobarea PATN - sectiunea III — Zone
protejate (M.Of. nr. 152/12.04.2000.)

- Legea nr. 351 din 6 iulie 2001 pentru aprobarea PATN - sectiunea IV — Reteaua de
localitati (M.Of. 408/24.06.2001), cu modificarile ulterioare (L. 308/2006, M.Of. din
634/24.06.2006 si 1. 100/2007, M.Of. 284/27.04.2007.)

- Legea nr. 575 din 22 octombrie 2001 pentru aprobarea PATN - sectiunea V — Zone
de risc natural (M. Of. 726/14.11.2001.).

Totodata s-a elaborat si sectiunea VI 2 PATN — Turism, sub forma de proiect de lege. In
elaborarea strategiei turistice a judetului Harghita am tinut cont de prevederile proiectului de
lege, precum si de analizele cuprinse in studiul de fundamentare referitor la judetul Harghita si
judetele limitrofe (Suceava, Neamt, Baciu din regiunea 1 - Nord-Est, respectiv judetele

Covasna, Brasov si Mures din regiunea 7 - Centru).

Desi sunt incluse in procesul legislativ si proiectele de lege privind PATN sectiunea VII-a —
Infrastructura pentru educatie, si sectiunea VIII-a — Zone rurale, acestea deocamdatd nu sunt

publicate.

Legea 350/2001 privind amenajarea tetitoriului si urbanismul prevede ci Planul de amenajare
a teritoriului national are caracter director si reprezintd sintexa programelor strategice sectoriale pe
termen mediu si lung pentru intreg teritoriu al tarii, prevederile din sectiunile sale fiind
obligatorii pentru celelalte planuri de amenajare care le detaliaza (Planul de amenajare zonal si

judetean).

Planul de amenajare a teritorinlui judetean — care trebuie reactualizat periodic, la 5 — 10 ani — are
caracter director §i reprezinta expresia spatiala a programului de dezvoltare socio-economicd a judetului,
prevederile sale fiind obligatorii pentru celelalte planuri de amenajare a teritoriului si de
urbanism care le detaliaza. PAT]J-ul judetului Harghita (realizat de Urban Proiect in 1995) este
in curs de reactualizare. Pe de altd parte, in anul 2002 a fost publicat Planul de dezvoltare pe termen
medin al judetului Harghita (elaborat de Societatea de utilitate publica de Consultanta si de
Servicii Pro Professione, din Budapesta, coord. Kulcsar Laszlo) ale cdrei prevederi trebuie

integrate atat in noul PAT], cat si in diferite strategii sectoriale elaborate ulterior.

Miercurea Ciuc 31 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de dezwoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald .

AQUAPROFIT

PATZ-urile au rol director si se realizeaza in vederea solutiondrii unor probleme specifice ale
unor tetitorii, putdnd fi zone compuse din UAT comunale si/sau orasenesti (PATIC, PATIO),
din parti ale unor judete, sau judete intregi (PATIJ), din mai multe judete, constituind entititi
regionale (PATR). Documentatiile de #rbanism (Plan Urbanistic General, Zonal respectiv de
Detaliu) referitoare la localitati urbane si rurale reglementeaza utilizarea terenurilor si conditiile
de ocupare a acestora cu constructii, transpunand la nivel local prevederile PATN, PAT],
PATZ, avand rol de reglementare specifica, cu reguli aplicabile pand la nivelul parcelelor

cadastrale, elemente de fundamentare obligatorii pentru eliberarea certificatelor de urbanism.

Din cele prezentate mai sus, deja se poate recunoaste ci legislatia privind amenajarea
teritoriului poate veni in sprijinul politicii de dezvoltare, dar, totodatd poate fi si un frau in
calea fenomenelor, evolutiilor nedorite, prin interdictii de constructie temporare si definitive.
Aldturi de amenajarea cu scopuri turistice a teritoriului, trebuie pus un accent deosebit pe
controlul de stat in domeniul constructiilor, impiedicand utilizarea terenurilor sub potentialul
lor, dar acest lucru este imposibil fird o conceptie de dezvoltare complexd, fundamentata cu analize
si strategii. Daca se doreste ca turismul sa devind un sector performant in economia judetului,
trebuie avute in vedere investitiile necesare pentru valorificarea durabild a resurselor naturale

precum si a patrimoniului cultural.

Daca necesarul de investitii si actiuni cu caracter organizatoric este inventariati si incadrata
intr-o strategie de dezvoltare a turismului, sursele de finantare pentru acestea pot fi asigurate
din diferite fonduri. Un complex de instrumente financiare este oferita in cadrul Programului
Operational Regional 2007-2013, prin Axa prioritara nr. 5. Degvoltarea si promovarea turismului
durabil’, precum si Masura 313 — Incurajarea activitdtilor turistice din cadrul Programului National

de Dezvoltare Rurali 2007-2013.”

Deci, o structurare a politicii judetene de turism are ca mijloc Strategia de degvoltare a turismului,
prezentand analiza situatiel curente a conditiilor de dezvoltare a turismului in judet.
Implementarea ei pe parcursul mandatelor succesive ale consilierilor judeteni, ai
presedintilor/vicepresedintilor consecutivi va fi posibild prin luatea unor decizii privind
proiectele proprii consiliului judetean, dar si prin stimularea unor proiecte investitionale si

organizatorice la nivelul asezarilor urbane si rurale, cu accent pe stafiunile turistice de interes

¢ www.inforegio.ro

7 www.apdrp.ro
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national sau local, si pe arile protejate situate In extravilanul mai multor UAT. Pregitirea
proiectelor publice simultan cu incurajarea investitiilor private trebuie sia aibd in vedere
cerintele formulate in Ghidul solicitantului aferent fiecarui domeniu major de interventie din
POR, sau masuri din PNDR. Documentatiile aferente cererilor de finantare presupun respectarea
reglementarilor de amenajarea teritoriului si urbanismul, alaturi de criteriile de fezabilitate

economica si tehnica.

Deoarece nu toate conditiile de dezvoltare a turismului presupun investitii in constructii,
strategia de dezvoltare turistici nu trebuie si fie confundatid cu programele de investitii de
infrastructurd turistica, acestea fiind completate si de decizii de alte natura (resurse umane,
marketing, constientizarea importantei turismului in populatie s.a.). Strategia devine un cadru
conceptual, cu caracter director, utild doar daca va fi aprobata de factorii de decizie si va fi pus
in aplicare prin realizarea masurilor propuse. Implementarea strategiei trebuie sa fie insotita de
monitorizarea si evaluarea periodica a demersurilor si luarea unor noi si noi decizii cu caracter

organizatoric, de reglementare si de investitii.

1.2. Cadrul politicii de dezvoltare turisticd

Incadrarea politicii judetene de turism trebuie sa porneasca de la doua premise: politica de
turism (cu conexiuni la nivel national si international) si politica de dezvoltare regionala, de
coeziune economica si sociald. La nivel national ambele domenii de politici publice sunt
expuse schimbirilor survenite in urma ciclurilor electorale, chiar daca atributiile
guvernamentale in domeniile respective au o continuitate fireasca, programele de guvernare
succesive pot sa aduca chiar schimbari esentiale. Angajamentele internationale ale Romaniei,
insd, reprezinta pentru fiecare mandat de guvernare puncte de reper, constituind factor de
continuitate a strategiilor si programelor pe termen lung sau mediu. Din acest considerent,
prezentam cateva aspecte ale contextului international si national al politicii de turism si de

dezvoltare regionala.

I1.2.1. Contextul interna;ional - global

Dintre organizatiile internationale cu profil turistic cea mai cunoscutd este Organiza’tia

Mondiald a Turismului o agentie specializati a Organizatiei Natiunilor Unite (ONU),

Miercurea Ciuc 33 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de dezwoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald .

AQUAPROFIT

functionand ca un forum global in problemele politicii de turism si o sursi de know-how
pentru turism. Joacd un rol central si decisiv in promovarea dezvoltirii unui turism
responsabil, durabil si universal accesibil, acordand atentie deosebita pentru tirile in curs de
dezvoltare. OMT cuprinde printre membrii sai 160 tari si teritorii, precum si 350 membri
afiliati reprezentand sectorul privat, institutii de invatimant, asociatii turistice $i autorititi
locale. De-a lungul existentei sale, Organizatia Mondiald a Turismului din cadrul Natiunilor
Unite a elaborat mai multe documente de pozitie, dar chiar si ghiduri, manuale pentru

dezvoltarea durabili a turismului.

OMT incurajeaza implementarea Codului global de eticd pentru turism, cu scopul de a asigura ca
tarile membre, destinatiile turistice, precum si afacerile din turism si-si maximizeze efectele
economice, sociale si culturale pozitive, totodatd minimizand impactele negative sociale si de
mediu. Adoptat de Adunarea Generala a OMT de la Santiago (Chile) in 1999, Codul global de
eticd pentru turism este constituit dintr-un set de principii prezentate in 10 articole, principii
care trebuie cunoscute si adoptate de statele membre, de companiile de turism, precum si de

diferite institutii, comunitati interesate direct sau indirect in turism, dupa cum urmeaza:

contributia turismului la intelegerea reciproca si respectul intre popoare si societati
b 3 3

turismul ca vehicul pentru implinirea individuala si colectiva

turismul, factor al dezvoltirii durabile

turismul, utilizator al mostenirii naturale a omenirii si contribuabil la imbogatirea ei

1
2
3
4
5. turismul, activitate avantajoasa pentru comunitatile si tirile gazda
0. obligatiile participantilor la actul de turism

7. dreptul la turism

8. libertatea miscirilor turistice

9. drepturile lucritorilor si antreprenorilor in industria turismului

1

0. implementarea principiilor Codului global de eticd pentru turism.

Principiile Codului sunt preluate intr-o oarecare masura si in legislatia turisticA romaneasca,
dar, partial, si in schemele de finantare din fondurile structurale al UE pentru dezvoltarea si
promovarea turismului durabil (cerinte stipulate in Ghidurile solicitantului). Alte aspecte, insa
raman in domeniul recomandarilor, angajamentelor voluntare, nefiind impuse de norme
legislative. Adoptarea si implementarea principiilor si recomandarile Codului se vor concretiza

mai mult prin diseminarea informatiilor de ,,best practice”, prin constientizarea publicului
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calitor, al antreprenoriatului turistic si organelor administratiei publice centrale si locale.
Astfel, implementarea Codului la nivelul judetului Harghita poate constitui tema unui studiu
aparte, bazate tocmai pe cunoasterea detaliatd a actorilor turistici din judet, a atitudinilor si

comportamentului lor, atat pe partea de ofertd, cat si cea de cerere.

Fiind un judet locuit majoritar de comunitati apartinand minoritatii maghiare din Romania, in
judetul Harghita capatd importanta deosebita prevederea din pet. 1 al art. 1., ... participantii la
dezvoltarea turismului §i turistii ingisi, vor respecta tradititle sociale §i culturale 5i practicile tuturor popoarelor,
inclusty cele ale minoritatilor si populatiilor indigene si le vor recunoagste valoarea”. Totodata ,, ...comunititile
gazdd, pe de o parte, si profesionistiz, pe de alta, se vor familiariza cu turistii care ii vigiteazd, i vor respecta,
se vor interesa §i le vor cunoaste stilul de viatda, gusturile si preferintele, invitatura §i pregdtirea aduse la

v

cunostinta profesionistilor contribuie la primirea ospitaliera” (Art.1. pct.4.).

Desi majoritatea principiilor formulate in Codul global de etici pentru turism sunt
implementabile prin legislatia turistici nationala in relatie cu politicile conexe de mediu,
amenajarea teritoriului, sociale si culturale, relatii externe etc., pe parcursul implementarii se
evidentiaza rolul nivelului judetean, ca nivel de coordonare al administratiei publice locale, mai
ales in privinta articolelor 3, 4 si 5. Acestea au ca punct comun responsabilitatea pentru
valorificarea durabild a patrimoniului natural si cultural, prin amenajare si exploatare adecvata
sensibilititii ecosistemelor sau a culturii traditionale. Se remarca ideea ci resursele turistice de
patrimoniu presupun atat drepturi, cat si obligatii specifice pentru comunititile locale, iar, mai
ales in cazul elementelor protejate se impune ca populatia locala sa poata beneficia si din punct
de vedere economic din prezenta acestora, prin crearea de oportunititi de afacere si locuri de

munca.

In contextul implementarii principiilor Codului se accentueaza cooperarea dintre participantii
publici si privati, care trebuie si recunoasca rolul institutiilor internationale, printre care si
OMT, apoi ai organizatiilor neguvernamentale cu competente in dezvoltarea §i promovarea
turismului, protectiei drepturilor omului, mediului inconjuritor sau a sinatatii, cu respectarea
principiilor dreptului international. Pentru interpretarea Codului in cazul unor dispute intre

interesatii sectorului s-a creat Comitetul mondial de etica in turism.

Desigur, activitatea OMT este foarte vastd, programele sale sunt desfasurate prin comitete

specializate $i comisii regionale, concretizandu-se in organizarea de conferinte si seminarii,
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cercetare si diseminare de informatii, elaborarea de publicatii despre trendurile pietei turistice
internationale, formularea recomandarilor catre guvernele statelor membre, organizatii

internationale, companii din turism etc.

Actiunile de sprijin pentru Autoritatile Nationale pentru Turism intrd in preocuparea OMT
care isi desfigoard activitatea si prin comisiile regionale, printre care si cea pentru Europa’.
Misiunea acesteia este sa serveasca statele membre in atingerea standardelor ridicate in
performantele politicii §i guvernarii de turism prin infiintarea unor continuturi adecvate in
programele OMT, care si fie in relatie cu obiective comune ale politicii de turism, ca
dezvoltarea, moderarea schimbarilor climatice, ocuparea fortei de munca si alte Tinte ale
Dezvoltarii la Mileniu (Millenium Development Goals) formulate de ONU, precum si

utilizarea turismului pentru sprijinirea obiectivelor altor politici publice.

Activitatile Comisiei pentru Europa a OMT sunt orientate spre asistarea statelor membre in
dezvoltarea strategiilor in contextul unor piete turbulente, utilizarea unor instrumente adresate
problemelor calitatii si satisfactiei consumatorilor, pregitirea si implementarea programelor
referitoare la crearea de valori, la inovarea in tehnologii, in dezvoltarea resurselor umane si in
conducere, dezvoltarea capacitatilor pentru oficialititile publice, reproiectarea proceselor in

sectorul public, produse noi etc.

Membri afiliati ai OMT sunt grupate in trei consilii, in functie de profilul activititilor lor de
bazid: Consiliul pentru Afaceri, Consiliul Destinatiilor Turistice, Consiliul pentru Educatie si
Stiinta. Programele de activitate ale OMT includ o serie de seminarii, workshopuri, conferinte
pe diferite teme, dezbateri, editarea unor publicatii, toate acestea contribuind in mod direct sau
indirect la influentarea politicilor publice cu efect asupra diferitelor aspecte ale turismului.
Dintre acestea se remarca programele pentru cresterea competitivititii, coordonarea in
managementul si marketingul destinatiilor, combaterea saraciei, managementul educatiei si a
cunostintelor, cercetarea pietei $i promovarea, managementul riscurilor si crizelor, statistica si

contul satelit al turismului, dezvoltarea durabili.

O altd organizatie de talie mondiala este Consiliul Mondial a Turismului si al Calitoriilor

(WTTC), fiind forumul liderilor afacerilor din industria turistici. Este alcatuit din directorii

¥ http://www.unwto.org/europe/index.php
? http://wttc.org
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generali ai celor mai mari companii turistice. Activeaza in scopul recunoasterii turismului ca
unul dintre cele mai mari industrii din lume, contribuind la ocuparea a peste 230 milioane de
oameni si la generarea unui procent de cca. 10 % din PIB-ul global. Cadrul strategic pentru
asigurarea cd turismul functioneaza in interesul tuturor este publicat sub titlul Blueprint for new
tourism. Acest document promoveaza turismul si calatoriile ca un parteneriat pentru integrarea
eforturilor publice si private, avand ca rezultat intampinarea nevoilor economiilor, autoritatilor
si comunitatilor locale, afacerile cdrora se bazeaza pe:

- recunoasterea turismului si calatoriilor ca o prioritate de varf de citre guverne

- afaceri care echilibreazd economiile cu oamenii, cultura si mediul

- preocuparea comuna pentru prosperitate si o crestere pe termen lung.

OMTC invita toti interesatii sa adere la apelul la actiune al Blueprint si angajamentul pentru
edificarea noului turism care ajuti obtinerea beneficiilor in toata lumea. Recomandarile
documentului sunt structurate in trei parti adresandu-se guvernelor, sectorului privat respectiv
cooperarilor dintre acestea.

Propunerile pentru guverne de a facilita dezvoltarea sectorului sunt urmatoarele :

1. Planificare tutisticd pe termen lung la nivel national si regional/local

2. Crearea unui mediu de afaceri competitiv care ocoleste fiscalitatea generatoare de inflatie,
garanteaza transparenta si ofera reguli de proprietate corporativa mai atractiva

3. asigurarea fundamentarii politicii §i a procesului decizional cu statistici §i informatii de
calitate

4. aducerea unui nou profesionalism, finantare si coordonare in promovare si marketing,
ocupare si nevoi de perfectionare, infrastructuri si politicd regionald/locald

5. dezvoltarea capitalului uman cerut de sectorul T&C (Turism si Calatorii). Guvernarea ar
trebui sa indrume investitiile in resurse umane prin educatie §i prin apropierea autorititilor cu
industria, pentru a facilita planificarea dinainte pentru nevoile viitoare. O retea online si usor
accesibila de monitorizarea pietei poate relationa informatii de incredere despre piata cu datele
despre ocupare.

6. liberalizarea comertului, transporturilor, comunicatiilor, usurarea barierelor din fata
cilatoriilor i investitiilor

7. edificarea increderii consumatorilor si investitorilor fatd de siguranta si securitate

8. promovarea diversificarii produselor ce extind cererea

9. planificarea expansiunii turismului durabil in acord cu caracterul culturilor
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10. investitii in progrese tehnologice pentru facilitarea dezvoltirii T&C sigure si eficiente,

precum sisteme de navigatie cu sateliti.

In opinia autorilor Blugprint for new tourism editat de OMTC, o asemenea agendd permite
exploatarea si suportul oportunitatilor intr-un spectru mai larg al afacerilor T&C, dezvoltand o
gami de produse de calitate, dar totodata asigura ca fluxurile turistice sd respecte patrimoniul
natural si construit, ca si interesele locale. Pentru sarcinile sectorului privat Blueprint expune
urmatoarele :

1. extinderea pietelor in timp ce promoveazd protectia resurselor naturale, a
patrimoniului local si a stilurilor de viata

2. dezvoltarea carierelor profesionale, a educatiei, a relatilor de ocupare, promovarea
firmelor mai mici, cresterea congstiintei de mediu, contributia intr-o manierd proprie la
reducerea distantei dintre bogati si saraci

3. o prestare sensibild de produse turistice traditionale si diversificare inchipuitd a
produselor care reduc sezonalitatea si cresc veniturile

4. imbunatatirea calitatii produselor si serviciilor turistice si raportului pret-calitate
crescand optiunile consumatorilor

5. convenirea asupra standardelor de calitate si implementarea lor la toate nivelele si in
toate domeniile, inclusiv in formarea personalului

6. transferul abilitatilor din industrie si de bune practici care extind beneficiile in cerc larg
si in mod eficient

7. masurarea din ce in ce mai sofisticata §i precisa a activitatii proprii ai sectorului pentru
a fundamenta deciziile strategice in afaceri

8. comunicare mai efectiva intre T&C si guvernamant, la nivel strategic si local.

Efectul cumulat a masurilor preconizate va fi o schimbare catre un T&C care continui s
serveasca nevoile proprii sectorului privat, in timp ce imbritiseaza interese mai largi ale tarilor
si comunitatilor in care opereaza. Aldturi de cele prezentate pentru sectorul guvernamental si
cel privat se ivesc si sarcini specifice care pot fi indeplinite cu succes doar printr-o cooperare
mai larga. Printre acestea se numard urmatoarele:

1. cuplarea bunelor practici din dezvoltarea turismului cu politicile de afaceri regionale,

transporturi, resurse umane, mediu, infrastructurd si dezvoltare rurala
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2. parteneriate public-private pentru pregatirea in comun a unor master-planuri durabile
pentru destinatii sau regiuni de vacanta intregi, sarcina prea pretentioasa pentru o singura
companie sau autoritate de stat

3. crearea proceselor propulsate local pentru consultarea, participarea si beneficiile
continue ale interesatilor

4. restructurarea administratiilor nationale pentru turism ca parteneriate public-private

5. evitarea pericolelor dezvoltarii excesive, neplanificate si constituirea obiectivelor
politicii de mediu

0. dezvoltarea resurselor umane si instalarea efectiva a abilitatilor prin planificare si

legislatie care evita limitele bazate pe resedinta sau alte cerinte

7. colaborarea in exigentele de informatii pentru analiza sectorului public si formarea
politicilor
8. munca in comun pentru securitate cu completarea mecanismelor din sectorul privat cu

actiuni din partea autoritatilor

9. dezvoltarea increderii in toate aspectele ale eforturilor care se intaresc reciproc.

Noul turism ofera recompensa pentru activitatea economica care ridica calitatea vietii si ofera
oportunitati noi pentru autorealizare si prosperitate locald. Recompensa poate fi castigata de
toate tirile care se ridicd spre provocirile integrarii nevoilor industriei T&C cu politicile

nationale.

I.2.2. Contextul european

Prin procesul de asociere si apoi aderare la Uniunea Europeand, Romania si-a exprimat un
sistem de wvalori, principii concordante cu valorile, principiile si obiectivele comunitatii
europene, caracterul european al democratiei romanesti aflindu-se intr-un proces de devenire
prin adoptarea, atat la nivelul administratiei publice centrale, cat si locale a practicilor europene

de formularea politicilor publice.

Politica comunitara a turismului in UE s-a formulat destul de anevoios, deoarece initiativa
Comisiei de a lansa in 1996 programul Philoxenia a fost sortit esecului, din cauza opiniilor
divergente ale tarilor membre despre necesitatea politicii comunitare, indeosebi despre
finantarea multianuala a programelor de dezvoltare. Procesul intitulat Turism si Ocupare, insa, a
constituit cadrul de formare a politicii de turism. Incepand cu o conferinti organizati de

Presedintia UE si Comisia Europeana in 1997 cu tema Ocuparea fortei de muncd si turismul: linii

Miercurea Ciuc 39 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de dezwoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald .

AQUAPROFIT

directoare, 2 urmat constituirea Inaltului Grup de Turism si Ocupare din expertii din Statele
Membre a cdrui raport intitulat Turismul european: un non parteneriat pentru locuri de muncd a
determinat Comisia Europeana sa identifice masuri pentru implementarea recomandarilor
acestuia. In urma concluziilor formulate de Consiliul European din 21 iunie 1999, Comisia
Europeanai si Statele Membre au convenit asupra infiintarii a patru grupuri de lucru care s-au
ocupat de analiza si dezbaterea principalelor teme propuse de Consiliu. Cele patru grupuri de
lucru, alaturi de al cincilea grup de lucru constituit la inceputul anului 2001, pana la finele
anului 2001 au prezentat rapoartele lor"’, ale ciror recomandiri au fost integrate in
Comunicatul Comisiei Europene nr. 665 din 13.11.2001, cu titlul: Lucrdnd impreund pentru

. . 11
vittorul turism enropean’”.

Dupi anuntarea masurilor In acest comunicat, a urmat elaborarea unui nou comunicat al
L . . .. o e . . 12 .o

Comisiel, cu titlul Orientiri de bazd pentru sustenabilitatea turismului enropean’, care a subliniat

necesitatea realizirii consistentei diferitelor politici si masuri ai UE care afecteaza

sustenabilitatea turismului §i competitivitatea sectorului.

Reformularea Strategiei de Lisabona in februarie 2005, a insemnat concentrarea eforturilor UE
asupra doud mari sarcini, realizarea unei cresteri economice mai puternice si mai durabile si
crearea mai multor locuri de munci de calitate. In acest context Comisia Europeani a publicat
un nou comunicat in 2000, cu titlul: O politica innoita de turism a UE: inainte pentrn un parteneriat
mai- puternic pentru turismnl enropean.” In acest comunicat Comisia Europeand a anuntat
elaborarea unui document Agende 21 Europene pentru turism, iar pe baza raportului din
tebruarie 2007 a Grupului pentru Turism Durabil a lansat un nou comunicat cu titlul Agendi

pentru un turism enrgpean durabil si competiti''. Acest comunicat contureazi obiectivele pentru

' Grupul de Lucru A — Facilitarea schimbului si diseminarii de informatii, indeosebi prin tehnologiile noi
Grupul de lucru B — Imbunititirea perfectionarii cu scopul de a creste competentele in industria turistica
Grupul de lucru C — Imbunititirea calititii produselor turistice

Grupul de lucru D — Promovarea protejarii mediului si a dezvoltarii durabile 1n turism

Grupul de lucru E — Administarea impactului si utilizarii Tehnologiilor Informatiei si Comunicatiilor in
sectorul turistic

" Working together for the future of European tourism. — COM (2001) 665 final / 13.11.2001.

2 Basic orientations for the sustainability of European tourism — COM (2003) 716 final / 21.11.2003.

3 A renewed tourism EU policy: towards a stronger partnership for Eurgpean Tourism. — COM (2006) 134 final /
17.03.20006.

' Agenda for a sustainable and competitive European tourism. — COM (2007) 621 final / 19.10.2007.
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durabilitatea turismului european si provocarile legate de acestea, cadrul pentru actiune,
principiile pentru atingerea turismului competitive si durabil, rolul interesatilor sectorului si a

Comisiel.

Principiile conturate sunt urmatoarele:

- abordare integratd si holistica — luarea in seama a tuturor impactelor turismului pe
parcursul planificirii dezvoltarii lui

- planificare pe termen lung — luarea In seamd a nevoilor generatiilor viitoare,
durabilitatea dezvoltarii

- vitezd i ritm al dezvoltdrii adaptate la caracterul, resursele si nevoile comunititilor
gazda si destinatiilor

- implicarea tuturor interesatilor in procesul de luare a deciziilor

- utilizarea celor mai bune cunostinte accesibile — impdrtirea informatiilor referitoare la
tendintele, impactele, abilitdtile necesare turismului in toatd Europa

- minimalizarea si gestiunea riscurilor — principiile precautiei, prevenirea unor efecte
nedorite prin evaluare preliminara

- reflectarea impactelor in costuri — principiul poluatorul plateste, preturile trebuie sa
reflecte costurile reale a consumului si productiei

- stabilirea si respectarea unor limite privind solicitarea capacitatii de suport a locurilor,
destinatiilor de primire evitand supraaglomerarea i suprasolicitarea

- a intreprinde o monitorizare continua a dezvoltarii, bazandu-se pe indicatori de
durabilitate si interventie in caz de neconformare.

Toate aceste principii sunt preluate si integrate in politica turismului al UE, Comisia stabilind
rolul propriu si al interesatilor sectorului in actionarea in comun pentru dezvoltarea continud a
turismului. Agenda pentru turismul enropean durabil si competitiv contureaza un proces voluntar si
continuu, care implica guvernarea de la diferite nivele (autoritati locale, organizatii pentru
managementul destinatiilor, regiuni, state membre) precum si Comisia Europeana, alituri de
afaceri, turisti, institutii de educatie $i cercetare, asociatii comerciale, de consumatori, ONG-uri
si organizatii internationale. Implementarea Agendei este posibild prin respectarea principiului
subsidiaritatii si a actiunii edificate de jos in sus, angrenand interesatii locali care au competenta
si puterea de a actiona in implementarea voluntara a Agendei. Prin raportul sau Grupul pentru
Turismul Durabil a creat cadrul responsabilitatilor si rolurilor specifice diferitilor interesati, iar
acestia sunt invitati sa le accepte. Agenda ghideaza activitatile viitoare ale Comisiei in domeniul

turismului i in alte domenii politice care exercita impact asupra turismului si a durabilitatii lui.
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Va coopera cu tirile vecine cu UE si va sustine tarile in curs de dezvoltare prin stimularea
investitiilor striine directe din partea UE si a intreprinderilor mixte (joint ventures) in turism.

In acest document sunt evidentiate 4 aspecte importante ale rolului CE:

1. mobilizarea actorilor pentru producerea si impdrtirea cunostintelor

CE organizeaza conferinta si intreprinde studii de cercetare pentru a creste constiinta asupra
provocdrilor ca facilitarea calitoriilor tinerilor, varstnicilor si persoanelor cu nevoi speciale,
prin initiativele de turism social si accesibil, precum si asupra metodelor de lucru aplicabile la
nivel local sau regional. Ghidul despre arealele de cunostinte de turism (tourism learning area)
sprijina implicarea institutiilor bazate pe cunostinte in cadrul de realizare a consensului orientat
la imbunatatirea performantei IMM-urilor si potentialului uman in sectorul turistic 1a nivel de
destinatie. CE indreapta atentia asupra actorilor de producitori de cunostinte legate de
durabilitate i competitivitate, ca universitatile si institutiile de cercetare observatori publici si
privati, pe de altd parte faciliteazd cooperarea si promovarea prestarii de servicii educationale
formale si non-formale. Incurajeazi mobilitatea prin traininguri si plasarea fortei de munca
transnational, schimburile de metode, modele si continuturi de training integrand principiile
durabilitatii in programele de training. Sustine aliantele dintre diferite tipuri de destinatii
turistice (de ex. rurale, costiere, montane, urbane) pentru impartasirea practicilor bune si rele
in managementul destinatiilor. Promovarea bunelor practici, de ex. aspecte de abordare a
sezonalitatii, pot contribui la durabilitatea si competitivitatea destinatiilor turistice. Forumul
Turismului European organizat anual oferd o platforma unde toti interesatii turismului pot
schimba experiente si fortifica colaboririle. Pentru a putea cunoaste mai bine si mai repede
cum evolueazd turismul european este nevoie de colectarea si predarea datelor statistice si
geografice, informatii necesare pentru monitorizarea provocirilor, schimbarilor cheie,
importante pentru IMM-uri care sunt influentate de sezonalitate si ocuparea fortei de munca.
In cadrul acestei directii de actiune, CE totodata invitd organizatiile internationale (OMT,

UNEP, UNESCO etc.) de a contribui la realizarea Agendei Europene.

2. promovarea destinatitlor de excelentd

CE continua implementarea proiectului-pilot Destinatii Europene de Excelentd (proiectul
EDEN), care promoveaza destinatii europene in devenire. Oferd suport pentru destinatiile in
care dezvoltarea turismului este realizata In astfel de maniera ca sa se asigure durabilitatea
sociald, culturala si de mediu. In fiecare an este ales o temi aparte (de ex. destinatii rurale, de

ecoturism etc.), iar destinatiile castigitoare sunt facilitate pentru realizarea unor retele
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europene permitand transferul modelelor reusite. Prin promovarea acestor bune practici sunt
incurajate si alte destinatii in adoptarea modelelor de dezvoltare durabila a turismului. CE
colaboreazi cu Comisia Europeana a Calitoriilor (ETC) si cu autoritatile nationale pentru

turism in promovarea destinatiilor prin lansarea portalului www.visiteurope.com.

3. mobilizarea instrumentelor financiare ale UE

CE recunoaste nevoia interesatilor pentru sprijinul financiar pentru a favoriza implementarea
Agendei. Statele Membre UE si regiunile au deja posibilitatea de a finanta proiecte prin Fondul
European de Dezvoltare Regionald (vezi Axa 5 din Programul Operational Regional lansat si
in Romania pentru perioada 2007-2013). Practicile durabile si inovative din turism sunt
punctate ca criterii de prioritate in obiectivele diferitelor instrumente financiare si programe
europene: FEDR, Fondul Social European, Fondul European pentru Dezvoltare Rurali,
Fondul FEuropean pentru Pescuit, al 7-lea Program-Cadru de Cercetare, Dezvoltare
Tehnologici si Demonstratii, programul Leonardo da Vinci, care introduce o masuri specificd
pentru practicanti si tineri in educatia vocationald, precum si un proiect de analizd si dezvoltare
a calificarilor din sectorul turistic. Programul-Cadru de Competitivitate si Inovare sprijina
competitivitatea IMM-urilor europene. CE va facilita diseminarea informatiilor despre modul

de utilizare a instrumentelor financiare UE pentru interesatii din sectorul turistic.

4. aducerea in prim plan a durabilitatii si competitivitatii in politicile Comisiei

Politicile generale europene, ca mediul, transporturi, ocuparea, cercetarea etc. pot avea o
influenta puternica asupra durabilitatii turismului contribuind la apucarea de provocarile cheie.
CE ia In considerare nevoile specifice ale diferitelor teritorii. Arealele montane necesiti o
politica de dezvoltare rurala prospectiva care sa integreze cerintele de conservare a acestui
mediu natural particular, ca §i bundstarea durabild a locuitorilor, Comisia recunoscand
necesitatea protectiei patrimoniului natural acestor spatii deseori vulnerabile. Arealele rurale
investesc in turism in scopul de a diversifica economia lor, pentru care este necesard cresterea
economicd, ocuparea si dezvoltarea durabila. Spatiile rurale oferd oportunitati de atractivitate
pentru a locui si a munci in acestea, avand rol deosebit ca rezervoare ale resurselor naturale si
ale peisajelor de inalti valoare. Acest lucru implicd asigurarea coerentei si sinergiilor intre
politicile Comunitatii i conservarea mediului si pastrarea spatiului rural. Turismul contribuie la
dezvoltarea durabili si a arealelor urbane prin imbunatatirea competitivitatii afacerilor,
raspunzand nevoilor sociale si protejand mediul cultural si natural. Ca destinatiile urbane sa

aibd succes in toate aceste domenii, este nevoie de o abordare globali bazata pe principiile
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dezvoltirii durabile, recunoscute si sprijinite de politicile publice la diferite nivele, inclusiv cel

european.

Un alt aspect al politicii de turism la nivel european este existenta si activitatea Comisiei
Europene pentru Cilitorii®, o organizatie internationald care intruneste 39 tari'® din
Europa, mai precis organizagiile/ autorititile nationale din tarile respective. CEC /ETC este o
organizatie responsabila pentru promovarea Europei ca destinatie turistica pe pietele din afara
Europei (America de Nord si Latina, Asia). Misiunea CEC este si cladeascd valoarea
turismului pentru toate tarile din Europa, prin cooperarea in domeniul impartirii bunelor
practici, cercetirii de piata si promovirii. Principalele obiective ale CEC sunt promovarea
Europei ca o destinatie turisticd atractiva, sprijinirea ONT-urilor membri in schimbul de
cunostinte si lucru in colaborare, a dota partenerii din industrie §i alti interesati cu materiale
informative si statistici usor accesibile despre turismul receptor din Europa. In acest context
activititile sale cuprind relatiile publice, publicitate pentru consumatori pe pietele selectate de
dincolo de mari (SUA, Canada, Japonia, America Latind, China), promovarea comertului,
cercetarea pietelor, dezvoltare profesionald pentru membri prin seminarii, schimburi de
experienta, contacte cu alte agentii relevante (OMT, OCDE, Unitatea pentru Turism din
Directoratul General pentru Intreprinderi din cadrul Comisiei Uniunii Europene). Alituri de
informatiile utile din publicatile CEC o importanta deosebita o are participarea la articularea
politicii europene in domeniul dezvoltirii durabile si a cresterii competitivititii sectorului
turistic. Dintre actiunile de promovare se remarca crearea si administrarea website-ului

www.visiteurope.com.

Comitetul Regiunilor”” este un organism politic al Uniunii Europene care reprezinti
colectivititile regionale si locale, care a fost creat pentru a da colectivititilor regionale si locale
posibilitatea de a se implica in elaborarea legislatiei UE, a aduce Europa mai aproape de

cetdtenii sai si pentru a incuraja aplicarea principiului subsidiarititii si a crea un loc de intalnire

15> European Travel Commission, www.etc-corporate.org

16 Din Uniunea Europeani: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania,
Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Romania, Regatul Unit,
Republica Cehi, Republica Slovacd, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria

Alte tari: Croatia, Georgia, Blvetia, Islanda, Monaco, Muntenegru, Norvegia, San Marino, Serbia, Turcia,
Ucraina.

17 http:// cot.eutopa.cu
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in care reprezentantii regiunilor si ai oraselor si isi poatd Impdrtisi experienta si sa poatd
dialoga cu institutiile europene. Din cele 27 delegatii nationale Romania este una cu 15
membri. Activitatea CR se desfisoara prin urmaitoarele comisii de specialitate:

> COTER — Comisia pentru politici de coeziune teritoriald

> ECOS — Comisia pentru politici economice si sociale

> DEVE — Comisia pentru dezvoltare durabild

> EDUC — Comisia pentru cultura, educatie si cercetare

> CONST- Comisia pentru afaceri constitutionale, guvernanta europeana si spatiul de
libertate, securitate si justitie

> RELEX — Comisia pentru relatii externe si cooperare descentralizata

> CAFA — Comisia pentru afaceri financiare si administrative.

Dintre acestea turismul intrd in preocuparea Comisiei pentru dezvoltare durabili (DEVE),
care adoptd avizele specifice in urma pregitirii avizului de citre un raportor. In cadrul UE
Consiliul, Comisia si Parlamentul pot solicita Comitetului Regiunilor formularea unui aviz
atunci cand considerd necesar. Comitetul Regiunilor poate adopta avize din proprie initiativa
atunci cand considera necesar. Comitetul Regiunilor poate hotara adoptarea unui aviz pentru
domenii in care a fost consultat Comitetul Economic si Social European (CESE) si pentru
domenii in care sunt implicate interese regionale si locale specifice. Alaturi de avizele date
pentru procesele decizionale In formularea politicii de turism se remarcd elaborarea unor studii
si publicatii, dintre care cel mai cunoscut este cel intitulat: Turismul durabil, factor de coezinne intre
reginnile enrgpene’®. Acest document cuprinde o serie de recomandiri privind formularea
politicilor de turism la diferite nivele teritoriale pe baza cerintelor de durabilitate si

competitivitate.

O altid organizatie europeana, dar care nu se limiteaza asupra UE este Ansamblul Regiunilor
Europene"” - o retea independenti a regiunilor europene si cea mai mare organizatie de
cooperare interregionald din intreaga Europa, reprezentaind 270 regiuni din 33 tari si 13
organizatii interregionale. Nu trebuie confundat, insa cu Comitetul Regiunilor, institutie din
cadrul UE. Misiunea ARE este promovarea principiilor subsidiarititii si a democratiei

regionale, cresterea influentei politice ale regiunilor in cadrul institutiilor europene, sprijina

18 Sustainable Tourism as a Factor Among European Regions. CoR Studies e-6/2006, Brussels
19 Assembly of European Regions — www.aer.cu
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regiunile in procesul de lirgire europeand si de globalizare, faciliteazd cooperarea in toatd

Europa.

In structura ARE turismul intrd in competenta comisiei pentru Dezvoltare economica si
regionala, fiind unul dintre problemele principale, iar printre prioritatile politice anului 2009
este evidentiatd si abordarea turismului durabil. Existd preocupiri pentru adoptarea
standardelor de calitatea mediului in turism®, precum si pentru contributia la definirea liniilor
directoare pentru promovarea turismului durabil in cooperare cu alte organisme si institutii
europene. S-a creat deasemenea Reteaua turisticd a ARE dispunand de portal propriu de
informare si popularizare pe internet.” Pe de alti parte, s-a format grupul de lucru ARE

pentru turismul durabil.

Regiunile sunt nevoite si implementeze politici sustenabile/durabile pentru dezvoltarea
economica, sociald §i enviromentald pentru comunititile lor. Mai recent turismul este
recunoscut ca un mijloc nepretuit de a aprecia initiativele locale si eco-dezvoltarea. Toate
aceste initiative contribuie la dezvoltarea comunitatilor si pot atrage vizitatori aducand crestere
economica si locuri de munci, de aceea ARE se preocupa de sprijinul membrilor in edificarea
practicilor de turism durabil, dezvoltand 4 initiative in acest sens:

- Portalul web ARE pentru turismul durabil, care se tinteste asupra promovarii
strategiilor eficiente de turism durabil de calitate la nivel regional

- Parteneriat cu Biroul International al Turismului Social, prin semnarea conventiei de
parteneriat care permite ambelor organizatii de a se preocupa impreuni de elaborarea unor
proiecte pe termen lung

- Supervizarea durabilitatii turismului prin vizite de mentoring intreprinse de experti
internationali pentru a evalua politica turismului unei regiuni. Acest lucru ajutd autorititile
regionale sa-si imbunitateasca performantele castigand experienta din exemplul altora.

- Sustinerea propunerii de proiect INTERREG IVC cu titlul “Peer Reviews for
Sustainable Eco-Regions via Europe” in care ARE este liderul de proiect dintr-un consortiu de

14 parteneri, printre care si judetul Alba din regiunea Centru.

20 Assembly of European Regions (1998) Environmental Quality Standards in Tourism. Lillehammer —
www.aet.eu/en/publications/other_publications.html

2L http:/ /www.aertoutismnetwork.org/home.html
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In calitate de membru al ARE, judetului Harghita se ivesc oportunitati de a se implica in
parteneriate internationale, contribuind la transferul cunostintelor, adoptarea bunelor practici

in domeniul politicii pentru turismul durabil si competitiv.

In afara organismelor mentionate desigur, exista si alte forme de cooperare internationale, atat
pentru organismele guvernamentale, cit si pentru actorii unor institutii publice si private,
pentru ONG-uri, si mai ales pentru diferitele afaceri ai sectorului turistic (hotelieri, agenti cu
profil de turism balnear, de conferinte, ecoturism, turismul rural, organizatori de pachete de
servicii turistice, ghizi etc.), am evidentiat doar acelea pe care le consideram c pot sa modeleze

cel mai eficient relatiile public-private in politica turismului.

1.2.3. Contextul na;ional

Documentul national care ar trebui sa orienteze politica guvernelor succesive, precum si ale
autoritatilor publice locale in domeniul turismului ar fi strategia nationala pentru dezvoltarea
turismului, daca s-ar fi aprobat de Guvern si s-ar fi adoptat si de Parlamentul Romaniei. Desi
in Ordonanta Guvernului Nr. 58/ 1998 privind organizarea si desfasurarea activititii de
turism in Romania aprobat cu unele modificiri prin Legea 755/2001 s-a previzut elaborarea
Strategiei de dezvoltare a turismului pe termen mediu si lung, precum si a Programului anual
de dezvoltare a turismului (Art. 22.), pana in prezent nu se poate vorbi de o asemenea
strategie. Articolul 23. din aceeasi lege prevede ca: , Actiunile cu caracter turistic, initiate la nivel
teritorial de cdtre antoritatile administratiei publice locale, trebuie sa se inscrie in Strategia de degvoltare a
turismului pe termen medin §i lung §i sd respecte reglementdrile specifice pentru toate formele de turism

practicate in Romania.”

Initiativele locale pentru dezvoltarea turismului pot sa se alinieze deocamdata legislatiei
turistice si Intr-o oarecare masurd pot fi luate in calcul doud studii realizate pe de o parte de
specialistii fostei Awtoritati Nationale pentrn Turism (Incadrat ulterior sub forma de Departament
pentru Turism din cadrul Ministerului pentru intreprinderi Mici si Mijlocii, a Comertului,
Turismului si Profesiilor Liberale), pe de altd parte studiul realizat in colaborare cu specialistii
OMT cunoscut sub numele de Master Planul pentrn Degvoltarea Turismului National al Romaniei
2007 — 2026, un potential document programatic cu viziune pe termen lung. De asemenea,
exista studii elaborate si de Institutul National pentru Dezvoltare si Cercetare in Turism, care

pot servi la fundamentarea unor documente strategice elaborate la nivel regional si local.
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In urma alegerilor parlamentare din 30 noiembrie 2008 s-a constituit noul guvern al Romaniei,
in structura cdruia a fost infiintat Ministerul Turismului. La momentul redactarii strategiei de
dezvoltare a turismului din judetul Harghita nu se poate prevede stabilitatea noii structuri ai
administratiel publice centrale, totusi, luim in considerare prevederile programului de

guvernare al coalitiei PDL-PSD cu referire la politica in domeniul turismului.

Programul de guvernare pentru perioada 2009-2012 cuprinde in capitolul 17 — Turism

urmatoarele obiective de guvernare si directii de actiune:

Obiective de guvernare

1. Asigurarea conditiillor pentru realizarea unui turism atractiv i competitiv la nivel
international - prioritate strategicd a dezvoltarii Romaniei pe termen lung.

2. Crearea si modernizarea infrastructurii de turism pentru valorificarea resurselor
naturale si cresterea calitatii serviciilor turistice prin parteneriat intre ministere §i autoritati
locale.

3. Conservarea si reabilitarea obiectivelor turistice care fac parte din patrimoniul cultural
universal si national si modernizarea infrastructurii conexe.

4. Dezvoltarea turistica adaptata la specificul regional si la cererea de servicii turistice de
masi si de nisd, la standarde calitative competitive.

5. Promovarea Romaniei ca destinatie turistica prin campanii eficiente de brand si

marketing turistic.
Direc;ii de ac;iune

® Restructurarea institutionald si infiintarea unei organizatii specializate pentru politica de
marketing in turism.

® Asigurarea cadrului legislativ simplificat §i eficient al turismului in vederea stimularii
investitiilor in domeniu si a extinderii sezonului turistic.

® Elaborarea programului multianual de promovare a turismului romanesc.

® Aplicarea unui nou sistem de autorizare a facilititilor de cazare.

® lansarea Programului de dezvoltare zonald a turismului, coordonat cu programele
sustinute de autoritatile locale.

e Infiintarea de parcuri turistice.
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® Reducerea numarului de formalitati si taxe.

® Dezvoltarea turismului rural si acordarea de facilitati fiscale pentru promovarea turismului.

® Elaborarea de planuri specifice de actiune pentru turismul regional, pe litoralul romanesc, in
Delta Dunarii, turismul montan etc., respectiv pentru turismul de afaceri, ecumenic, medical,
balnear, cultural etc.

® Cresterea gradului de accesibilitate a pachetelor de servicii turistice pentru pensionari,
studenti, elevi si adulti activi cu venituri modeste.

® Dezvoltarea sistemului de invatimant vocational turistic astfel incat sa corespunda cerintelor

pietei.
I.2.4. Contextul regional

Apartinand la regiunea de dezvoltare Centru, strategia pentru dezvoltarea turismului din
judetul Harghita ar trebui corelatd cu strategia turisticd a regiunii, dar nefiind elaborat un
asemenea document, putem sa luam in considerare capitolul referitor la turism din Planul de
dezvoltare regionald, elaborati pentru perioada 2007-2013. Pe de alti parte, principiile
subsidiaritatii, a parteneriatului si a descentralizarii aratd spre o edificare a strategiei regionale
de jos in sus, bazandus-e pe strategiile judetene din regiune. Dar, deocamdata nu toate judetele
dispun de asemenea strategii care ar putea fi comparate si integrate intr-o strategie regionala.
Dat fiind faptul cd regiunea Centru este o entitate teritoriala de programare si nicidecum o
destinatie turistica, se poate aprecia cd, de fapt nici nu trebuie elaboratid o asemenea strategie,
eventual dupa edificarea institutionala a regiunilor turistice ale Romaniei, bazate pe identitatea
regionald si provinciile istorice: Banat, Crisana, Maramures, Transilvania, Bucovina, Moldova,
Dobrogea, Munteni si Oltenia. In cadrul acestora apoi se vor delimita subregiuni turistice
bazate pe diferite particularititi locale, microregionale. In cea ce priveste judetul Harghita
cuprinde o parte insemnata a Tinutului Secuiesc, o regiune cultural-istorica, cu identitate
proprie, locuiti predominant de comunitatea secuiascd, o insemnatd parte a minoritatii
maghiare din Romania. Chiar daca ,,Regiunea Secuieascd” este doar un proiect politic pentru
membri comunitatii maghiare din Romania, pe baza patrimoniului cultural-istoric tangibil si
intangibil, pe baza identitatii regionale se poate concepe o strategie turisticd a Tinutului
Secuiesc, care respectand legislatia romaneasca promoveaza valorile proprii regiunii integrand
in oferta turisticd a tarii, ca specificitate regionald. Acest aspect este in concordanta deplini cu
obiectivul fundamental al politicilor de dezvoltare europene, privind dezvoltarea durabild si

diversitatea culturald in Europa.
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1.3. Cadrul politicii de dezvoltare teritoriald

Desi se simte lipsa unui document strategic cu caracter director la nivel national in domeniul
turismului, eforturile regionale si locale pentru dezvoltarea turismului pot fi totusi aliniate si
integrate in politicile privind dezvoltarea socio-economicd regionald si dezvoltarea /

amenajarea teritoriala.

In contextul aderirii Romaniei la Uniunea Europeand s-a impus ca si fie elaborate documente
strategice precum Planun! National de Dezvoltare 2007 — 2013 din care deriva si Cadrul Strategic
National de Referintd, care la randul lui este pus in aplicare prin Programe Operationale Sectoriale si
Programul Operational Regional, toate valabile pentru perioada 2007 — 2013. Relatia dintre aceste
instrumente a politicii de coeziune economica si sociald, conexiunea strategica a lor este redata

in figura nr. 1.3.1.

Orientarile integrate ale UE Strategia de Strategiile Perspectiva
pentru Crestere Economica si Dezvoltare sectoriale Europeana de
Locuri de munca Durabila ale UE Dezvoltare Spatiala
l H// l PO Cresterea Competitivitatii Economice
Orientarile Strategice PO Transport

de Coeziune

|
|
[ PO Mediu |
|
|

UE
77777777777777777777777777777777777777777777777777777
RO l PO Dezvoltarea Resurselor Umane
Programul Cadrul Strategic / 7 PO Dezvoltare Regionala
National de ~ ——» National de
Réformé R,eferinté PO Dezvoltarea Capacitatii Administrative l

PO Asistents tehnica |

/'

Planul National de
Dezvoltare PO-uri Cooperare Transfrontaliera

Cooperare l
/ \ Teritoriala —
Europeana PO Marea Neagra l
Strategii Conceptul Strategic

Regionale / de Dezvoltare N PO Spatiul Sud-Est European l
Sectoriale spatiald a Romaniei l

PO Cooperare inter-regionala

Fig. 1.3.1. Conexiuni strategice ale CSNR si ale Programelor Operationale

Sursid: redactare dupd Pregentarea CSINR. Ministerul Finantelor — Autoritatea de Management pentru

Cadrul de Sprijin Comunitar. August 2006

Sustinerea dezvoltarii turismului prin programe de finantare a fost conceput ca parte
integrantd a Programului Operational Regional, care este detaliat prin Documentul Cadru de
Implementare. Acesta prezinta axele prioritare ale strategiei POR, care la randul ei este in

concordanta cu obiectivele PND si ale Cadrului Strategic National de Referinta 2007-2013
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(CSNR), contribuind la atingerea obiectivului global si a obiectivelor specifice ale CSNR,
privind diminuarea disparitatilor de dezvoltare dintre Romania si celelalte state membre ale

UE.

Obiectivul strategic al POR este: sprijinirea unei dezvoltiri economice, sociale, echilibrate
teritorial si durabile a Regiunilor Romaniei, corespunzitor nevoilor lor si resurselor specifice,
prin concentrarea asupra polilor urbani de crestere, imbunitatirea conditiilor infrastructurale si
ale mediului de afaceri, pentru a face din regiunile Romaniei, in special cele ramase in urma,
locuri mai atractive pentru a le locui, »/z7#a, investi si munci. Obiectivul strategic al Programului
Operational Regional se va realiza printr-o alocare diferentiatad pe regiuni a fondurilor, in
functie de gradul de dezvoltare a acestora si printr-o stransa corelare cu actiunile realizate in

cadrul celorlalte Programe Operationale Sectoriale.

in concordanta cu Stategia de Dezwoltare Regionald a CSNR, Programul Operational Regional
acorda prioritate regiunilor rimase in urma si gonelor mai putin dezvoltate din cadrul regiunilor
mal prospere. In acelasi timp, o atentie deosebita se va acorda sprijinirii dezvoltarii durabile a
oragelor - potentiali poli de crestere, care pot contribui la o dezvoltare policentrici a

teritoriului Romaniei.
Obiective specifice ale POR

Pentru atingerea obiectivului general al dezvoltarii regionale, strategia POR se articuleaza in

jurul urmatoarelor obiective specifice:

» Cresterea rolului economic si social al centrelor urbane, printr-o abordare policentrica,
pentru a stimula o dezvoltare mai echilibratd a Regiunilor;

> imbunﬁtﬁgirea accesibilitatii in regiuni si in special a accesibilitatii centrelor urbane si a
legaturilor lor cu arealele inconjuratoare;

» Cresterea calititii infrastructurii sociale a regiunilor;

» Cresterea competitivititii regiunilor ca locatii pentru afaceri;

¥ Cresterea contributiei turismului la dezvoltarea Regiunilor.
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Axele prioritare ale POR

Dezvoltarea echilibrata a tuturor regiunilor tarii se va realiza printr-o abordare integratd, bazata
pe o combinare a investitiilor publice in infrastructura locala, politici active de stimulare a

activitatilor de afaceri si sprijinirea valorificarii resurselor locale, pe urmatoarele axe prioritare:

Axa prioritard nr. 1. Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor - poli urbani de crestere
Axa prioritard nr. 2. imbunété;irea infrastructurii regionale si locale de transport

Axa prioritard nr. 3. imbunétigirea infrastructurii sociale

Axa prioritara nr. 4. Sprijinirea dezvoltarii mediului de afaceri regional si local

Axa prioritard nr. 5. Degvoltarea durabild si promovarea turismulni

Axa prioritard nr. 6. Asistentd tehnica.

Fiecare axa prioritard este structuratd si concretizatd pe domenii majore de interventie. Astfel,
Axa priotitard nr. 5. Dezwvoltarea durabild si promovarea turismulni cuprinde trei DMI cu obiective,
tipuri de operatiuni si activitati eligibile specifice pentru fiecare domeniu. Cele trei DMI ale

Axei 5 si obiectivele lor sunt urmatoarele:

Domeniul Major de Interventie S.1: Restaurarea si valorificarea durabila a
patrimoniului cultural, precum si crearea/modernizarea infrastructurilor conexe

Obiectivele acestui domeniu major de interventie sunt:

> Cresterea importantei furismului cultural, ca factor care stimuleaza cresterea economica
in regiuni, respectand principiile dezvoltarii durabile si ale protectiei mediului;

> Extinderea sezonului turistic;

> Cresterea numadrului de turisti, prin valorificarea potentialului turistic cultural local si

regional pe piata turisticd nationald §i internationala.

Domeniul Major de Interventie 5.2: Crearea, dezvoltarea, modernizarea
infrastructurii de turism pentru valorificarea resurselor naturale si cresterea calitatii
serviciilor turistice

Obiectivele acestui domeniu major de interventie sunt:

> Valorificarea resurselor naturale in scop turistic;

> Diversificarea serviciilor turistice;
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> Imbunatatirea calitatii serviciilor de cazare;
> Crearea / extinderea structurilor de agrement turistic, in scopul cresterii numdrului

turistilor si a duratei sejurului.

Domeniul Major de Interventie 5.3: Promovarea potentialului turistic gi crearea
infrastructurii necesare, in scopul cregterii atractivitatii Romaniei ca destinatie
turistica

Obiectivele acestui domeniu major de interventie sunt:

> Promovarea potentialului turistic romanesc prin imbunitatirea imaginii de tara, cu
scopul de a promova Romania In striindtate si de a creste atractivitatea sa pentru turism si
afaceri;

> Crearea Centrelor Nationale de Informare si Promovare Turistica (CNIPT) in scopul
cresterii numarului turistilor;

> Instituirea unui sistem integrat si informatizat al ofertei turistice romanesti.

In formularea viziunii si a prioritatilor de dezvoltare strategicd a judetului Harghita se tine cont
de structura prioritatilor privind dezvoltarea turismului in cadrul POR, chiar dacd acesta
reprezintd doar una dintre oportunitatile de finantare ale diferitelor investitii, pe de alta parte
se poate inchipui ca nu toti potentialii solicitanti eligibili ai finantirilor vor fi interesati de
aceste oportunitati, fie din cauza perceperii procesului de finantare ca fiind prea birocratica si
riscantd din punct de vedere al esalonarii plitilor, fie din cauza incapacitatii administrative de a
initia, elabora si a implementa proiecte adecvate. Totodata este probabil ca fondurile alocate
pentru domeniile majore de interventii se pot dovedi insuficiente pentru regiune. Necesarul de
proiecte pentru dezvoltarea unei oferte turistice competitive in judetul Harghita poate fi mai
mare decat cea permisa de cadrul financiar al Axei 5 din POR. Trebuie avut in vedere ca
proiectele harghitene vor concura cu proiectele din celelalte 5 judete ale regiunii Centru:
Mures, Covasna, Brasov, Sibiu si Alba. Ca sa putem avea o imagine mai concreta a situatiei de
competitie a viitoarelor proiecte inaintate spre finantare in cadrul POR, este util si facem
referire si la ogperatiunile orientative pentru care se pot obtine finantari, detaliile legate de acestea
fiind accesibile in Ghidurile solicitantului aferente fiecarui domeniu major de interventie,

precum si in Documentul Cadru de Implementare al POR.
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L4. Atributii ale Consiliului Judetean Harghita

Pentru interpretarea competentelor si atributiilor consiliului Judetean Harghita in domeniul
turismului putem si ne bazim in primul raind pe Ordonanta Guvernului Nr. 58/ 1998
privind organizarea si desfagurarea activitatii de turism in Romania aprobat cu unele modificari
prin Legea 755/2001, care cuprinde urmitoarele prevederi direct referitoare la consiliile

judetene.

ART. 20

Consiliile judetene i, respectiv, Consiliul General al Municipiului Bucuresti au urmatoarele atributii in domeniul
turismului:

- inventarierea principalelor resurse turistice;

- administrarea registrelor locale ale patrimoniului turistic;

- elaborarea de propuneri de dezvoltare a turismului, care stau la baza Programului anual de dezvoltare a
turismului;

- participarea la omologarea traseelor turistice si a partiilor de schi;

- contribuirea la cresterea calitatii produselor turistice;

- urmidrirea activitagii turistice, in asa fel incat agentii economici cu activitate in domeniul turismului s aibd acces
la resursele turistice, cu respectarea normelor de punere in valoare si protectie a acestora.

"- organizarea de centre de informare turistic in localititile cu activitate turisticd.”

"ART. 33

(1) Consiliile judetene pe a ciror razd administrativ-teritoriald se afld trasee turistice montane si/sau partii de schi
organizeazd, pand la data de 30 septembrie 2003, servicii publice judetene "Salvamont" care coordoneazi
activitatea de prevenire a accidentelor montane si de salvare in munti a persoanelor accidentate si supravegheazi
activitatea de amenajare, intretinere si reabilitare a traseelor montane din judet.

(2) Consiliile locale pe a ciror razd administrativ-teritoriald existd partii de schi organizeazi, pani la data de 30

septembrie 2003, servicii publice locale "Salvamont".

Desigur, in interpretarea acestora putem face referire la numeroase alte acte normative, atat
din domeniul turismului, cat si la cele privind administratia publica locald, dezvoltarea
regionald, amenajarea teritoriului $i urbanismul, protectia mediului, protectia si conservarea

monumentelor istorice, si altele.

Ramanand insa la simpla enumerare ale acestor prevederi, putem sa facem trimitere la capitolul
referitor la edificarea sistemului de priorititi de dezvoltare a turismului din judet, unde se vor
deosebi actiunile proprii consilinlui judetean de acele proiecte unde consiliul va avea rol de

coordonare, eventual de avizare sau aprobare.
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II. Analiza situatiei turismului din judetul Harghita

I1.1. Trendurile cererii turistice in lume, in Europa si in Romania

I1.1.1. Megatendinge in turismul european

In formularea politicii nationale, regionale si judetene pentru turism, precum si pentru
elaborarea si implementarea strategiilor de afaceri pentru intreprinderile de turism nu pot fi
neglijate acele aspecte, care sunt sau vor fi caracteristice pietei turistice internationale, mai ales
pentru specificitatile pietei turistice europene, respectiv central-est europene. In acceptiunea
Organizatiei Mondiale a Turismului, Romania face parte din regiunea Europa, subreginnea
Europei Centrale si de Est, impreuna cu alte 20 state. Celelalte subregiuni europene sunt: Europa
de Nord, Europa de Vest, Europa de Sud sau Mediteraneana. Statisticile internationale
realizate de OMT reflectd evolutii recente ale pietei turistice, iar pe baza acestora sunt
elaborate si prognoze pe diferite termene. Departamentul de cercetarea pietei si promovare din
cadrul OMT furnizeaza informatii despre evolutiile pietelor publicand rezultatele sub diferite
forme: statistici, studii, rapoarte. Dintre publicatiile cele mai cunoscute se remarca Tourism
Highlits (cea mai recentd este editia din 2008), Tourism: Market Trends cu rapoarte pe marile

regiuni, UNWTO World Tourism Barometer cu aparitie de trei ori pe an.

Datele privind turismul international arata ca in anul 2007 sosirile turistilor au ajuns la 903
milioane de persoane, reprezentand o crestere de 6,6% fati de anul precedent, iar veniturile
din turismul international au crescut cu 5,6% la 856 md de USD resp. 625 md. EUR. Dintre
marile regiuni, Europa a avut o pondere de 54% cu 484 mil. sosiri, resp. 51% cu 433 md USD.
Ea fost urmadriti de Asia §i Pacificul cu 184 mil. sosiri si 189 md. USD (20, resp. 22 %),
Americile cu 142 mil. sosiri si 171 md. USD (16 resp.20 %), Africa cu 44 mil. sosiri si 28 md.
USD (5 resp. 3 %) si Orientul Mijlociu 48 mil. sosiri si 34 md. USD (5 resp. 4 %).

Aldturi de OMT, un alt organism care se ocupa cu analiza si interpretarea tendintelor socio-
economice care afecteaza piata turistica este Comisia Europeania a Calatoriilor (European
Travel Commission - ETC)”, o organizatie non-profit cuprinzand 39 Organizatii Nationale de
Turism din Europa, rolul ei fiind promovarea turismului in Europa, precum si in tarile afiliate.

Impreund cu ETAG (European Travel and Tourism Action Group)” ETC a elaborat un

22 ..
WWW.etc-corporate.org, Www.visiteurope.com

2

} wWww.etag-euro.org
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studiu despre tendintele ce afecteazd turismul european cu titlul Tourism Trends for
Europe. Acest document trateaza aspecte legate de mediul turismului (demografie, schimbari
de mediu, economie mondiala, politica, culturd, sigurant), de tendinte ale consumului turistic,
produse si marketing turistic. Din aprecierile acestui studiu prezentim aspectele relevante
pentru turismul european, cu probabild influentd pe termen mediu si lung asupra
oportunitatilor si constrangerilor turismului din Romania si implicit pentru judetul Harghita.
Aspectele prezentate pot constitui repere si pentru analiza SWOT a turismului regional,

respectiv informatii utile pentru argumentarea directiilor si prioritatilor de dezvoltare.

Schimbirile din societatea si tendintele economice, sociale si in stiluri de viata au impact
asupra turismului ca parte integrantd a societatii. Pentru sectorul turistic este important sa
evalueze aceste schimbari intr-o fazd timpurie. Politicile existente de produse si servicii,
marketingul, investitiile necesita ajustari sau adaptare cand preferintele si comportamentul se
dezvoltd in mod diferit fatd de cele din trecut. In trecut oferta mereu a dictat cererea, pe cand
astizi contrariul este adevirat. Cresterea saturatiei pietei, consumatori mult mai congtient,
experimentati cu mai mult timp liber i venit disponibil determina profitabilitatea ofertantilor
din sectorul turistic. Competitia a devenit mai volatild. Desi unele tendinte sunt bazate pe
ofertd, este deasemenea important prognoza tendintelor din cerere, toate aceste tendinte
formeaza baza pentru determinarea timpului si banilor necesar pentru ajustirile relevante.
Tendintele prezentate in studiul ETC/CEC se referi la tendintele din societatea occidentald, in
speta cea europeand, pentru urmatorii 5 ani, deci e vorba de o prognoza pe termen mediu.
Studiul se bazeaza pe variate analize de trend calitative §i cantitative deasemenea, precum si pe
aprecierile expertilor din diferite organizatii internationale. Analiza tendintelor reflectd ca
tiecare tendintd isi creeaza si tendinte contradictorii, pe de altd parte ele nu se manifesta in
mod izolat, ci se prezinta in forme mixte: mixte in privinta fazelor de evolutie, in rezultate si in
nivelul lor de importanta. Dat fiind acest lucru este aproape imposibil ca in evolutia turismului

sa fie izolate factorii de influenta aflate intr-o tendintd anume de evolutie.
Tendinge generale si consecinge pentru sectorul turistic

Numadrul persoanelor varstnice va creste rapid, ei vor din ce In ce mai sanitosi si vor avea
niveluri de venit mai ridicate decat in trecut. Numarul célatoriilor varstnici experimentati va
creste mai semnificativ decat cererea in general rezultand o pondere mai mare a lor in totalul
ceretii.

Consecinge pentru sectorul turistic
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- Cerere crescandd pentru calitate, comoditate §i securitate

- Cerere crescanda pentru transport mai ugor si confortabil

- Cerere crescanda pentru mai multe facilititi relaxante de agrement si distractie
- Cerere crescanda pentru produse personalizate

- Cerere mai mare in lunile din extrasezon

- In marketing accent mai redus pe varstd i mai mare pe confort

Numairul persoanelor pe gospodarie va scadea in continuare, rezultind venit discretional si
putere de cumpirare mai mare. Acest lucru In turism influenteaza cererea pentru calitorii lungi
dar si pentru escapade scurte.
Consecinge pentru sectorul turistic:

- Cerere crescanda pentru lux (,,mica indulgenta”)

- Cerere crescanda pentru produse speciale care pot fi obtinute prin impuls

- Cerere crescanda pentru vizite In orase (city-breaks) si alte iesiri scurte peste hotare si

in perioade mai putin obisnuite

- Interes mai ridicat pentru oferte de tip ,,din iarnd in vara”

Va creste in continuare preocuparea pentru pastrarea sanatatii ceea ce va influenta nu atat
volumul cererii in sine, cat mai ales decizia privind alegerea unor destinatii turistice si
comportamentul din timpul vacantei.
Consecinge pentru sectorul turistic:

- destinatiile percepute mai putin sanatoase vor fi evitate mai puternic decat in trecut

- cererea pentru vacantele pasive va scadea in continuare

- vacantele active vor deveni mai populare, cererea pentru facilitati destinate satisfacerii

nevoilor de activitate vor fi preferate si mai mult
- cererea pentru produse wellness va creste, inclusiv pentru bai de agrement si centre de

fitness

Nivelul general al educatiei este in crestere, ceea ce rezultd ca artele, cultura, istoria va juca un
rol mai important in petrecerea vacantelor, incluzand mai multe vacante educationale si
spirituale.

Consecinge pentru sectornl turistic:

- Cerere crescanda pentru produse speciale
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- Includerea mai prominenta a elementelor artistice, culturale si istorice in pachetele de
servicii turistice §i in vacante auto-organizate
- Nevoia unei comunicari mai bune si mai creative ale informatiilor

- Cerere crescanda pentru noile destinatii din Europa Centrala si de Est

Societatea modernd exercitd o presiune crescanda asupra vietii cotidiene ale oamenilor
stimuland dorinta pentru mai mult timp liber si relaxare — ceea ce are un efect nefavorabil
asupra cresterii veniturilor discretionale, datorita scaderii zilelor platite in favoarea timpului
liber.
Consecinge pentru sectornl turistic:

- nevoia crescuta pentru mai multe produse de cost scizut

- nevoia crescuta pentru oferte de relaxare

- scurtarea vacantelor lungi in favoarea calitoriilor mai scurte dar mai frecvente

Consumatorii mai rafinati sunt mai siguri pe sine referitor la nevoile si drepturile lor. Acesta
inseamna o atitudine din ce in ce mai critica in privinta calitatii si mai ales a raportului pret-
valoare.
Consecinge pentru sectornl turistic:
- modalitatile alternative pentru a petrece timpul liber si a cheltui vor concura cu
calatoriile, iar in cadrul acestora preferintele pentru destinatii si cazare vor fi mai critice
- destinatiile, care nu vor ajunge la standarde acceptabile, vor suferi mai intens si pentru
o perioada mai lunga in viitor
- comportament mai mixt: 0 vacantd mai simpla, cealalti mai luxoasd, intr-un an caldtorii
mai lungi, in alta mai scurte
- preferintele de calatorii vor fi mai fragmentate, generand fluxuri repetate
- descreste fidelitatea pentru destinatii
- turistii cu experienta vor avea o atitudine mai criticd fatd de ofertele artificiale,
preferind o autenticitate mai ridicata, exigentele se vor orienta spre satisfactia
emotionald si nevoia personalizarii; ofertele artificiale (de ex. parcurile tematice) care
nu se deosebesc destul de celelalte oferte vor pierde din importanti daca nu ajung la
performante calitative
- experientele si atitudinea critica a turistilor vor stimula revizitarea destinatiilor vizitate
in trecut care le-au oferit satisfactie mai mare

- preferintele crescute pentru mobilitate vor stimula inchirierea de vehicule
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- regiunile care oferd un concept abundent, variat, total echilibrat vor fi preferate in mai

mare masura ridicand cerinte pentru un management mai bun al destinatiilor

Stilurile de viatd din societatea occidentala se schimba treptat, influentand si perceptia turistilor
despre propriile nevoi si comportamente.
Consecinte pentru sectorul turistic:
- desi pot fi facute investitii relevante, interesul pentru ofertele ‘Bed & Breakfast’ este in
scadere, de cand sunt percepute ca ieftine
- cum statutul este mai putin important decat s-a obisnuit, comportamentul de agrement
devine mai personalizat, ducand la cerere crescanda pentru unititi de cazare mai mici,
ca micile hoteluri familiale autentice si ferme turistice
- schimbarea in perceptia vietii si a stilului de viata rezulta decline in cererea pentru
calatorii total insotite/ghidate
- ofertantii vor beneficia mai bine, dacd devin capabile si creeze produse, concepte si
servicii complet noi, care si le diferentieze de ceilalti prin valoarea adaugata
- specializarea crescanda a ofertantilor cu privire la hobby-uri si interes speciale va
deveni mai importanta si vor fi mai mult combinate cu vacantele
- preferintele crescute pentru “ancore” solide ca sprijin sigur intr-o lume nesigura vor
stimula dorinta pentru posesia caselor secundare, chiar si in areale apropiate de
aeroporturi regionale mai mici
- tendinta “Inapoi la temelii” va rezulta preferinte pentru vacante mai simple de la

hoteluri la bungalouri, de la caravane la corturi

Penetrarea internetului si utilizarea lui pentru informare si achizitionarea produselor si
serviciilor turistice va creste in continuare. Importanta lui in turism va fi maxima inclusiv prin
noi metode de prezentare vizuala.

Consecinge pentru sectorul turistic:

- Informatiile turistice gata disponibile despre destinatii si produse si motoarele de
cautare din ce In ce mai sofisticate permit comparatia $i analiza informatiilor si acesta
va influenta mai intens competitia

- Turistii experimentati vor planifica impreuna vacantele pe baze modulare prin
rezervari directe

- Rolul agentiilor de cilitorie/ de tutism va scidea, cum cilitoriile all inclusive pot fi

cumpdrate intr-o masura mai mare direct pe internet
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Internetul va transforma rolul clasic al Organizatiilor Nationale pentru Turism in ritm
accentuat, dar va crea un nou rol pentru e-marketing, inclusiv prin adoptarea
Managemetului Relatiilor cu Consumatori (CRM - Customer Relation Management) in
marketingul destinatiei

- Marketingul destinatiei (un branding mai bun cu sustinere publica) va creste in

importanta ca sursa pentru stimulare a vizitelor site-urilor de web
- Posibilitatile de cumparare prin internet vor stimula rezervirile intarziate
- Nevoia crescandd de rezervari online sigure vor fi sustinute de turisti mai

experimentati si mai siguri pe sine

Accesibilitatea crescanda a trenurilor de mare viteza si a curselor aeriene vor influenta fluxurile
clasice de turisti, traficul rutier confruntandu-se cu aglomerari si congestii mai mari.
Consecinte pentru sectornl turistic:

- destinatiile vor beneficia mai mult in urma accesului mai usor si la pret acceptabil
pentru calitoriile scurte, mai ales sunt organizate evenimente majore in afara sezonului
principal

- accesibilitatea crescanda prin trenuri si curse aeriene directe va stimula cererea pentru
calatoriile scurte internationale in orage si in regiuni urbane, in detrimentul arealelor
urbane

- utilizarea trenurilor de mare vitezd pentru distante medii vor prelua o proportie mai
mare de la calatoriile efectuate actual prin zboruri regulate

- aglomerarea rutierd va influenta negativ transportul cu masini private, mai ales in
sezonul de varf

- excursiile cu autobuze vor scadea in importanta

- obstacolele legate de orarele neadaptate sau de lipsa conectdrii optimale intermodale
(legatura diferitelor tipuri de transport) vor influenta foarte negativ destinatiile care nu
pot sa adapteze dorintelor de accesibilitate usoara

- croazierele — nu numai cele scumpe, dar si cele cu costuri reduse vor creste in

importanta, mai ales pentru generatiile de peste 50 de ani.

Constiinta de mediu (sau ecologicd) va continua si creasca, ceea ce rezultad o cerere mai mare
pentru destinatii durabile, in care natura si populatia va avea un rol mai proeminent. Pentru
reducerea costurilor durabilitatii, preturile vor fi plasate spre turistii insusi.

Consecinte pentru sectorul turistic:
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- componenta regionald a destinatiilor va creste in importanta

- politicile de managementul destinatiei necesita Imbunatatiri printr-o planificare
coerenta si consistenta

- preferinta pentru destinatii va fi mai puternic legat de suportul dat de populatia locala
pentru primirea, intampinarea unui numar crescut de vizitatori

- regiunile care suferd de supraconstruire (mai ales aglomerarea constructiilor neadaptate
peisajului) vor fi respinse intr-o masurd mai mare ca destinatii

- ecoturismul nu se confunda cu turismul durabil

Actele de terorism, rizboaiele regionale, poluarea mediului si alte crize devin fapte ale vietii
cotidiene ceea ce influenteaza nevoia de a se simti in siguranta si securitate. Astfel destinatiile
percepute ca nesigure vor fi evitate.
Consecinge pentru sectornl turistic:
- calitatea apei (din lacuri, din piscine, dar si a celei de la robinet) va avea importantd
crescutd in selectia destinatiilor si necesita o protectie mai buna
- turistii mai critici vor fi mai pretentiosi si isi vor prezenta revendicari daca produsele
oferite nu se ridica la standardele asteptate
- costurile pentru garantarea securitatii si sigurantei vor creste rapid
- industria trebuie si fie pregitita pentru intampinarea mai flexibild a cererii in perioadele

de criza.

Preluand prezentarea tendintelor generale care afecteaza turismul european In urmatorii ani
din Raportul ETC, putem aprecia ca unele dintre acestea in mod probabil vor influenta si
cererea potentiala pentru ofertele din Romania si implicit din judetul Harghita. Aceste tendinte
si provocarile generate de ele vor determina competitivitatea ofertelor din regiunea noastra,
necesitand masuri menite sa asigure o dezvoltare durabild a turismului, contribuind totodatai la
competitivitate pe termen mediu si lung a destinatiei turistice cat si a afacerilor turistice din
regiune. Aprecierile prezentate se regasesc sub forma succinta in analiza SWOT a prezentei
strategii, si vor fi luate in calcul la elaborarea directiilor de dezvoltare si masurilor preconizate

pentru dezvoltarea turismului judetean.
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II. 1. 2. Tendin;e ale cererii turistice in Romania

I1. 1.2.1. Evolugia cererii turistice din Romania pe destina;ii turistice

In statistica turisticd romaneasca, gestionata de Institutul National de Statistica, sunt deosebite

urmatoarele categorii de destinatii (cu prescurtarile folosite in figurile si tabelele de mai jos):

statiuni balneare (STB)

- statiuni din zona litorald, exclusiv orasul Constanta (STL)

- statiuni din zona montana (STM)

- zona Delta Dunarii, inclusiv oragul Tulcea (DDT)

- Bucuresti si oragele resedinta de judet (BOR)

- Alte localitati si trasee turistice (ALT)
Cele 6 categorii de destinatii ne ofera o oarecare structurare atat a ofertei de cazare (capacitatea
de cazare existenta, cat §i cea in functiune), cat si a cererii inregistrate in structurile de cazare
(numarul de turigti cazati si numarul de innoptari realizate). Dat fiind cd aceste categorii nu
sunt destul de amanuntite, in unele categorii sunt agregate datele referitoare la performanta
diferitelor forme de turism (cultural, de agrement, urban, rural etc.) aprecierile bazate pe

aceastd defalcare a volumului turismului, trebuie interpretate cu oarecare rezerve.

Desigur, exista tendinte de a confunda cererea realizatd in Bucuresti 5i alte resedinte de judet cu
turismul urban care integreaza atat turismul cultural, cat si de afaceri, sau in Ale localitati si
trasee turistice cu turismul rural, precum i in Zona Delta Dundrii, inclusiv orasul Tulcea cu
ecoturismul — aceste interpretiri au o nota de relativitate ridicatd, oferand oarecare puncte de
reper, dar nicidecum nu pot fi considerate adecvate din punct de vedere stiintific. Dintre
categoriile de destinatii turistice utilizate in statistica romaneasca pot fi considerate mai
credibile, cu caracter de apreciere cele referitoare la statiunile montane si cele balneare. Din
pacate, aceste siruri de date nu au defalcare si pe regiuni sau judete, ele sunt redate doar la
nivel national. Asadar, interpretarea cererii turistice pe destinatii prezentim ca evolutie
generald la nivel national. Compararea acestora cu sirurile de date la nivel de judete este

dificila, necesitand studii §i cercetari complementare, chiar cu caracter calitativ, primar.

Pe baza datelor obtinute din Baza de date Tempo-Online de pe siteul INSSE se constatd ca
numdrul de turisti cazati in Romania a crescut de la 4,92 milioane in anul 2000 la 6,97

milioane de persoane in anul 2007, din care numarul de turisti strdini a crescut de la 867 mii
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la 1.551 mii persoane, ponderea lor crescand de la 17,6 % la 22,2 %. Pe fondul cresterii
generale de 41,7 % in 2007 fata de anul 2000, cresterea inregistrata la turistii romani a avut o
ratd totald de crestere de 33,7 %, iar in cazul turistilor strdini aceastd ratd a fost de 78,9 %.
Numairul de turigti straini inregistrati in structurile de cazare a depasit pragul de 1 milion in
anul 2003, iar in anul 2007, anul aderarii Romaniei la UE s-a depasit pragul de 1,5 milioane de
turisti straini, o crestere de 12,4 % fatd de anul 2006. Este putin probabil cd acest lucru este
consecinta aderarii la UE, chiar dacd acest statut contribuie pozitiv la imaginea externa a tarii,
deoarece si in cazul turistilor romani se constata o crestere de 12,1 % in 2007 fata de 2006.

Totusi, este probabil ca fondurile de preaderare (de ex. SAPARD, PHARE) si cele structurale
si de dezvoltare rurald (Masura 313 din PNDR si DMI 5.2 din POR) vor contribui la cresterea
nivelului calitativ al serviciilor turistice si prin aceasta la atractivitatea si competitivitatea

turismului romanesc.

Asa cum se poate observa din figura 2.1.1, in perioada analizatd, cele mai multe sositi s-au
inregistrat in Bucuresti si celelalte orage resedinte de judet (aproape 48 %), 15 % in alte
localititi (urbane si rurale, trasee turistice), statiunile turistice montane detinand o pondere de

14 %, in timp ce litoralul si statiunile montane au ponderi de cate 11 %.

‘DSTB mSTLOSTM DDDTIBORDALT‘ ‘DSTB B STL OSTM ODDT mBOR O ALT

Fig. 2.1.1. Structura numarului de turigti in Romania pe destinatii turistice in anul
2007, pe total turigti si turigti striini. (STB — statiuni balneare, STL — statiuni de pe litoral,
STM — statiuni montane, DDT — Delta Dunarii si mun. Tulcea, BOR — Bucuresti si alte orase
resedintd de judet, ALT — Alte localititi si trasee turistice)

Sursa: INSSE — Tempo-Online Data Series (www.insse.ro — 20.12.2008.)
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Performantele diferitelor zone ale tarii de a atrage turistii straini se poate deduce si din figura
2.1.2. observandu-se cd un numar mai important al turistilor strdini se remarca tot in destinatii
in care se amesteca fluxurile de turism propriu-zis si célatoriile cu scopuri profesionale, mai
ales de afaceri. Ca sa avem o imagine mai nuantata despre ponderea Bucurestiului in numarul
turistilor, putem apela si la tabelul cuprinzand ordinea judetelor, din care rezulta ca totalul
turistilor cazati in Bucuresti in 2007 a fost de 908.921 din care 372.046 turisti romani (40,9 %),
536.876 turisti straini (59,1 %). Deci, din totalul turistilor inregistrati in Bucuresti si alte orase
resedintd de judet Bucurestiul detine 27,5 %, in cazul turistilor romani 17,2 %, in cazul
turistilor straini 46,9 %. Raportand datele Bucurestiului la numarul turistilor din toatd tara,
rezultd ponderi de 13 % pe total turisti, 6,9 % la turisti romani, dar 34,6 % din numarul

turistilor straini.

Un alt aspect al performantei destinatiilor este numarul de innoptdri inregistrate, asa cum se
vede din fig. 3. Raportand numarul innoptirilor la numarul turistilor obtinem un alt indicator
de performanta, durata medie a sejurului, adici media Innoptarilor pe un turist. Cu cat acest
indicator este mai mare, cu atat mai mult destinatia respectiva se caracterizeaza printr-un
turism de sejur si mai putin de tranzit sau itinerant. Este firesc ca atat numarul de innoptiri,
cat si durata medie a sejurului sa fie mai mare in statiunile balneare, caracterizate prin turism
curativ cu tratamente de una-doud saptamani, precum si in statiunile de pe litoral, caracterizate

prin turism de agrement, pasiv, cu specific de relaxare sau distractie.

in perioada analizati numarul innoptarilor a Inregistrat cresteri Insemnate, totusi, rata totald de
crestere in anul 2007 fata de 2000 a fost de 16,7 %, in cazul turistilor romani mai moderat (9,7
%), in cazul turistilor strdini, insd, de-a dreptul spectaculoasi: 66,9 %. Fatd de anul precedent
valorile ratei cresterii numarului de innoptari au fost de 8,4, 8,0 respectiv 10,6 %, deci mai
modeste ca in cazul numarului de turisti. Desigur aceste evolutii se reflecta si in evolutia
duratei medii de sejur. Ca sa putem vorbi de adevarate performante, este nevoie nu doar de

atragerea turistilor, dar i retinerea lor cat mai mult timp este posibil.
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Fig. 2.1.2. Evolutia numadrului de turigti in Romania pe destinatii turistice in perioada
2000 —2007. (TT — Total turisti, TR — turisti romani, TS — turisti straini)
Sursa: INSSE — Tempo-Online Data Series (wwmw.insse.ro— 20.12.2008.)
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Fig. 2.1.3. Evolutia numadrului de innoptiri in Roménia pe destinatii turistice in
perioada 2000 — 2007. (T'T — Total turisti, TR — turisti romani, TS — turisti straini)
Sursa: INSSE — Tempo-Online Data Series (wwmw.insse.ro— 20.12.2008.)

In ceea ce priveste ponderea diferitelor tipuri de destinatii din totalul innoptarilor, figura 2.1.4
ne aratd situatia pe anul 2007. Din totalul de aproape 20,6 milioane de innoptdri cele mai
multe au fost inregistrate in Bucuresti si alte orase resedinta de judet (32 %), urmand apoi

statiunile balneare cu 26 %, litoralul cu 20 %, statiunile montane si alte localititi si trasee cu
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ponderi relativ reduse. Fata de potentialul balnear si montan al Romaniei se pare ci
performantele in aceste destinatii sunt slabe, pe de alta parte interesul turistilor si calatorilor
inregistrati se concentreaza asupra oraselor mai mari, aspect care poate reflecta inca odata
importanta turismului cultural sau mai mult al celui cu scopuri profesionale. Se poate observa
totodatd ca din aproape 3,6 milioane innoptiri de turisti strdini 67 % se realizeaza tot in
Bucuresti si alte orase resedintd de judet, ponderea celorlalte destinatii fiind foarte scazuta,
ceea ce reflectd o slaba atractivitate a destinatiilor balneare, montane si de litoral pentru turistii

straini.

D STB @ STL o STM oDDT mBOR @mALT @STB mSTL oSTM o DDT mBOR mALT

Fig. 2.1.4. Structura numadrului de innoptdri in Romania pe destinatii turistice in anul
2007, dupa total turigti gi dupa turisti straini (STB — statiuni balneare, STL — statiuni de pe
litoral, STM — statiuni montane, DDT — Delta Dunarii si mun. Tulcea, BOR — Bucuresti si alte
orage resedinta de judet, ALT — Alte localitati si trasee turistice)

Sursa: INSSE — Tempo-Online Data Series (www.insse.ro — 20.12.2008.)

Durata medie a sejurului a avut in general o tendintd de scadere, cu exceptia Bucurestiului si a
altor orase resedinta de judet, asa cum se vede si in figura nr. 2.1.5. unde sunt comparate
valorile pentru anul 2000 si 2007. Cele mai drastice scaderi s-au inregistrat in statiunile de pe
litoral, dar si la cele balneare, mai ales in cazul turistilor straini. Nici statiunile montane nu si-au
crescut durata medie a sejurului, chiar au avut loc scaderi, mai pronuntate in cazul turistilor

romani.
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Fig. 2.1.5. Durata medie a sejurului in Romania pe destinatii turistice in anul 2000 i
2007, dupa total turisti si dupa turisti straini

(STB — statiuni balneare, STL — statiuni de pe litoral, STM — statiuni montane, DDT — Delta
Dunarii si mun. Tulcea, BOR — Bucuresti si alte orase resedinta de judet, ALT — Alte localititi

si trasee turistice) Swrsa: INSSE — Tempo-Online Data Series (www.insse.ro — 20.12.2008.)

In lumina statisticilor prezentate se pare ci Romania in ciuda potentialului natural legat de
zona montana care detine circa o treime din suprafata tarii, si a marii varietiti de resurse
terapeutice naturale, a existentei litoralului Mirii Negre si a prezentei Deltei Dunirii
deocamdata nu a putut valorifica eficient acest potential turistic variat. Faptul cd se manifesta o
crestere a bazei de cazare In diferite destinatii turistice si judete ale tarii nu inseamna si
cresterea In aceeasi masura a cererii turistice. Pe de altd parte, este foarte probabil ca sistemul
informational al turismului si nu functioneze adecvat, nereflectand procesele realititii din

teritoriu.

I1.1.2.2. Sosiri ale vizitatorilor strdini la frontierele tarii

Numarul de vizitatori inregistrati la frontierele Romaniei si ponderea diferitelor tari poate sa ne
ofere o imagine despre atractivitatea tarii pe diferite piete nationale ale turismului international
cu rezerva ca nu totl vizitatorii sunt turisti, deoarece in acceptiune statistica se considerd acei
vizitatori care petrec cel putin 24 ore pe teritoriul tirii, innoptandu-se intr-o masurd oarecare
in structurile de cazare comerciale sau in alte forme de cazare (rude, prieteni, structuri de
cazare neinregistrate statistic etc.). Totusi, ponderea diferitelor tiri in volumul fluxului de la

frontiere poate fi luatd in considerare in aprecierea activitatii de marketing de pana in prezent.

Miercurea Ciuc 67 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de dezwoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald .

AQUAPROFIT

Din 7,722 milioane de vizitatori in 2007 94,4% au sosit din Europa, respectiv 62,3% din tarile
UE. Ordinea tirilor emititoare este dominatd de tirile vecine cu exceptia Serbiei/Iugoslaviei
care a ramas pe locul 13, dupa alte tari europene. Din seria de date observim ca in 2007 din 17
state au sosit cel putin 100 mii de vizitatori. Din primele 20 de state doar SUA si Israelul nu
sunt state europene, Turcia fiind socotiti la Europa. Din tabelul 1. se observd evolutia
numarului de vizitatori intre 2000 si 2007. Se remarcd o puternica concentrare a ponderii
primelor state emitente (fig. 2.1.6.). Principale tari emititoare au avut oscilatii importante,
dintre care se remarca scaderea drastica in 2005 fata de anul 2004, scadere determinati de mai
multe aspecte, printre care si efectul referendumului din 5 decembrie 2004 din Ungaria care au
afectat negativ relatiile maghiare-maghiare, totusi se remarca o revenire, depasind deja valoarea
anului 2003. Evolutii spectaculoase se remarca la vizitatorii din Bulgaria, Ucraina, Polonia,
Slovacia, Israel, Grecia si Spania. Cresterea numdarului de vizitatori din tarile occidentale
deocamdata sunt mai putin spectaculoase (Germania, Austria, Italia, Franta, Regatul Unit si
SUA), dar, dacd eforturile de promovare vor fi mai eficiente, probabil va continua cresterea
numarului vizitatorilor si din aceste tari (atat a turistilor, cat si a caldtorilor cu scopuri

profesionale).

Tabelul 2.1.1. Evolutia numdrului de vizitatori inregistrati la frontiere pe principale tdri

emitente, in ordinea descrescitoare din anul 2007 (mii persoane).

Anul Anul Anul Anul Anul | Anul | Anul | Anul

2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

1 | Ungaria 1203 1131 1153 1537 | 2603 | 1522 | 1367 | 1743
2 | Rep. Moldova 1436 1033 857 1059 | 1213 | 1435 | 1490 | 1110
3 | Bulgaria 363 392 363 340 | 375 | 389 399 | 818
4 | Ucraina 330 324 289 349 | 310 | 328 433 | 720
5 | Germania 255 328 359 380 | 296 | 354 343 | 473
6 | ltalia 189 219 230 259 | 231 | 271 278 | 398
7 | Turcia 253 230 191 205 | 195 | 201 219 | 284
8 | Austria 66 85 88 101 90 | 129 151 | 218
9 | Polonia 102 106 113 109 | 133 62 75 | 191
10 | Franta 76 88 92 101 93 | 110 129 | 184
11 | lugoslavia 143 127 175 271 | 220 | 148 167 | 171
12 | SUA 79 78 82 92 | 111 | 120 130 | 139
13 | Slovacia 80 84 103 84 89 48 41| 120
14 | Regatul Unit 53 56 60 69 55 77 90 | 118
15 | Republica Ceha 71 78 78 65 61 50 52 | 110
16 | Israel 51 61 53 48 55 59 62 | 105
17 | Grecia 70 67 59 60 46 61 64 | 104
18 | Olanda 55 58 56 58 39 53 50 79
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19 | Spania 12 14 17 21 20 29 43 70
20 | Federatia Rusa 83 86 80 85 53 49 54 54
Total Top20 din
2007 4970 | 4645 | 4498 | 5293 | 6288 | 5495 | 5637 | 7209
Total 5264 4938 4794 5595 | 6600 | 5839 | 6037 | 7722

Sursa: Institutul National de Statistica si Studii Economice, Baza de Date Tempo-Online

(www.insse.ro — 15. 12. 2008.)
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Fig. 2.1.6. Ponderea primelor 10 tiri emitente din numarul vizitatorilor in anul 2007.
Sursa: Institutul National de Statistica si Studii Economice, Baza de Date Tempo-Online

(www.insse.ro — 15. 12. 2008.)

IL. 1. 3. Evolutia cererii turistice inregistrate in judetul Harghita

Ca sia avem o imagine oarecum apropiata de realitatea performantei turistice a judetului, este
recomandabil sa prezentdm evolutia unor indicatori de baza a cererii turistice intr-o comparatie
regionald, mai precis prin comparatia judetului Harghita cu judetele din regiunea Centru.

Figurile de mai jos ilustreaza evolutia mumdrului de turisti si cea a numdrului de innoptdri

inregistrate statistic la structurile de primire turistice cu functiuni de cazare turistica.
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Fig. 2.1.7. Evolutia numadrului de turigti in judetele regiunii Centru,
in perioada 2000 — 2007
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Fig. 2.1.8. Evolutia numadrului de innoptiri in judetele regiunii Centru,

in perioada 2000 — 2007

Din cele doua serii de date se poate calcula si evolutia duratei medii de sejur (DMS), ceea ce
reflecta rezultatul raportului dintre turismul de sejur si cel itinerant, adica greutatea diferitelor
forme si tipuri de turism. De ex. un judet cu pondere insemnata a turismului balnear va avea o
DMS mai mare decat un judet unde turismul cultural se dezvoltd vertiginos. Daca turismului
balnear si de agrement este specifica petrecerea mai multor zile in acelasi localitate, in cazul

turismului cultural — chiar daca circuitele culturale au ca punct de plecare o singura localitate —

cazarea in acelasi loc rareori depaseste 4-5 zile.
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Fig. 2.1.9. Evolutia duratei medii de sejur in judetele regiunii Centru,

in perioada 2000 — 2007

Ca diagramele privind evolutia indicatorilor mentionati sa nu ne duci in eroare, se recomanda
analiza simultand a acestora. Realitatea este reflectata dupa diferite aspecte ale sale,
interpretarea datelor fiind posibild prin congtientizarea continutului si semnificatiei clare ale
fiecarui indicator. Evolutia duratei medii de sejur, chiar daca este in scidere, nu Inseamna ci a
scazut numadrul turistilor sau innoptarilor, ci exprima un raport scazand dintre numarul
innoptarilor si turistilor. Altfel spus, scade numdrul de innoptiri pe turist. Aceastd valoare sau
tendinta sugereaza ca numarul turistilor a crescut mai rapid decat numarul innoptirilor. Pe de
alta parte, cresterea duratei medii de sejur nu inseamna cd a crescut numarul turistilor si al
innoptarilor, ci pe fondul tendintei generale de sciadere, nu s-a redus raportul dintre cei doi

indicatoti.

Pentru judetele din regiunea Centru putem face urmatoarele aprecieri, subliniind unele aspecte
aparent paradoxale. In perioada 2000—2007, numarul turistilor si al innoptarilor a fost cel mai

mare in judetele Brasov, Sibiu si Mures. La inceputul perioadei Covasna si Harghita a avut
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valori mai ridicate decat Sibiu, dar odatd cu cresterea valorilor in Sibiu si sciderea in Covasna
si Harghita, acestea din urma si-au pierdut din ponderea lor (vezi si figura 4.). Acest proces
poate fi consecinta mai multor factori, dintre care, probabil, dezvoltarea produselor, orientarea
spre piete mai performante, caracterul investitiilor in diferite tipuri de structuri de cazare

(hoteluri sau pensiuni) a putut avea influenta mai puternica.

Anul 2007
Anul 2000

2560338

@ Alba m Brasov O Covasna O Harghita @ Mures @ Sibiu O Alba B Brasov O Covasna O Harghita @ Mures @ Sibiu

Fig. 2.1.10. Ponderea judetelor din numairul innoptdrilor din regiunea Centru,
in anul 2000 si 2007
Asa cum se vede din figura 2.1.7. si 2.1.8., numarul turistilor si al innoptarilor din judetul
Harghita a scazut in ultimii ani, chiar dacd durata medie a sejurului a ramas la peste 3
zile/turist. Valorile superioare ale DMS fatd de celelalte judete, cu exceptia Covasnei (dominat
de turismul balneoclimateric din orasul-statiune Covasna) sunt de ajuns doar pentru depasirea
judetului Alba in cazul innoptarilor, Alba si Covasna la numarul turistilor. Evolutiile
nefavorabile ale cererii in judetul Harghita sunt evidentiate si de figura 4, unde sunt comparate
ponderile din anul 2000 si 2007. Pe fondul cresterii numarului innoptirilor in regiune de la 2,5
milioane la 3,1 milioane de innoptari, judetul Harghita si-a pierdut 5% din ponderea initiald. Si
in valori absoluti, sciderea a fost de peste 100 mii de innoptari, o descrestere de 30 % in

perioada respectiva.

Din totalul de 273 mii innoptari realizate in 2007 in judetul Harghita de cei 85 mii de turisti,
innoptarile realizate de romani reprezinta 79,8 %, respectiv de turistii straini 20,2%. In cazul
sosirilor ponderea turistilor romani este de 73,7 %, iar a strainilor de 26,3%. Aceste cifre
evidentiaza si faptul cd romanii poposesc in general mai mult in judet (in medie 3,5 zile), decat

strainii (in medie 2,5 zile).
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Tabelul nr. 2.1.2. Numarul sosirilor, innoptarilor, durata mediu a sejurului turistilor

romani gi straini in judetele regiunii Centru (anii 2000, 2007)

Indicatori ale cererii turistice realizate in judetele regiunii Centru, in anul 2000 gi 2007

T

4920129

868033
49319
326366
67771
87477
180262
156838

-
=i

6971925

1329992
54054
556816
52458
85285
253454
327925

SOS

3.6

4053105

82.4

29

710869

81.9

1.7

44100

89.4

2.7

260038

79.7

7.2

59271

87.5

4.1

72934

83.4

2.5

158103

87.7

1.8

116423

74.2

DMS

SOS

%

3.0

5420968

77.8

2.4

1028324

773

22

45808

84.7

2.1

452586

81.3

8.2

44367

84.6

3.2

62849

73.7

2.5

186841

73.7

1.6

235873

71.9

TR

TS

SOS

3.8

867024

17.6

3.1

157164

18.1

1.7

5219

10.6

2.7

66328

20.3

7.6

8500

12.5

44

14543

16.6

2.6

22159

12.3

1.8

40415

25.8

DMS

SOS

%

3.1

1550957

22.2

25

301668

22.7

2.1

8246

15.3

2.1

104230

18.7

9.1

8091

15.4

3.5

22436

26.3

2.7

66613

26.3

1.6

92052

28.1

25

Sursi: redactat dupd datele INSSE Tempo-Online Data series, www.insse.ro (20.12.2008.)

In clasamentul judetelor dupi numarul innoptdrilor realizate, la nivelul intregii tari, judetul
Harghita se situeaza pe locul 22, fiind depasit de Brasov (locul 4 in clasamentul national),
Mures (locul 10), Sibiu (12), si Covasna (13). Imaginea cererii inregistrate este mai favorabild in
cazul innoptarilor turistilor strdini, Harghita ocupand locul 13 cu 55 mii innoptari, fiind
depasit de Brasov (locul 3), Mures (8) si Sibiu (6), Covasna ramanand pe locul 24, iar Alba pe
locul 29.

Performantele judetelor de a atrage turisti straini reflectd pe de o parte capacitatea de a
contribui la balanta comertului exterior, prin turismul receptor, pe de alta parte si eficienta
eforturilor de marketing intreprinse pe diferite piete turistice externe, atat In privinta
dezvoltarii de produse turistice pe baza resurselor turistice naturale $i antropice, a
infrastructurii, cat si a promovarii acestora pe diferite canale comunicationale. Numarul mai
ridicat al turistilor strdini in judetul Harghita (chiar in situatia inregistarii mai slabe a circulatiei

turistice — datoritd ponderi mai mari ai pensiunilor, si ponderii maia scazute a hotelurilor din
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oferta de cazare) reflectd un grad mai ridicat de cunoastere, si cdutare a judetului pe piata

turistica, mai ales cea maghiara (vezi cap. 2.2.4. promovare si informare turistica).

Tabelul 2.1.3. Clasamentul judetelor Romaniei dupd innoptirile turigtilor romani gi

strdini gi ponderea judetelor din totalul tarii in anul 2007

Topul judetelor dupd numarul innoptirilor in structurile de cazare turistica (2007)

Judete TT % Judete TR % Judete
b b b

20593349 17006910 3586439

4469418 4041426 1046244

1866217 1249985 427992

1257688 1038566 243686

4 1191469 947783 196682

5 1139245 885205 177322

6 1062527 819973 157629

7 722334 708299 139972

8 721386 582362 136969

9 638452 498335 100679
10 635304 460985 91737
1 535078 441770 83214
12 530100 402192 74093
13 429028 372471 55366
14 372147 325522 54715
15 353767 321562 50585
16 348637 302382 46373
17 336978 291780 45198
18 331865 266108 38828
19 331604 265423 33610
20 297680 262030 31724
21 293247 261661 31586
22 273868 247030 31572
23 267889 229804 29483
24 253267 218502 26836
25 228998 190170 25551
26 182862 169440 23463
27 158266 125882 22648
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II. 2. Tendinge ale ofertei turistice in judetul Harghita

II.2.1. Atractii i resurse, problemele managementului

Valoarea unui areal este influentatd in mare masurid de imaginea acestuia. Imaginea ei este
determinati de aspectul acestuia, dar si de impresia pe care o lasa pentru toti cei care intrd in
contact cu aceasta. Vizitabilitatea unui areal este influentata in mod direct de resursele
existente, care definesc si atractiile. Resursele se identificd atat in cadrul natural, cat si in cel
antropizat, reprezentand punctele de atractie a arealului. De la resurse ajungem la atractii prin

mediatizare, adica prezentarea resurselor pentru a atrage vizitatori.

Atractiile reprezinta totalitatea acelor factori, care influenteaza decizia publicului de a depune
efortul necesar deplasarii pana la locul respectiv, sau de a le motiva pentru cercetare si gasire
de informatii despre ea. Valoarea atractiei creste cu popularitatea ei si cu vizitarea acestuia, atat
in plan fizic cat si in plan virtual.

Atractia este cuantificabild, se poate exprima valoric. Valoarea ei exprima forta de atractie
turistici a arealului. In cazul nostru suprafata observati este cea a unui teritoriu administrativ:
judetul Harghita. Atractiile judetului sunt definite de totalitatea acelor resurse si servicii care
atrag turistii in aceastd zona sau le opreste chiar si in tranzit, pentru a beneficia de experientele
sau serviciile locale.

Fiind bine cunoscut faptul ca e-turismul devine o metoda din ce in ce mai utilizata, si aceasta
trebuie sd fie tratatd ca forma de vizitare. Atractiile se bazeaza in totalitate pe resurse, care se

pot clasifica dupa origine in doua mari clase: resurse turistice naturale $i resurse turistice antropice.
I1.2.1.1. Resurse turistice naturale

”Ansamblul conditiilor naturale formeaza suportul material al tuturor activitatilor turistice, asa
cand insusirile sale au valente estetice deosebite, care declanseaza fluxuri turistice.” (Cocean, P.
Geografia generald a turismului, 2002). Diversitatea formelor naturale, aspectul estetic al acestora,
devin atractii turistice, $i intrd in circuitul economic a cadrului natural prin activitatea turistica.
Majoritatea vizitatorilor doresc sd admire un peisaj sau element a acestuia din naturd

nemodificat, sau cu cele mai mici si nesemnificative modificiri din partea omului. Dar pentru

Miercurea Ciuc 76 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de dezwoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald .

AQUAPROFIT

ca unele resurse turistice naturale si fie admirabile sau vizitabile (vezi chei, munti, defilee,
pesteri, rezervatii, etc), omul trebuia si amenajeze terenul pani acolo, deci trebuia si
construiasca cdi de acces, puncte de odihna sau de deservire, adica trebuia si aducd modificari
in peisajul existent, care poate au dus la schimbarea aspectului peisagistic. Dar aceste
modificari trebuie minimalizate, pentru asigurarea unui stadiu de echilibru, care sa protejeze si
sd asigure existenta acestor elemente pentru generatiile ulterioare.

Principalele categorii de resurse naturale importante activititilor turistice sunt: relieful,

hidrografia, climatul $1 biodiversitatea.
1.1. Resursele atractive ale reliefului:

Relieful constituie cea mai bogata resursa atractiva, acesta fiind scheletul oricdrei atractii
peisagistice, fiind factor determinant si al personalitatii umane nu numai a activitatii acestuia.
Potentialul resurselor oferite de varietatea formelor de relief, aspectul acestora, valoarea lor
peisagisticd domina clar structurile turistice prin morfologie, litologie, tectonica, precum si prin
relatia lui cu factorii moderatori. De asemenea acestea sunt in coevolutie si sustinere reciproca
cu celelalte aspecte ale cadrului natural, ca hidrografia, climatul si vegetatia. Influentele sunt
reciproce, atractivitatea reliefului este imbogatita prin aportul acestora. In cazul nostru
potentialul natural este direct influentat de varietatea larga a formelor de relief, acestea avand o
personalitate distincta, fiecare contribuind la diversificarea paletei atractive prin impact
peisagistic pornind de la macro-forme pana la microforme de relief.

Formele complexe ale reliefului, asocierea lor intr-un cadru restrans duc la sporirea
atractivitatii, astfel creste valoarea lor ca resurse. Dintre aceste forme mentionam: abrupturi,
creste, pasuri, chei, defilee, canioane, cascade, cratere si conuri vulcanice, vii, doline, ponoare,
ravene, pesteri, meandre, etc. Din peisajele rezultate din asocierea unor astfel de forme

analizam potentialul turistic al reliefului glaciar, vulcanic, pe calcare si pe sare.
- potentialul turistic al reliefului glaciar

Este unul spectaculos, cu potential ridicat peisagistic, este strict legata de structura, de litologie,
tectonicd precum si relatia lui cu factorii modelatori. In regiunile montane contrastul dintre
forme - in functie de conditiile amintite anterior - regasim marea varietate de forme, care
contribuie cu o personalitate aparte la diversificarea paletei atractive cu valente peisagistice.

Potentialul reliefului glaciar este rezultatul actiunii ghetarilor cuaternari, mai ales din ultimele
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doud mari perioade glaciare (Riss, Wiirm), care au actionat prin intermediul ghetarilor de circ si
vale in regiunile cele mai inalte a Carpatilor. Aspectul peisajului rezultat se datoreaza eroziunii
ghetarilor, varietatea peisajului fiind dat de diversitatea litologica, care au fost afectate in
postglaciar de procese de eroziune intense.

Cele mai spectaculoase forme de relief rezultate sunt vdrfurile, adesea de forma piramidala, cu
altitudini peste 2,000 metri. In judetul Harghita doar un singur masiv depaseste aceasta
altitudine, Muntii Calimani, ai caror varfuri au ramas deasupra ghetarilor de circ. Crestele alpine,
care sunt rezultatul actiunii proceselor de eroziune a ghetarilor din pleistocen, ce s-au
manifestat pe ambii versanti a culmilor, rezultand astfel spindri inguste, puternic fragmentate
ulterior. Componentele cele mai spectaculoase fiind crestele foarte inguste in forma de lame
(custuri). Din crestele principale se desprind creste secundare, sub influenta ghetarilor de cuib.
Circurile glaciare sunt forme morfologice de bazd a peisajului glaciar, care se remarcd prin
complexitate si vastitate. Peisajul fiind caracterizat prin abrupturi pronuntate care delimiteaza
crestele, dar pe versanti in sistemele complexe se mai regasesc in locul circuri glaciare de cuib,
care si acum pot adaposti lacuri mici glaciare. La baza lor gdsim o masa mare de acumulari de
grohotis, inainte de care mai putem gasi si lacuri glaciare.

Aspectul deosebit al peisajului din partea nordicd a judetului este dat de diversitatea oferitd de
culmile Muntilor Calimani, desi acestea sunt de origine vulcanica, inaltimea lor nu le-a exclus
de sub modelarea glaciari, care ulterior a fost afectatd de alte procese de eroziune superficiala,
dar totusi prezintd urmele glaciatiunii. Relieful desi nu este una specifica glaciatiei, asta
datorandu-se si substratului, aici se mai gasesc urmele ei prin abrupturi pronuntate, prezenta
circurilor glaciare, aspectul viilor desi s-a modificat din cauza denudarii, s-a mai pastrat un lac
glaciar de sub Varful Retitis, lacul glaciar Iezer, si se mai gisesc dar putine morene de fund si

terminale, risipite prin viile existente.
- potentialul turistic al reliefului vulcanic

In urma eruptiilor vulcanice din neogen a rezultat un relief spectaculos, modelat de factorii
exogeni. Spectaculozitatea reliefului este dat de prezenta craterelor, calderelor, care s-au pastrat
in mare, fiind puse in evidenta de aliniamente circulare de varfuri inalte. Aici remarcim caldera
Cilimanilor, cu un diametru de 10 km, marcatd de varfurile: Pietrele Rosii, Tamau, Ratitis,
Voievodeasa, Calimani Izvor si Calimani Cerbu. (Nicolae Ciangi, 2001). Aspectul peisajului

este una a unui amfiteatru imens deschis citre nord de catre Valea Haita. Pe marginea
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vechiului crater agentii exogeni pe substratul existent au modelat pereti verticali formand pe
alocuri coloane grupate.

Continuarea segmentului vulcanic la sud de cursul Muresului, prin Muntii Gurghiu si Harghita.
In partea nordici regisim cratere clar conturate, fragmentate de mari dimensiuni, puse in
evidenta de aliniamente circulare de varfuri inalte, martori a craterelor initiale. Masivele Fancel-
Batrana cu caldera, avand diametrul de 13 km, este partial conservatd. Acestia se continua in
masivul Saca, cu un crater bine pastrat, apoi masivul Soimus si Ciumani. Craterele acestor doi
vulcani au fost stripunse de cursurile unor rauri prin eroziune regresiva, care au sapat in
interiorul lor vii adanci, cu abrupturi pronuntate, cu o mare energie a reliefului.

In muntii Harghita se remarca o succesiune de zece conuri vulcanice, pe directia nord-sud.
Dintre acestea cel mai impresionant ar fi conul Harghita, masurand peste 1,800 metri, fiind
drenat de Valea Varghisului; apoi conul Luci in a carei calderd s-a format un tinov cu acelasi
nume. In extremitatea sud-estici a Muntilor Harghita se gaseste masivul Ciomatu Mare, avand
doua cratere gemene, In unul din ele se gaseste unicul lac vulcanic din Romania, Lacul Sfanta
Ana. Acest crater este una dintre cele mai bine pastrate cratere din tara. In imediata vecinitate
se gaseste craterul geaman al masivului, in care gasim tinovul Mohos.

In partea vestici a conurilor vulcanici regisim platourile vuleanice, care coboard in trepte spre
Depresiunea Transilvaniei. Acestia capata extensii destul de mari mai ales in vestul Muntilor
Giurgeu si Harghita. Viile se adancesc treptat in piroclastite, formand mici depresiuni precum
Chirui sau Capalnita in platoul vulcanic al Harghitei, unde au ajuns la suprafata si importante

zacaminte de ape minerale. (Cianga N., 2001)

- potentialul turistic al reliefului pe calcare

Aceasta reprezintd una din elementele potentiale majore ale reliefului, prin marea varietate de
forme rezultate a unui puternic proces de eroziune diferentiatd, corelatd cu un puternic
tectonism pronuntat, precum si actiunea chimica a apelor incircate cu CO, asupra calcarelor.
Acest tip de relief se impune in peisajul montan prin varietatea formelor, precum si marea lor
concentrate pe o suprafata micd, aici mentionam vai adanci, cu pereti verticali, cu multe forme
ciudate, spectaculoase, cu surplombe si cascade, etc. In partile inalte s-au format platouri
structurale de mari extensii, iar in cadrul carora apar forme individuale bine definite ca Piatra
Singuratica, Vf. Ecem, care Incanta pe toti cei care trec pe acolo. Desi cu o extensie relativ
redusa, Muntii Haismasu Mare (Curmaturii) oferd o notd aparte a atractivitatii judetului.

In urma diversitatii aspectului morfologic si a tectonismului, care a afectat acest masiv, slefuit

de actiunea de erodare a apelor s-au format wdile in chei; aici mentionam potentialul Cheii
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Bicazului, Bicgjelului si afluentilor acestora. Acestia oferd o imagine a unui peisaj unic, cu o
impresie unicd pentru toate categoriile de turisti. Lung de 7.5 km, si impreuna cu viile tributare
Pr. Sugiu, Pr. Oilor, Pr. Suhard, Pr. Cupas, Lapos, Licos sculpteaza in masivele calcaroase vai
inguste, in profilul lor longitudinal aparand discontinuitati cu rupturi de pantd, pereti abrupti
de cateva sute de metri, cu stanci inalte (Piatra Altarului, Pridvorul, Turnul Negru, Piatra
Bardos, Santinela, etc) si numeroase surplombe. Rupturile de pantd se manifesta sub forma
unor repezisuri si cascade, ce imbogatesc aspectul peisagistic. Aici pachetele rezistente de
calcare alternate cu roci mai friabile provoaca aparitia cascadelor, care individual sau in trepte
pot depasi zeci de metri. La aceste elemente se mai adaugi si formele negative de relief. Dintre
acestea amintim dolinele 5i asociatiile de doline, care se dezvolta exclusiv pe platourile calcaroase, se
prezintd sub forma unor microdepresiuni si avenele, forme spectaculoase, ca niste palnii
adevarate, in care apa superficiald dispare in sisteme subterane.

Pe langi toate aceste elemente de exocarst, elementele endocarstului sunt reprezentate prin
forme subterane, pesteri, care in aceastd zona a tarii apar ca niste cavitati subterane, rareori
depisind cateva sute de metri. Pesterile ca potential turistic reprezinta una dintre cele mai
spectaculoase resurse de atractie, bazandu-se pe elemente surpriza si fascinand publicul
vizitator, starnind imaginatia acestora cu bogitia de speleoteme ca: stalactite, stalagmite,
coloane, draperii, curgeri parietale, guru-ri, etc. Numarul lor nu este nesemnificativ, dintre ele
mai cunoscute fiind Pestera Paraul Sugiu si Pestera Munticelu de pe valea paraului Sugiu, bine
amenajate si intretinute; Pestera Flacara si Pestera Gura Bardosului de pe Valea Bardogului.
Celelalte pesteri sunt de dimensiuni mai mici, dar au impact pozitiv asupra aspectului
peisajului.

Pe langa speleoteme aceste forme endocarstice mai pot adaposti si ghetari fosili, la baza unor
hornuri deschise sau alte elemente ca vestigii paleontologice. Aici mentionim descoperirea
unor scheleti de ursi de pestera (Ursus speleus) sau alte mamifere de mici dimensiuni

descoperite in Pestera Sugiu.

- potentialul turistic al vailor si defileelor

Reteaua hidrografici majora a arealului Carpatic, in functie de neotectonica locala, in stransa
legaturd cu structura geologicd a muntilor au determinat forma si aspectul peisajului actual.
Trecerea apelor prin diferitele roci de duritate diferentiata au dus la formarea unor tronsoane

variate, spectaculoase, cu fizionomii complexe, prezentand atat sectoare inguste de chei si
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defilee cat si portiuni largi, netede, formand depresiuni intramontane, vezi depresiunea
Giurgeului, Ciucului Superior, Bilborului, Borsec, Ghimes si Plaiesi.

Cheile reprezinta sectoarele de vai Inguste, puternic adancite, cu lungimi variabile. Sunt
reprezentative pe structuri calcaroase si mai putin pe alte structuri cristaline, vulcanice sau
metamorfice. Caracteristicile principale ar fi lagimea micd (de doar cateva zeci de metri),
versanti abrupti, deseori surplombati cu marmite laterale suspendate. Acestea s-au format pe
structuri monoclinale sau cutate. In cazul de fata, cheile pot fi rezultatul prabusirii unor tavane,
si astfel sectoare de rauri subterane ajung si fie deschise, oferind acces si la alte structuri cum
ar fi sorburi, pesteri, avene, sifoane. Dar in aceste sectoare pot apirea si poduri naturale. Una
foarte frumoasi din defileul de la Tugnad a fost distrus din cauza constructiei unei
hidrocentrale 1n anii 70.

Dar cel mai impresionant reprezentant al cheilor sunt Cheile Bicazului si Lacul Rosu, pe o
lungime de 8 km, practic cel mai cunoscut din tara, aflat pe un traseu transcarpatic modernizat,
deci foarte accesibil. Au sectoare de maxima ingustare in sectorul Gatul Iadului, unde pot fi
intalnite pereti abrupti de 300-350 metri, cu sectoare frecvente de surplombe, marmite
suspendate. Aici gisim nenumadrate trasee alpine peste dragul 6A care atrag alpinisti de peste
tot din tara si striinatate (Santinela de la Gatul Iadului, Traseul 23 August, Traseul Pintenilor,
Traseul din Turnul de Fildes, Fisura Artei, Fisura Surducului Mare, etc). In aceasti zoni si
afluentii Bicazului, trec prin aceeagi masa calcaroasa generand un relief spectaculos si la fel de
impresionant, cu ingustari de 4-5 metri dar pereti verticali de 400 metri (aici mentionez si
Cheile Bicgjelului, Laposului, Licasului, Sugaului, etc).

Sectoarele de defilee sunt rezultatul actiunii retelei hidrografice majore, componente a marilor
vl transversale, avand trisaturi morfologice complexe. Sunt puternic adancite si se desfasoara
pe lungimi mai mari. In aceste sectoare putem gasi si ingustari pana la nivelul cheilor, dupa
care urmeaza §i sectoare de bazinete mici de origine tectono-eroziva sau eripogenetica. Asa pe
Oltul Superior la iesirea din Depresiunea Ciucului Superior, Oltul taie Defileul de la Tusnad
lung de 5 km, in masivele andezitice Pilisca si Ciomatu Mare. Prezenta celor doua masive a
defileului, a zdcimintelor hidro-carbo-gazoase termale cu efect curativ a dus la formarea
multor statiuni de aici, dintre care ag mentiona Biile Tusnad, de interes national.

Viile principale ale judetului, dupa importanta turisticd ar fi Valea Muresului si Oltului, largi si
netede, formand cele doud depresiuni mentionate anterior. Dar apar si alte vai de importanta
majord cum ar fi Valea Tarnavei Mici si Tarnavei Mari, Valea Corundului, Bistricioarei de la
Bilbor, Casin, Ditrau, etc. De-a lungul acestor vii se desfdsoard accesul in judet, sunt trasate

ciile de comunicatie si de transport majore (atat feroviar, rutier cat si mai nou si aerian,
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existand un aeroport de agrement la Remetea). Importanta lor este atat nationald cat si locala.

Starea si prezenta lor sporesc accesul in zonele mai indepirtate de arterele majore de circulatie.

- potentialul reliefului carstic pe sare

Relieful carstic pe sare este foarte variat, dat fiind faptul ca este una dintre cele mai solubile
roci, oferind formatiuni variate, spectaculoase, insa durata formelor sculptate prin dizolvare
este scurtd. Se formeaza forme carstohaline, precum lapiezuri, doline, nise, avene, poduri,
arcade sau chiar pesteri.

Defileul de sare si muntele de sare de la Praid este un diapir de dimensiuni impresionante,
avand rddicina la circa 3 km adancime, iar diametrul de 1.8 km o face deosebiti. Este o
rezervatie geologicd, unde paraul Corund, care traverseaza defileul de sare, sculpteazi forme
specifice. Aici sarea fiind la suprafata, apa meteorica sculpteaza forme unice, cu impresii de
siroiri, cu izvoare sarate. Zona este bine aranjatd, cu traseu amenajat. Langi formele naturale
mal gisim si resturile exploatirilor superficiale, sau flori si cristale de sare, grote etc.
Spectaculozitatea acestui peisaj nu trebuie neglijatdi sau umbrita de prezenta in subteran a

minei si salinei de la Praid, care se afld in acelasi munte.

1.2. potentialul climatic si bioclimatic:

Clima si elementele componente, influentati de pozitia geografica si de configuratia majora a
reliefului (munte, deal, campie), precum si detaliile morfologice (ca expozitia versantilor,
inclinarea, forma acestora) impreund cu invelisul vegetal (vegetatia si fauna) influenteaza
detaliile climatice din aceastd zona, care la randul ei influenteaza organismul (starea de
sandtate) si implicit si buna dispozitie a turistilor. Factorii climatici cu impact bioclimatic sunt:
temperatura, precipitatiile, umiditatea, vanturile, durata de strilucire a soarelui, compozitia
atmosferei, radiatiile solare, etc. Aceste elemente determina principalele caracteristici atractive
a unei regiuni sau chiar statiuni turistice, definind pretabilitatea acesteia la curi, forme de
terapie climaticd, activitati de recreere, sporturi de sezon, etc. Terapia climatici este
determinatd de trei factori principali: factorul termic, dinamic (vantul) si hidric (umezeala

aerului) (Nianga N., 2001).

- indici bioclimatici
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Una dintre cele mai utilizate metode de tratament este aeroterapia, dar pentru ca aceasta sd
aibd un efect sporit asupra organismului, anumite conditii trebuie si fie potrivite ca factorul
termic precum aeroionizarea. Factorul termic este determinat de temperatura echivalent
efectiva, TEE, care da organismului o senzatie termica, sub influenta simultana a umiditatii si
miscarii aerului (Teodoreanu Elena, 1984).

Indicele de confort termic, bazata pe relatia dintre temperatura aerului, umezeala, vant ne aratd ca
senzatia de confort termic se realizeaza, cand organismul uman nu pierde si nici nu primeste
caldura. Acest lucru este posibil intre anumite limite de temperatura efectiv resimtitd de om in
conditiile incalzirii aerului, incarcarii cu vapori de apa si curentilor de aer (temperatura
echivalent efectivd). Daci TEE se situeaza intre 16,8 si 20,6°C se poate vorbi de confort
termic, sub valoarea de 16,8°C de inconfort termic prin ricire, iar peste 20,6°C de inconfort
termic prin Incalzire. Umezeala cu valori mai ridicate contribuie la inconfort prin ricire la
temperaturi scizute, si inconfort prin incalzire la temperaturi ridicate, in cazul curentilor de
aer, Insd, inconfortul prin incalzire la temperaturi ridicate este redusd, tinzand sa realizeze
starea de confort termic. (Cianga N., 2001). Numadrul de zile de confort termic determind in
mare masura majoritatea activitatilor turistice, perioada lor de maxim potential, astfel definind
si perioada de maxima utilizabilitate. Astfel zilele de confort termic apar in zona de munte
intre luna iunie — septembrie, pand la 1500 metri altitudine. In zonele de deal si depresiuni
submontane numarul lor creste, precum si perioada lor, extinzandu-se intre lunile aprilie —
inceput de octombrie.

Biile de aer (aeroterapia) utilizate in statiunile balneoclimatice pot fi de mai multe feluri, in
functie de conditiile termice efective, dupa actiunea aerodinamica si conditiile higrometrice:
reci, moderat reci, ricoroase, indiferente, calde, foarte calde (cele din urma mai putin utilizabile
in conditiile mediului montan / submontan), statice, slab dinamice, medii dinamice, puternic
dinamice, respectiv uscate, moderat uscate, umede, puternic umede. Desigur aceste procedee
se aplici in mod individualizat luand in seama starea de sandtate, respectiv indicatiile si
contraindicatiile terapeutice pentru persoanele supuse acestora. Se iau in calcul, deci, stresu/
cutanat, care se resimte la nivelul pielii, apeland la mecanismele de termoreglare a organismului.
Astfel vara, in conditii de temperatura ridicata se declanseaza termoliza, prin care organismul
uman reduce posibilitatea de incalzire a corpului prin eliminare de apa (transpiratie). Astfel
acest tip de stres este hipotonic. Iarna fenomenul apare prin solicitarea termogenezei, unde
pentru evitarea pierderii de caldurd prin frisoane, provocand stresul climatic hipertonic. Astfel
din punct de vedere biologic, frigul si miscarea au efect excitant, solicitand termogeneza, ca

urmare functiile vitale ale organismului sunt stimulate, in contrast cu perioadele mai calde, vara
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cand stresul hipotonic provoaci contrariul, adicd are efect sedativ si deprimant. Apoi stresu/
pulmonar, care se bazeaza pe schimbul respiratoriu, adicd prin absorbtia de oxigen si eliminare
de bioxid de carbon. Acesta este direct influentata de umezeala aerului care daci este ridicata
poate provoca iritarea mucoasei cailor respiratorii, provocand disconfort hidratant (mai ales
vara); iar in absenta vaporilor de apa, acesta poate duce la inconfort deshidratant (mai ales
iarna). Indicii specifici, utilizati in cuantificarea celor doua tipuri de stres biockimatic, confera
conditiilor meteo-climatice caracter de hipotonicitate, relaxante sau hipertonicitate, respectiv
caractere deshidratante, echilibrate sau hidratante. Aceste caracteristici variazd odatd cu
schimbarea parametrilor, In conformitate cu schimbarea mediului geografic, precum si cu
evolutia stdrii vremii din locul respectiv. Solicitarea globala a climatului asupra organismului
este redata de stresul bioclimatic total, rezultat din insumarea stresurilor cutanate si pulmonare. Cu
cat valoarea ei este mai mica, cu atat este regiunea mai relaxanta.

Indicele climato-turistic este un alt indicator bioclimatic calculat pentru Romania de Farcas 1. si
colaboratori (1968, 1970), utilizand formula propusa de Klausse R. si Gerault A,; I = (S+T-
5D)/5 (unde T = indice climato-turistic; S = durata de strilucire a soarelui in ore; T =
temperatura medie; D = durata precipitatiilor din timpul zilei in ore, daca se ia in calcul ca o
ord de ploaie echivaleazd cu 5 ore de soare). Conform acestui indicator, intervalul favorabil
turismului in regiunile montane este iulie — septembrie, perioada asta crescaind cum ajungem in
regiunile depresionare sau extra-carpatice din vestul judetului.

Nu trebuie neglijatd nici aervionizarea ca factor fizioterapeutic prin predominanta ionilor
pozitivi sau negativi din atmosfera. Cunoasterea acestora in cadrul statiunilor turistice poate
duce la definirea conditiilor optime de viatd. Oxigenul ca cel mai important element ionizant
din atmosferi, In conditiile unui agent ionizant are tendinta de a forma ioni la nivel de atomi si
molecule. Printre agentii ionizanti amintim emanatiile radioactive ale solului (cel mai important
aici fiind radonul), apoi radiatia cosmica (radiatiile ultraviolete si radiatiile X), sau putem aminti
si agenti ionizanti secundari ca eruptiile vulcanice, furtuni de praf, viscole, descarcari electrice
sau reactiile chimice ale unor produse industriale.

Prezenta ionilor negativi in statiunile montane influenteaza pozitiv evolutia unor afectiuni
precum astmul bronsic, reumatismul, hipertensiunea, nevroza sau surmenajul. Cele mai multe
statiuni au valori ale concentririi ionilor de 1400 ioni/cm’. Asa la Borsec se constati o ionizare
negativa, iar In cazul Bailor Tusnad de unipolaritate-egalitate, ca pondere intre cele doud
categorii de ioni. S-a constatat o corelatie inversa intre umezeala aerului i intensitatea ionilor,

precum si un raport direct proportional cu cresterea vitezei vantului.
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- climato-terapie

Clima si componentele ei pot deveni mijloace terapeutice prin care se urmareste ameliorarea
starii de sdndtate a organismului uman. Aceastd forma de terapie se poate aplica in doud
conditii: in cazul meteoroterapiei i climatoterapier. Prima este mai putin solicitantd pentru
organism, care se desfasoara in conditiile mediului de viata din localitate. Persoanele afectate se
adapteazd usor la conditiile climatice similare, cu care au fost deja obisnuiti. Climatoterapia se
aplica in medii si climate diferite ca cele de provenienta pentru stimularea sau diminuarea
activititii neuro-endocrin-vegetative. Locul climatoterapiei este redata de doud categorii de
tratament care implica mediul intern (organismul uman) si adaptarea acestuia la mediul climatic
(mediul extern). Legat de mediul intern trebuie si mentionam faptul ca organismul uman are
proprietatea de a-si mentine temperatura internd si concentratia de oxigen din sange, chiar si in
conditii de wvariatii de temperatura, umiditate, intensitatea radiatiei solare sau presiunii
atmosferice. Climatoterapia urmireste readaptarea organismului la mediul climatic prin
schimbarea valorilor elementelor componente. In cazul pierderii capacititii de raspuns adecvat
la variatiile climatice apare sindromul de domesticatie. Prin urmare climatoterapia poate duce
la readaptarea omului la mediul sdu natural imbunatitind starea de spirit si de sindtate a

acestuia.

- efectul biologic al climei
Efectele biologice ale climei in cadrul statiunilor turistice precum si in zonele de resedinta pot
fi estimate prin analiza grupului de factori climatici, care se implica in sistemele si functiile
organice.
Complexul de factori climatici cu  actiune termicd actioneaza asupra organismului uman prin
temperaturd, umezeald, intensitatea circulatiei aerului, radiatia solard termica. Starea termica a

aerului influenteaza receptorii termici cutanati.

Complexcul de factori climatici cn actinne biologicd, fotochimica si imunologicd in cadrul cdrora sunt
cuprinse radiatia luminoasa si ultravioletd. Radiatia luminoasa stimuleaza functional hipofiza,
tiroida, precum si activitatea glandelor genitale. Expunerea la radiatiile ultraviolete, cuprinse
intre 3200 si 4000 A, mai ales dimineata intre orele 9 - 9%, pentru 40 — 60 minute, a
organismului, timp de 10 -15 zile, sau o mare parte a suprafetei pielii provoaca modificari
biologice ca eritremul si pigmentarea. Razele UV In general contribuie la formarea

provitaminei D,, care se formeaza in stratele superficiale ale pielii, este utilizat de organism
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pentru asimilarea calciului. Tot cu expunerea la radiatii UV mai creste si concentratia de
anticorpi in sange, scaderea valorii tensiunii arteriene, vasodilatatia cutanati $i cresterea

cantititii de suc gastric. In cazul supraexpunerii efectele devin contrare.

Complexul de factori hipobarici actioneaza cu scaderea presiunii atmosferice cu cresterea altitudinii,
care contribuie la sciderea partiala a oxigenului din aer. Organismul este obligat sd caute astfel
posibilitati de alimentare optima cu oxigen a corpului. Climatoterapia in mare parte se aplica in
general pana la 2,000 metri altitudine, acestuia corespunzand in general o presiune atmosferica
de 674 mmHg si o presiune atmosfericd a oxigenului de 184 mm. Astfel factorii hipobarici
contribuie la congestia mucoaselor alveolare, cresterea vitezei de circulatie a sangelui, cresterea
frecventei de contractie a inimii, cresterea hematiilor din sange tonificand organismul.

Complexul meteorologic al electricitatii §i a aerosolilor se gasesc cam la toate treptele
morfologice si au efect decongestionant asupra cailor respiratorii. La statiunile turistice
montane gisim aerosoli rasinosi (terpenici) caracteristice padurilor de conifere, precum si in
regiunea Praid — Corund si aerosoli iodurati si sarati.

Aici mentionez efectul complex al microclimatelor de salind si pesteri, unde tratamentele cu
aerosoli iodurati, precum §i temperatura constanta sunt benefice pentru tratarea astmului

bronsic, a bronsitelor acute sau a afectiunilor asupra mucoasei cailor respiratorii.
- potentialul bioclimatic al statiunilor turistice din judetul Harghita

”Statiunile balneo-turistice din judetul Harghita se diferentiazd si in functie de conditiile
bioclimatice. In determinarea acestora un rol de seami are dispunerea lor dupa altitudine,
precum si agezarea lor topografice cu influente asupra particularitatilor topoclimatice.
Inexistenta unor statii meteorologice in cadrul statiunilor nu ne permite aprecierea exactd a
valorilor parametrilor climatici si bioclimatici. Se pot elabora doar cateva enunturi generalizate
in acest sens.

Statiunile la care ne referim sunt cupringi la altitudini intre 500 si 1350m, deci se inscriu intr-un
bioclimat al muntilor mici $i mijlocii, respectiv de dealuri submontane si depresiuni intra- si
submontane. Bioclimatul muntilor se imparte in cel al formelor pozitive, respectiv negative.
Formele pozitive, culmi, platouri, versanti cu expozitii variate au un climat rece, umed, cu
nebulozitate accentuatd, dar si cu durate relativ mari ai stralucirii soarelui, iar formele negative,
depresiunile, vaile, culoarele pot avea caractere mai continentale, vara cu insolatie puternica,

adapostite de vanturi, in umbra de precipitatii, iarna cu frecvente inversiuni termice insotite de
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ceatd. Sub 1400m poate fi prezent confortul termic, mai ales in locurile addpostite si insorite.
Biostresul climatic total la Izvorul Muresului are valori de 43, cel eutanat de 13, iar cel
pulmonar de 30, la Lacul Rosu aceste valori sunt 50, 15 respectiv 35. Indicele climato-turistic
fiind de 54,0 si 55,0 la cele doua statiuni (Cianga,N.,1997).

Statiunea Izvorul Muresului indicat pentru nevroza astenica, stari de debilitate, surmenaj fizic
si intelectual, convalescenta cu stare generala bund, hipertiroidie benigna, rahitism si tulburari
de crestere la coplii, are ca factor natural terapeutic, un bioclimat sedativ, cu nuante tonice, de
stimulare pentru organism. Situandu-se la altitudine de 880 — 900 m, are o temperatura medie
anuali de 5°C, in iulie de 15,5°C, in ianuarie -5,5°C. Nebulozitatea anuali este de 6 zecimi,
numarul anual de zile cu cer senin 40, cel de zile cu cer acoperit de 130, iar durata de stralucire
a soarelui este de 1800 ore/an. Precipitatiile anuale sunt de 700mm, numdirul de zile cu
precipitatii fiind 155, iar cele cu strat de zdpada de 100, grosimea maxima a acesteia fiind de 25
— 30 cm, in decada a treia din februarie.

Statiunea Lacul Rosu, cu aceleasi indicatii, cu bioclimat tonic, stimulent de munte, cu ierni reci
si veri ricoroase, se caracterizeazd prin urmitoarele parametri climatici: temperatura medie
anuald 5°C, iulie 15,5°C, ianuarie -6,5°C, cu aceleasi valori de nebulozitate si de cer senin sau
acopetit, ca la Izvorul Muresului, durata strilucirii soarelui fiind 1700 ore / an. Precipitatiile
anuale au cantitatea de 750mm, ce cad in jur de 155 zile, stratul de zdpada, cu aceleasi valori ca
in cazul precedent persista timp de 100 zile. Lunile relaxante termic la ambele statiuni sunt din
mal pand in octombrie, cele echilibrate fiind mai, septembrie, octombrie, la Lacul Rosu chiar
aprilie. Statiunea Valea Intunecoasi din zona Ghimes (Valea Trotusului Superior), aflati la o
altitudine medie de 800m, poate fi comparata cu Lacul Rosu, avand un bioclimat tonic,
stimulent, dar cu nuante sedative.

La Biile Harghita (1350m) si Santimbru-Pucioasa indicatiile sunt afectiunile cardiovasculare si
bolile asociate (nevroza astenicd, afectiuni reumatismale, boli profesionale), desigur aici
bioclimatul tonic, stimulent de munte este completat si de mofete, ape minerale feruginoase,
bicarbonatate, carbogazoase.

In zona depresiunilor intramontane statiunile pot fi comparate, intr-o oarecare masura, cu
Baile Tusnad, neomitand faptul c4, totusi exista diferente in amplasarea topografica, deoarece
Baile Tusnad se gasesc in defileul cu aceeasi nume, iar cele la care ne referim (Baile Jigodin,
Danesti, Madicia, Remetea, Toplita) sunt situate mai la nord (cu altitudini ce depasesc 650 m,
mai ales in depresiunea Gheorgheni), in zone mai deschise, la poalele estice ale Harghitei si

Gurghiului, fie pe glacisuri, fie pe terasele Oltului si Muresului. Aceste statiuni se pot
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caracteriza cu un bioclimat sedativ, de crutare cu nuante de stimulare, iar factorii terapeutici
sunt completate §i aici cu ape minerale, uneori emanatii mofetice.

Spre exemplificare redim parametri ce caracterizeaza statiunea Baile Tugsnad.

Avand un climat de depresiune intramontan, aceasta are o temperaturd medie anuald de 6,5°C,
in iulie 17,5°C, ianuarie - 4°C, nebulozitate anuali medie de 6 zecimi, 50 de zile cu cer senin,
120 zile cu cer acoperit, durata de strilucire a soarelui de 1850 ore, cantitatea de precipitatii
650mm, numarul de zile cu precipitatii 135.75 cu zapada. Numadrul de zile cu confort termic in
iulie, la ora 13, este de 13, cele cu inconfort prin incilzire de 4. Valoarea biostresului cutanat
este de 12, luni relaxante fiind aprilie - iulie, septembrie - octombrie. Biostresul pulmonar are
valoare medie de 22, luni echilibrate fiind aprilie-mai si septembrie-octombrie, biostresul
climatic total fiind de 34.

Daca statiunile situate In bazinetele de pe viile ce stribat platoul vulcanic al Harghitei (Baile
Homorod, Vlihita, Baile Chirui i Selters) au un bioclimat sedativ, relaxant cu nuante tonice,
stimulente), cele din zona depresiunilor submontane si intracolinare (Praid, Corund, Odorheiu
Secuiesc, Cristuru Secuiesc) au un bioclimat mai mult sedativ, de crutare.

Biile Homorod are temperaturi medii anuale de 7°C, 17°C in iulie, 4°C, precipitatiile ating
650-700m, zona fiind sub influenta circulatiei maselor de aer vestice, umede, stratul de zapada
persistand si aici circa 100 zile. Datorita situdrii lor in mijlocul padurilor de conifere (aerosoli
terpenici) si abundenta apelor minerale carbogazoase, bicarbonatate, clorurato-sodice, calcice,
magneziene, feruginoase, hipotone, statiunea poate fi recomandata pentru afectiuni ale tubului
digestiv, hepatobiliare, respiratorii (persoane expuse noxelor respiratorii sau frecvente
pneumopatii microbiene, virotice) si endocrine, nevroza astenica.

Localitatea Praid (altitudinea de 580 m), inconjurati de dealuri acoperite de foioase, are un
climat de depresiune intracolinara, adapostita, deci un bioclimat relaxant. Aici importanta
majord au doua eclemente terapeutice: bioclimatul de salind, utilizatd cu succes prin
speleoterapie in tratamentul afectiunilor sistemului respirator superior: persoane expuse
noxelor respiratorii, pnemopatii microbiene si virotice antecedente, bronsite si traheobronsite
cronice, astm bronsic, bronsiectazie. Apele minerale clorurate sodice concentrate,
bromoiodurate, borice, feruginoase, termale sunt recomandate pentru afectiuni reumatismale,
posttraumatice, cardiovasculare, afectiuni neurologice periferice. Celelalte statiuni din zona de

dealuri sunt apreciate nu atat pentru proprietati bioclimatice, ci mai mult pentru cele balneare.

Celalalt aspect al climatului interesant din punctul de vedere al organizirii activitatilor turistice

se refera la cantitatea si persistenta stratului de zapada. Se poate spune, ci si din acest punct de
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vedere, judetul Harghita dispune de un potential apreciabil. In zonele montane mai inalte, mai
ales in cazul versantilor nordici, sau cel putin umbriti de padurile de risinoase, acolo, unde si
conditiile topografice (denivelari, inclinarea si regularitatea pantelor) permit acest lucru se pot
amenaja domenii schiabile. Unele statiuni climaterice, deja, se pot mandri de inceputuri
promitatoare. Sunt cunoscute partiile de schi de la Harghita-Bai, cu diferente de nivel ce
depasesc usor 300m, pornind de la platoul somital, inclinat sub varful Harghita-Ciceu (1759m),
cu expozitie sud-esticd, si alte doud partii mai modeste din zona Stancii lui Kossuth (1399m),
orientate spre nord, spre versantul drept al paraului Borviz denivelare intre izohipsele 1350 m
si 1275 m, respectiv 1250 m. Toate acestea sunt deservite de teleschiuri, fiind schiabile in
general timp de patru luni, din decembrie adesea pana la mijlocul lunii aprilie.

In statiunea apreciata mai ales in randul tinerilor, Izvorul Muresului, cu durata de persistentd a
stratului de zdpadd ceva mai redusa (decembrie - sfarsitul lunii martie, uneori, pand in prima
decada din aprilie), domeniile schiabile se ofera pe pantele nordice ale culmii nord-harghitene -
Gretes (1121 m) - Rachitis (1153 m). Existd o mica partie dotata cu teleschi chiar in apropierea
izvorului turistic al Muresului, avand o denivelare de circa 100 m.

In perimetrul statiunii Lacul Rosu functioneaza, momentan, doar partia de langa complexul
Raza Soarelui, cel care porneste chiar de pe varful Suhardul Mare (1504 m) are tronsonul de
pani la cabana Suhard abandonat, iar portiunea inferioara dintre cabana si vila Bucur (aproape
200 m denivelare). In ciuda existentei unui mijloc de tractiune pe cablu, nici ea n-a fost
intretinutd, pajistea ajungand in stare avansata de degradare.

In ultimii ani s-au mai inaugurat partii de schi foarte moderne, cu echipament de transport pe
cablu, iluminat nocturn si dotiri de servire a turistilor, precum si punct de inchiriere de
echipamente de schi la Toplita (Partia Magherus), avand o lungime totald de 1450 metri, fiind
alcatuit din doud partii, una de 1,000 metri mai domol pentru incepatori, iar alta de 450 metri,
de nivel mediu de solicitare pentru avansati.

In anul 2008 s-a inaugurat $i noua partie de la Ciumani, care pleaca de la altitudinea de 1129
metri de pe Muntele Amza (1654 m) si ajunge la 838 metri, din 2 portiuni cu echipament de
transport pe cablu. Partea joasd a partiei fiind iluminatd este propice si schiatului nocturn. Alte
partii noi au mai fost amenajate cu echipament de transport pe cablu si de-a lungul drumului
peste pasul Bucin, in numadr de trei, primul fiind chiar pe pas, iar celelalte doua spre Praid. Alte
zone, desi nu apartin statiunilor luate in studiu, pot fi amintite langa orasul Gheorgheni (la km
5), pe pasul Pangirati (Bicaz, 1256 m), si nu in ultimul rand marea trambulina de la Valea
Strambd, re-inauguratd prin mai multe competitii interjudetene, in ianuarie, 2000. Pentru

diversificarea ofertei turistice, organizatorii de turism din Baile Tusnad se gandesc la
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amenajarea unei partii pe versantul nordic al masivului Ciomatu, dar aceastd initiativa se va
ciocni, foarte probabil, de rezistenta ecologistilor ce luptd pentru pastrarea cat mai intactd a
rezervatiei din micro-regiunea Ciomatu Mare.

In afara de schiul alpin, zipada din zonele mai putin inclinate ar mai putea fi utilizati si pentru
schi fond, pentru ture pe schiuri, precum si plimbari cu sanii cu cai, serviciu oferit mai ales in

zonele deservite de turismul rural (zona platoului vulcanic).” (Horvath A., 2000).
1.3. potentialul hidro-geografic

Componentele retelei hidrografice au un rol stimulent si pot diversifica atractivitatea si
diversitatea ofertei turistice in judetul Harghita. Fiind o zona predominant montana, bogatia
izvoarelor si a resurselor de apid favorizeazi nu numai existenta omului, dar sporeste si
atractivitatea zonei, oferind un element de sigurantd si confort tuturor activitatilor de turism.
Varietatea tipurilor hidrografice: ape subterane sau superficiale se impun in definirea unor
tipuri si forme de turism specifice Harghitei. Resursele hidrominerale au efecte balneare,
reteaua hidrografici se impune prin impactul peisagistic, suprafetele lacustre in functie de
geneza, de caracteristicile chimice, fizice ale apei pot avea valoare peisagistica, balneoturistica
sau de agrement. Zona se afla de-a lungul aureolei mofetice, ca urmare a activitatilor post-
vulcanice, apar o serie de resurse hidro-minerale carbogazoase si chiar hipotermale si
mezotermale, ajungand si la hipertermale (apele minerale de la Baile Tusnad ajung la suprafata
cu 64°C si o mineralizare impresionantd) cu diferite proprietati hidrochimice si carbogazoase.
Astfel putem afirma de buna dreptate cd in judetul Harghita existd cea mai mare concentratie
de zacaminte hidrominerale din tard, care a favorizat aparitia multor statiuni balneare,

balneoclimaterice.
- reteaua hidrografica

Reteaua hidrografica a judetului Harghita este tributard a trei mari bazine hidrografice a tarii:
cel al Siretului, prin Bistricioara, Bicazul si Trotusul; cel al Muresului prin obarsia acestuia si
afluentii sdi, ca Tarnavele; cel al Oltului, tot prin zona sa de obarsie, precum afluentii sai,
Casinul prin intermediul Raului Negru, respectiv Varghisul si Homoroadele, ca sa amintim
numai principalele rauri. Importanta acestora consta in faptul ca vaile lor, uneori cu un
pitoresc deosebit, au dictat evolutia recentd a peisajului, creand nivele de baza locale pentru

procesele erozive si acumulative, au contribuit la formarea cascadelor, lacurilor (Lacul Rosu),
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mlastinilor (In depresiunile intramontane) au generat forme carstice (zona Cheilor Bicazului,
Borsec, Pestera Sugau) sau carsto-saline (defileul in masivul de sare de la Praid), au creat vai,
bazinete, terase favorabile amplasirii asezarilor omenesti, deci si a statiunilor. (Horvath A.,
2000). Prezenta lor influenteaza in mod hotarator dezvoltarea, estetica si ambianta atit a
oragelor de pe malul lor, dar §i a statiunilor turistice. Abundenta resurselor de apa, atat
curgitoare, dar §i a panzei freatice si izvoarelor sporesc sentimentul de confort §i prospetime.
Pot ameliora efectele climei si au impact asupra elementelor biotice deci si asupra organismului

uman.

- resursele suprafetelor lacustre

Suprafetele lacustre ale judetului Harghita dupa origine se impart in mai multe categorii in
tunctie de geneza lor. Asa diferentiem potentialul lacurilor naturale. Aici dupa origine putem
mentiona /acuri glaciare (Lacul lezer din Muntii Cilimani, unic in regiune situat la aproximativ
2,000 metri altitudine, sub varful Retitis din Muntii Calimani).

O alta categorie de lacuri cu potential turistic ar fi lacurile de crater, unde la nivel de tara fiind
unicat amintim Lacul Sfinta Ana din craterul Muntelui Ciomatu Mare. Lacul Sfinta Ana,
accesibil si pe jos de la Biile Tusnad, este singurul lac de origine vulcanica din Sud-estul
Europei, aflat pe fundul unui crater. Procesul de colmatare a lacului, care are varsta de 9800 de
ani, s-a accelerat foarte mult. In ultimii 150 ani adincimea maximi a lacului a scizut la
jumadtate. Lacul, care este alimentat doar cu apd meteorica, are ca dugsman primordial omul si
activitatea acestuia (turistii). Lacul are o suprafati de aproximativ 20 ha si o adancime maxima
de 6.3 metri. In 1909, potrivit masuririlor efectuate de Gellei Jézsef , adancimea maximi a fost
de 8,3 metri; in 1971, geologul Janosi Csaba a masurat 7,2 metri; pe cand in 1999, potrivit
masurdrilor efectuate de Pal Zoltin, adancimea maxima a lacului a fost de 6,3 metri. Daca
comparam rezultatul ultimelor masuratori cu rezultatele masuratorilor efectuate de Orban
Balazs in 1867, adica 40 de picioare, respectiv 12,5 metri, putem trage concluzia alarmanta ca:
in 140 ani, adancimea maxima a apei a scazut cu sase metri. Suprafata lacului astazi a scazut
deja sub 20 de ha, datoritd aparitiei turbariilor la margini. Procesul de turbificare a lacului a
inceput, azi ajungand intr-un stadiu mai avansat. Pe viitor lacul poate ajunge intr-un stadiu
similar cu Mohosul, tinovul (mlastina oligotrofa) din craterul geaman, deschis prin eroziune si
drenat de Paraul Rosu.

Dintre suprafetele lacustre create prin barare naturald putem aminti la nivel de tard cel mai

reprezentativ exemplu, Lacul Rosu, ea este cea care a atras activitatile turistice, investitiile
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pentru crearea infrastructurii de primire a turistilor din cadrul statiunii ce s-a creat pe marginea
lacului. Format in anul 1837 prin alunecarea unor grohotisuri acumulate pe versantul nord-
vestic al muntelui Ghilcos din Muntii Hasmas si bararea vaii la confluenta a patru paraie
(Suhard, Licas, Verescheu si Oii), a inundat talvegul viii acoperit cu molidisuri, resturile
trunchiurilor conservate prin solutii de carbonat de calciu i siliciu, dau pitorescul inedit al
acestel suprafete lacustre, in care sunt oglindite peretii calcarosi rosiatici ai muntelui Suhardul
Mic. Daca lacul atrage pasionatii plimbarilor cu barci, stancariile Hismagului atat in preajma
statiunii Lacul Rogu, cat si in interiorul Cheilor Bicazului, Bicdjelului si a Laposului (Ghilcos,
Fagetul Ciucului, Piatra Poienii, Surducul, Politele Bardosului, Piatra Altarului, Suhardu Mic)
fac posibild alpinismul la orice grad de dificultate, iar statiunea in sine si traseele turistice
marcate pot atrage orice categorie de turisti. Cascadele de pe paraiele repezi permit o noud
forma de sport, turism de aventuri - canyoningul. Desi mai putin cunoscut, dar de importanta
aparte este prezenta in acest areal si al unor /acuri sdrate, care contribuie esential la dezvoltarea
statiunii $i anume Costiui (Lacul Rosu, T4ul Fird Fund) (Cianga N., 2001).

Atractivitatea Jacurilor de origine antropicd sunt importante puncte de interes local sau chiar
regional si se incadreazd in imaginea spatiului montan. Acestea desi create dupa anii 1960, au
importanta atat economica cat si turistica. Lacurile de acumulare de la Zetea si Frumoasa pot
contura noi arii turistice, chiar pot genera dezvoltarea unor noi statiuni turistice, pornind de la
case de vacanta particulare, pensiuni turistice si agroturistice. Tot aici as mai mentiona Lacul
Ciucas din cadrul statiunii Baile Tusnad. Pentru prima data, lacul a fost deschis publicului in
1894, din bunavointa negustorului brasovean, Diamandi Manole, insd primul rizboi mondial a
pus capit perioadei pompoase. Pentru a doua oard, brasoveanul Aronsohn Rudolf, a curitat
lacul artificial deja partial colmatat si plin de vegetatie. Lacul desi multi vreme a fost
abandonat si neingrijit, trecand prin mana a mai multor proprietari, dar cu efortul si sprijinul
autoritatilor locale, un om de afaceri curajos a cumpirat terenul mlistinos §i urat mirositor.
Noul proprietar a colonizat pesti fitofagi in lacul de 2 ha si 3 metri adancime, ulterior a curatat
cuveta lacului dupa care l-a reumplut-o. De atunci, Lacul Ciucas a redevenit mandria localitatii
Biile Tusnad.

Pe langa aceste suprafete lacustre mai amintesc doar prezenta multor ochiuri de apa mai mici,
dezvoltate de-a lungul atat a Oltului, cat si a Muresului, in bazinele superioare ale Ciucului,
pani la defileul de la Tusnad pe deoparte si pe culoarul Muresului formate pe cursul superior
al Muresului in bazinul Giurgeului. Acestea au devenit mlastinoase, acoperite in mare parte de

vegetatie hidro si higrofild, atractia lor o sa mai tratim la capitolul vegetatie.
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- resurse hidro-minerale si potentialul lor turistic

”Carpatii Orientali formeaza regiunea geografici unicad din punct de vedere al concentririi
zacamintelor hidrominerale, al diversitatii hidrochimice a apelor minerale legate de litologia
locald si de asemenea concentreaza cel mai mare numdr de statiuni balneoclimaterice,
valorificand aceastd resursa naturald.” (Cianga N., 2001). Judetul Harghita este una dintre
judetele cele mai bogate In varietati de resurse hidrominerale din tard. Datoritd acestui fapt
considerim utild prezentarea in detaliu a acestei regiuni.

Din analiza detaliata a varietatii apelor minerale din regiune, rezulti existenta a sapte tipuri
hidrochimice de baza: bicarbonatate-carbogazoase, feruginoase, carbonatate, sulfuroase,
sulfatate, clorurate si o grupare de cateva tipuri mai putin numeroase, dar cu valente
terapeutice deosebite (vitriolice, arsenicale, radioactive, termale). Aceste tipuri se detaliaza in
32 de subtipuri cu ponderi diferite in cadrul tipului hidrochimic, cat si ca rispandire spatiala
(Cianga N., 2001).

Surse sau grupari de surse (cu acelasi hidrochimism), frecvente pentru multe din statiunile
balneoclimaterice, apele minerale pot fi de tipul bicarbonatat-carbogazos, rezultat direct al
tenomenelor postvulcanice, de emanatie a C0, si care apartin tipului hidrochimic dominant,
bicarbonatat-carbogazos, rezultat direct al fenomenelor postvulcanice, de emanatie a CO0, si care
caracterizeaza aureola mofetica Ciliman-Harghita. Prin dizolvarea si a altor substante (Ca, Mg,
Na, CI, Fe) rezulta opt subtipuri hidrochimice subsidiare, dintre care patru continand CO,,
deci cu un caracter carbogazos accentuat. Apoi apele minerale fernginoase concentrate in
perimetrul aureolei mofetice au sase subtipuri. Acestea mentionate pani acum reprezintd
sursele principale de factori terapeutici utilizati pentru cure interne si externe, dar si ca apa
minerald de consum. Apot apele sulfuroase si sulfatate, cu ape sulfuroase oligominerale, sulfuroase
sarate bicarbonatate si sulfurate calcice magneziene. Mai gasim surse de ape minerale carbonatate
dar de pondere mai mica.

Alte elemente de interes terapeutic, deci atractiv din punct de vedere turistic sunt proprietitile
elementelor radioactive, proprietate datorata emanatiilor de radon din substratul vulcanic. Aga se
disting izvoare foarte slab radioactive (pana la 500 pCI, Madaras, Danesti, Sancraieni, Lueta,
Miercurea Ciuc, Toplita, lacobeni); ape minerale woderat radioactive (1000 — 5000 pCI (Borsec —
izvorul Pierre Curie); precum izvoare cu radioactivitate deosebita (Biile Tusnad) (Ciangd N.,
2001).

Pe de alti parte mai trebuie si mentionim arealul zonei de diapir din estul Depresiunii

Transilvaniei cu proprietati similare si statiuni balneare traditionale.
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De la Bilbor, Borsec pana la Baile Tusnad si Iacobeni, de la Cristuru Secuiesc, Odorheiu
Secuiesc si Praid pana la Valea Intunecoasi, pe tot cuprinsul judetului, teritoriul este impanzit
de izvoare de ape minerale. Valorificarea acestora s-a realizat doar intr-o foarte mica masura
fata de posibilitatile de exploatare a resurselor, fie prin imbuteliere pentru apa de masa (Borsec,
Sancriieni, Tugnad, Biile Jigodin, precum si Iacobeni), fie in scopuri terapeutice in statiuni
balneo-turistice de importantd locala sau chiar nationala (Borsec, Baile Tugnad) prin bai calde

si reci, respectiv pe cale bucala.

In ansamblul Carpatilor Orientali resursele hidrominerale se concentreaza pe trei arii
hidrogeologice: aureola mofetica, flisul carpatic si contactul cu zona saliferd subcarpatica, de la
depresiuni sub- si intramontane (400-600m) pana la altitudinea de 1350m in Muntii Harghita
(Ciangd, N., 1997). In functie de repartitia geograficd a izvoarelor, geologul Artemiu Pricdjan,
in lucrarea apirutd in volumul ,,Factorii terapeutici naturali" (1974), a grupat acestea in sapte
grupari:

Gruparea Tulghes-Bilbor si Borsec-Toplita

Gruparea din Depresiunea Gheorgheni

Gruparea Ciucul Superior si Mijlociu

Gruparea Ciucul Inferior

Gruparea Casin-lacobeni

Gruparea Odorhei-Corund-Homorod (vestica)

Gruparea Ciomad-Biile Tugnad.

Aceste arii inglobeaza ape cu compozitie hidrochimica variatd, in functie de zonele geologice
in care sunt cantonate. Zona cristalind gazduieste ape minerale in general bicarbonatice,
calcice, magneziene, carbogazoase, unecori sulfuroase, mai ales In bazinul superior al
Bistricioarei (Tulghes, Bilbor, Borsec). Pe liniile de dislocatii tectonice, fetele de strat ale
formatiunilor grezoase circuld ape bicarbonatice-alcaline, sarate, carbogazoase, uneori
sulfuroase, in bazinul superior al Casinului si latura vestici a Muntilor Ciucului - Bodoc intre
Bancu si Balvanios. Sedimentarul miocen din Bazinul Transilvaniei, in care resursele acumulate
din stratele permeabile iau contact cu hidrocarburile gazeiforme si masivele de sare, cuprind
ape iodurate, sirate (cu concentratii ridicate), bromurate, chiar cu continut apreciabil de bor si
potasiu (Praid, Odorheiu Secuiesc, etc.).

Andezitele Muntilor Harghita concentreazi ape bicarbonatate, calcice, feruginoase, uneori

sulfuroase, bogate in bioxid de carbon (Harghita-Bdi, pe latura esticd intre Santimbru si
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Tusnad). Bicarbonatice, calcice, uneori sirate, feruginoase, carbogazoase sunt si apele
cantonate in aglomeratele piroclastice din platoul vulcanic, zona periferica a Harghitei si a
masivului Ciomad si Harghita: Capalnita, Baile Homorod, Vlahita, Chirui, Lueta, respectiv
Baile Tusnad. Depresiunile intramontane Gheorgheni si cei ai Ciucurilor au apele minerale
cantonate in depozitele pliocen-cuaternare cu mari concentratii la Suseni, Ciumani, Remetea,
Toplita, apoi Dinesti, Madaras, Sumuleu-Ciuc, Miercurea-Ciuc, Sancraieni, Sansimion,
Cetituia, Vrabia etc. Acestea au caractere bicarbonatice, feruginoase, carbogazoase.
Impregnarea cu bioxid de carbon a celor mai multe surse de apa minerald se datoreaza
circulatiei intense a acestui gaz de-a lungul densei retele de falii tectonice, care afecteaza
fundamentul regiunii. Cele peste 1000 iviri de apa minerald precum si emanatiile uscate
mofetice isi gisesc aparitia dupa ce liniile locale de dislocatii preiau si distribuie gazele in
ascensiune de la fracturile si faliile crustale si regionale. in perspectiva sursele de la izvoarele
naturale, probabil, pot fi completate cu noi foraje, deoarece se presupune ci si in zonele in
care lipsesc aceste 1viri, poate fi vorba de prezenta unor formatiuni structural-petrografice, care
inchid si bareaza calea acestor gaze spre suprafata (Pricdjan, A., 1974, p. 17.). Din patrimoniul
hidrogeologic foarte bogat al judetului foarte putine resurse sunt valorificate pentru scopuri
balneare, si acestea mult sub nivelul asteptarilor. Cauza acestui fapt poate fi considerat in
gradul scazut de dezvoltare al economiei in general. Credem, ca aceastd crizd poate fi
solutionatd prin adoptarea unor politici regionale de dezvoltare, unor programe de investitii
adecvate cerintelor unei economii de piata, printr-o strategie a cdrei priorititi si se bazeze atat
pe interesele comunitatilor locale, cat si pe o dezvoltare durabila, luand in considerare normele
de protectie a mediului.

In continuare as remarca citeva caracteristici terapeutici ai principalelor surse de ape minerale
cu efecte curative, utilizate §i azi:

- Valea Intunecoasi. Ape minerale carbogazoase, bicarbonatate, calcice, magneziene.

Bioclimat tonic, stimulent. Indicatii: afectiuni ale tubului digestiv, hepato-biliare,
cardiovasculare;

- Toplita. Ape bicarbonatate, sodice, calcice, magneziene, hipotermale (26°C), slab radioactive.
Indicatii: afectiuni cardiovasculare, ale tubului digestiv si ale ficatului, nevroza astenica, stari de
debilitate, surmenaj fizic si intelectual, convalescenta in stare general buni;

- Remetea. Ape carbogazoase, feruginoase, bicarbonatate, sodice, magneziene, hipotone

- Madicia (Carta). Ape carbogazoase;

- Danesti. Ape bicarbonatate, slab sulfatate, calcice, magneziene, carbogazoase,

hipotone;

Miercurea Ciuc 95 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de dezwoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald .

AQUAPROFIT

- Miercurea-Ciuc. Ape bicarbonatate, carbogazoase, slab feruginoase, hipotone, hipotermale;

- Biile Jigodin. Ape carbogazoase, bicarbonatate, calcice. Bioclimat sedativ cu nuante de
stimulare. Indicatii: afectiuni cardiovasculare, ale tubului digestiv, nevroza astenica;

- Jacobeni. Ape bicarbonatate, feruginoase, calci ce, magneziene, sodice, carbogazoase,
hipotone;

- Santimbru-Pucioasa, Ape carbogazoase, bicarbonatate, calcice, rnagneziene, sodice, slab
feruginoase, hipotone. Emanatii mofetice. Bioclimat tonic, stimulent de munte Indicatii:
afectiuni cardiovasculare, nevroza astenica, afectiuni reumatismale, boli profesionale;

Baile Harghita. Ape feruginoase, bicarbonatate, carbogazoase. Mofete. Bioclimat tonic,
stimulent de munte. Indicatii: afectiuni cardiovasculare, nevroza astenica, afectiuni
reumatismale, boli profesionale;

Baile Chirui. Ape carbogazoase, feruginoase, clorosodice, magneziene, calcice;

Baile Selters. Ape carbogazoase, feruginoase, clorosodice, magneziene, calcice;

Vlahita. Ape carbogazoase, bicarbonatate, clorurate sodice, calcice, magneziene, feruginoase,
hipotone;

Baile Homorod. Ape carbogazoase, bicarbonatate, clorurate sodice, calcice, magneziene,
feruginoase, hipotone;

Praid. Ape clorurate sodice concentrate, mezotermale si termale. Salind. Bioclimat de crutare.
Indicatii: afectiuni reumatismale degenerative si abarticulare, afectiuni posttraumatice,
neurologice periferice, cardiovasculare, afectiuni respiratorii (in saling).

Corund. Ape bicarbonatate, calcice, magneziene, feruginoase, carbogazoase, hipotone;

Baile Seiche (Odorheiu Secuiesc). Ape minerale carbogazoase. Namol de turbid, mofete,
bioclimat de crutare. Indicatii: afectiuni cardiovasculare, nevroza astenicd, afectiuni ale tubului
digestiv, hepato-biliare, reumatismale degenerative i abarticulare;

Cristuru Secuiesc. Ape minerale clorurate sodice, concentrate. Indicatii: afectiuni reumatismale
degenerative si abarticulare.

Detalii si lista izvoarelor de apa minerald recunoscute si protejate de pe teritoriul judetului
gisim in anexa nr. 5 a hotdrarii de guvern nr. 162/2005, ulterior modificat prin hotirarea nr.
142 din 2006 privind protectia valorilor naturale de pe teritoriul judetului Harghita.

Reprezinta insd un progres in zond infiintarea Drumului Apelor Minerale, care inainteaza
paralel cu raul Olt, a cdrui punct de plecare este de asemenea Miercurea-Ciuc.

Inaugurarea Drumului Apelor Minerale a avut loc pe 22 aprilie 2004, de Ziua Pamantului.
Drumul Apelor Minerale are o lungime de 26 km si este primul drum verde (tematic) al

Romaniei. Acesta urmareste fidel albia raului Olt si se intersecteaza cu acesta in puncte precum
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biile si izvoarele de apd minerald. In pofida acestui fapt totusi sursele de apa minerald nu sunt

incluse in competenta Directiei Apelor Olt, Sectia de Gospodarire a Apelor, Harghita.

1.4. potentialul bio-geografic

Invelisul biogeografic este format din cele doui mari componente: vegetatia si fauna.
Biodiversitatea insda este determinatd de celelalte elemente ale cadrului natural, si anume:
pozitionare geografici (latitudinea, altitudinea), natura reliefului (expozitia versantilor),
substratul geologic, litologie, elementele climatologice si reteaua hidrografica. Toate aceste
elemente determina aparitia in areal si varietatea posibilelor combinatii florale si faunistice de
pe teritoriul judetului.

Ecosistemele peisajelor harghitene reprezinta chintesenta influentelor din geosistemul spatiului
carpatic. Etajarea elementelor biopedoclimatice este rezultatul dispunerii in trepte a reliefului, a
orientarii catenelor muntoase, a prezentei depresiunilor intramontane si a zonei de tranzitie
intre lantul vulcanic si intinsa depresiune a Transilvaniei. Dispunerea altitudinala a teritoriului
judetului se inscrie intre extremele de cca. 350-400m pornind de pe vaile aferente Depresiunii
Transilvaniei si usor peste 2000m in Muntii Calimani, astfel apar aproape toate tipurile de
vegetatie caracteristice zonelor invecinate, imbogatite de elemente rare (endemisme) vegetale si
faunistice, ficand aceastid zond nu numai atractiva, dar si unicat cu elemente atat peisagistice,

cat i stiintifice.
- potentialul vegeto-faunistic al judetului Harghita

Pe intervalul altitudinal luat in studiu se succed mai multe etaje de vegefatie: cel al padurilor de
foioase (nemoral), cu subetajele gorunetelor, goruneto-fagetelor (mai ales in vestul teritoriului)
si cel al padurilor de amestec de fag si risinoase. Etajul boreal este reprezentat de molidisuri,
urmat de cel al etajului vegetatiei alpine reprezentatd de pajistile alpine situate peste 1800 metri
altitudine, situate in nordul judetului. Pe lingi zonalitatea altitudinala se remarca prezenta
vegetatiei intrazonale, In functie de particularitati microclimatice si edafice: asociatii vegetale
ale stancariilor si grohotisurilor (LLacul Rosu - Cheile Bicazului, Hasmasu Mare, Cheile
Varghisului), asociatii de izvoare si paraie de munte, de mlastini oligotrofe (Muntii Harghita)
sau eutrofe (platoul vulcanic si depresiunile intramontane) uneori impanzite de ape minerale si

asociatiile terenurilor saraturate (masivul de sare de la Praid). Varietatea potentialului
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biogeografic, precum si calitatea acestuia reprezintd factorii atractivi nu numai activitatilor de
turism, dar $i economice, in functie de distanta lor de la marile centre urbane. In acest caz,
datorita slabei urbanizari a judetului, cu orase peste 50,000 ne-existand in zona, putem afirma,
cd suprafata impaduritd de exemplu pe cap de locuitor se situeazd undeva printre primii pe
plan national. Acestea favorizeaza procesele si activitatile turistice.
Rolul turistic al vegetatiei si faunei este continut astfel in:

- compozitia asociatiilor vegetale

- prezenta unor plante endemice si relicte

- prezenta unor plante cu modificari teratologice

- dimensiunile §i varsta anumitor plante

- ritmurile evolutiei anuale

- efectul de margine si efectul de insuld

- vegetatia ca ecotop

- elemente de ordin spiritual legate de existenta vegetatiei. (Cocean P., 1999).
Vegetatia alpina se dezvoltd de la limita superioara a padurilor si pana la cele mai inalte varfuri.
Contactul cu padurile de conifere se realizeaza printr-un subetaj de tranzitie, cel al tufisurilor
subalpine, creand specii adaptate conditiilor morfo-climatice. Astfel mentionam aici: jneapanul
(Pinus mugo), ienuparul (Iuniperus comunis), afinul (Vaccinium myrtillus), thododendronul
(Rhododendron Kotchi). La limita superioara se gasesc pajisti alpine cu vegetatii ierboase
specifice. Invelisul ierbaceu atrage mai ales in perioada mai—iunie prin abundenta de culori din
perioada infloririi, sporind efectul imaginii propuse de relieful glaciar alpin.
Padurile de molid ocupa teritorii intinse, in Carpatii Orientali se dispun intr-o banda lunga de
200 km si lata de 40-80 km. Altitudinal se dispun intre 1000-1200m si 1700-1800m, dar
datorita frecventei inversiunilor termice coboara pania 750-800m in vetrele depresionare.
Molidul este dominant (Picea abies) deseori se asociazd cu scorus (Sorbus aucuparia),
mesteacian (Betula pendula), paltin de munte (Acer pseudoplatanus), ulm de munte (Ulmus
glabra), brad (Abies alba) si, in zonele mai insorite, cu fag (Fagus silvatica). Datoritd desimii
coronamentului stratul arbustiv si ierbos este mai slab reprezentat prin: afin si merisor
(Vaccinium myrtillus, V. vitis-idaea, V. uliginosum), Soldanella hungarica, Hieracium
transsilvanicum, specii de muschi (Hyloconium splendens, Eurynchium striatum), etc.
Bridetele (Abies alba) se asociaza cu molidisuri sau fagete, mai ales pe versantii estici, la limita
inferioard a molidului. Speciile asociate sunt: alunul (Coryllus avellana), socul (Sambucus

nigra), zmeura (Rubus idaeus), respectiv Salvia glutinosa, Asperula odorata, Pulmonaria rubra,
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Euphorbia amygdaloides, Hieracium transsilvanicum, Veronica officinalis, etc. Ferigile
(Athyrium, Dryopteris sp.) si muschii dau nota caracteristica a acestor paduri.

Fagetele (Fagus sylvatica) apar in zona submontana din vest facand tranzitia spre gorunete,
patrund pe viile si versantii Insoriti (inversiuni vegetale) dinspre versantii estici ai Carpatilor
Orientali. Putem intalni fagete asociate cu rasinoase, sau pure in defileul Muresului de la
Toplita-Deda, pe vaile Bistricioarei (zona Tulghes-Pintic), Bicazului (aval de Cheile Bicazului),
in zona Ghimes (valea Trotusului), la Izvorul Muresului, pe Sumuleul Mare langa Miercurea-
Ciuc, pe Ciomatu Mare in amestec cu molid si brad, in Muntii Persani. Speciile asociate sunt:
frasinul (Fraxinus excelsior), carpenul (Carpinus betulus), paltinul de munte, ulmul de munte,
iar dintre arbusti alun, soc, tulichina (Daphne mezereum), specii de Salvia, Asperula,
Pulmonaria etc. Allium ursinum (ceapa ursului) s-a semnalat de exemplu in vecindtatea estica a
Cheilor Bicazului, fiind comestibild, utilizata ca plantd medicinald si de condiment. In zonele
mai joase din vest in fiagete mai apare gorunul (Quercus petraea), paltinul de camp (Acer
platanoides), frasinul, carpenul, plopul tremuritor (populus tremula), rar si teiul (Tilia cordat,
T. tomentosa). Dintre arbusti putem aminti cornul (Cornus mas), paducelul (Crataegus
monogyna), etc.

Gorunetele apar mai ales in zonele deluroase dinspre Depresiunea Transilvaniei, asociate cu
carpen, jugastru (Acer campestre), uneori mojdrean (Fraxinus ornus), marul (Malus silvestris)
si parul paduret (Pyrus pyraster).

In contextul unor activititi de exploatare forestiere (plutaritul de pe Mures, ca activitate
traditionala a satelor din depresiunea Gheorgheni) si pastorale, respectiv agricole, in locul
padurilor defrisate au rimas Intinse pajisti secundare montane si submontane. Un alt aspect al
reducerii suprafetelor impadurite se leagi de marile doboratori de vant din anii '90.

Pajistile devenite pasuni sau fanete sunt dominate de vegetatie ierboasa, cu speciile: paius rosu
(Festuca rubra), iarba vantului (Agrostis tenuis), pieptanaritd (Cynosurus cristatus), teposica
(Nardus stricta), Poa pratensis, Festuca pratensis, Trifolium pratense, Centaurea austriaca,
rusulitd (Hieracium aurantiacum), iar sub 700 m altitudine Agrostis tenuis, Festuca rupi cola, F.
valesiaca, Trifolium campestre, Achillea millefolium, Thymus pannonicus, etc. Pajistile de
luncd pot fi caracterizate prin Poa pratensis, Agropyron repens, Trifolium repens, T. pratense,
specit de Carex si Juncus, etc.

Ca vegetatie intrazonala, trebuie sa amintim asociatiile halofile dezvoltate pe saraturile zonei
diapire (Praid), cu atractivitate aparte despre care primele relatiri apartin unor botanisti ca

Benko L, LCh.G. Baumgarten, F. Fronius din secolele XVIIL-XIX.: Salicomia herbacea,
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Artemisia absinthium, A. salina Wild, Alsine marginata Koch, Aster trifolium L., Atriplex
angustifolia, A. laciniata, A. triangularis, Glyceria distans-salina Schur, etc (Horvath 1., 1999).
Stancariile si grohotisurile calcaroase sunt dominate de asociatii de Sesleria, Asplenium ruta-
muraria, Sedum maximum, Saxifraga paniculata, Festuca rupicola ssp. saxatilis, Sempervivum
marmoreum, Carex sempervirens, etc., iar pe grohotisuri Rumex scutatus, Silene vulgaris ssp.
Prostrata, Geranium macrorrhizum, etc.

Mlastinile eutrofe (bahne) cu vegetatie hidro- si higrofild, cuprind specii de Phragmites, Typha,
Juncus, Scirpus, Carex, Eriophorum asociate cu specii lemnoase de Alnus, Betula, etc. Cele
oligotrofe (tinoave) sunt dominate de specii de Sphagnum. Mlastini eutrofe intalnim in
depresiunile Ciucului (Valea de Mijloc-Tusnadu Nou, Gradina Mestecanis- Tusnad Sat, Benes-
Vrabia, Borsaros-Sancraieni), Gheorgheni (dupa Lunca- Voslobeni), pe platoul Harghitei
(Poiana Harghitei-Baile Chirui) si platoul Praid Dealu (Dealu, Sanced, Fantana Brazilor, etc.).
Mlastinile oligotrofe sunt reprezentate in Muntii Harghitei (Lacul Dracului sub varful Ostoros,
Tinovul Luci, aproape de Baile Santimbru-Pucioasa, Mohosul din Ciomatu Mare) si in Muntii

Nemira (Apa Lina, Apa Rosie).

Asociatiile vegetale, Impreund cu celelalte elemente ale cadrului natural influenteaza,
preconditioneaza spatiul de viatd a faunei, acestea devenind componente ale ofertei turistice
cu caracter ecologic, cinegetic, respectiv vanatoresc si de pescuitul sportiv. Padurile harghitene
sunt populate cu numeroase exemplare ale faunei de interes cinegetic: ursul (Ursus arctos)
(judetul Harghita fiind locul de relocare a multor ursi considerati prea agresivi, in cautarea
hranei din marginea marilor orase). Judetul Harghita detine cel mai mare numar de ursi din
tard, pe cele 13 fonduri de vanitoare administrate de institutia Directiei Silvice Harghita
vietuiesc 370 de ursi, cu 20 de exemplare mai mult decat in anul 2007) (Miercurea Ciuc
Online), cerbul (Cervus elaphus), mai rar rasul (Lynx lynx), pisica salbatica (Felis silvetris),
cocosul de munte (Tetrao urogallus), cocosul de mesteacan (Lyrurus tetrix), la altitudini mai
coborate lupul (Canis lupus), vulpea (Canis vulpes), mistretul (Sus scrofa), caprioara
(Capreolus capreolus) si iepurele (Lepus europaeus). Atractivitatea asociatiilor vegetale fie
paduroase, fie de poieni, pajisti este sporita de prezenta numeroaselor pasari cantitoare, care
impreund cu zgomotul paraielor repezi de munte, creeaza o ambianta mult apreciata in randul
turistilor proveniti din mediul urban. Pisdrile nu reprezintd numai "orchestra padurii", ci pot
deveni factori atractivi pentru ecoturism. Avifauna reprezentativa pentru diferitele asociatii

vegetale cuprinde urmatoarele specii:
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- In etajul coniferelor: cocosul de munte (Tetrao urogallus), negraica (Dryocopus martius),
cucuveaua incaltatd (Aegolius funereus), pitigoiul de bradet (parus ater), pitigoiul motat (p.
cristatus), forfecuta (Loxia curvirostra), gaita de munte (Nucifraga caryocatactes),

- in fagete: pitigoiul de munte (Parus montanus), muscarul mic (Ficedula parva), muscarul
negru (F. hypoleucos), auselul sprancenat (Regulus ignicapillus),

- in gorunete: turturica (Streptopelia turtur), sturzul cantator (Turdus phylomelos), mierla
neagra (Turdus merula), scortar (Sitta europaea), ciocanitoarea pestritd mijlocie (Dendrocopus
medius), pitigoiul mare (Parus major), frunzarita galbuie (Hippolais icterina), ciuful de padure
(Asio otus), huhurezul mic (Strix aluco), codrosul de gridind (phoenicurus phoenicurus),
ciocdnitoarea verzuie (picus canus), soimul randunelelor (Falco subbuteo), cucuveaua piticd
(Glaucidium passerinum).

- in zonele de stancarii apar fluturasul de stanca (Tychodroma muraria), vanturelul rosu (Falco
tinnunculus), soimul calator (F. peregrinus), brumarita de stanca (prunella collaris), mierla de
piatrda (Monticola saxatilis), stancuta (Coleus monedula), codros de munte (phoenicurus
ochruros), pietrarul sur (Oenanthe oenanthe), presura de munte (Emberiza eia), drepnea mica
(Apus apus) si mare (A. melba), listunul de stanca (Hirundo rupesttis).

- in pajistile de lunca apar codobatura de munte (Motacilla cinerea), fluierarul de munte
(Tringa hypoleucos), codobatura galbena (M. flava), barza alba (Ciconia ciconia).

Pasarile rapitoare de zi si de noapte, au fost vanate pentru aspectul lor maiestuos si valoare de
simbol pe de o parte, pe de altd parte utilizarea unor ingrisaminte chimice i-au afectat prin
lantul trofic, ajungand si fie specii periclitate: acvila (Aquila chrysaetos), sorecarul mare
(Buteo rufinus), vanturelul rosu (Falco tinnunculus), bufnita (Bubo bubo), etc.

Daca mamiferele si unele pasari au importanta pentru turismul cinegetic, pasarile si mamiferele
mici pentru turismul ecologic, #tigfanna creeaza premise pentru pescuitul sportiv. Zonele
montane harghitene sunt recunoscute pentru bogitia paraielor repezi bogate in pastravi
(Salmo trutta fario). Acestea sunt foarte cautati de turisti in restaurante, mai ales in cele cu
specific local, rustic sau national. Alte specii de pesti din paraiele de munte sunt zglavocul
(Cottus gobio), boisteanul (phoxinus phoxinus), mreana de munte (Austorpotamobius
torrentium), in raurile mai mari lipanul (Thymallus thymallus), moioaga (Barbus meridionalis),
cleanul (Leuscicus cephalus), latita (Albumoides bipunctatus), porcusor de vad (Gobio
uranoscopus). Apele mai line din zonele deluroase sunt populate de scobar (Chondostroma

nasus), cleanul, stiuca si mreana (Barbus barbus). (Horvath A. 2000).
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- potentialul parcurilor nationale, rezervatiilor naturale si ale monumentelor naturii din

judetul Harghita

Conditiile topoclimatice si masurile de protectia mediului au permis conservarea unor specii
rare, endemisme sau relicte. Acestea se gasesc in rezervatiile floristice-forestiere sau rezervatii
complexe de peisaj. Unele dintre acestea sunt Parcuri Nationale (Lacul Rosu - Cheile
Bicazului) sau arii de protectie severa (Lacul Sfanta Ana — Mohos - Muntele Puciosu).
Numeroasele rezervatii din judetul Harghita au importanta turistica deosebitd, deoarece, fiind
in apropierea agezarilor, vizitarea acestora devine mai usoard, bineinteles cu suportul
autoritatilor locale sau implicarea unor institutii nonguvernamentale sau civile, care si asigure
protectia, precum si amenajarea lor. Acestea pot constitui o prioritate in strategia diversificarii
ofertei turistice, prin interesul crescand manifestat (pe plan european) fata de un turism cu
nuante ecologice (turismul verde, ecoturism) si de cunoasterea mediului natural.

Parcul National Lacul Rosu-Cheile Bicazului are suprafata actuala 955,3 ha. Alaturi de lacul de
baraj natural si salbaticele chei ale Bicazului si ale afluentilor sdi, aici intalnim cateva specii rare
de plante si chiar animale. Sunt cunoscute endemismele ca: omagul (Aconitum tauricum var.
remotisectum, A. romanicum, A. baumgartenianum), cosacii lui Rorner (Astragalus romerii),
barba ungurului (Dianthus spiculifolius), vulturica din Pojorata (Hieracium pojoratense),
opaita lui Zawadski (Melandrium zawadskii), firuta (poa rehmanii), ovasciorul carpatic
(Avenastrum decorum), cocosii bicizeni (Astragalus pseudopurpureus), precum si gingasele
exemplare de floare de colt (Leontopodium alpinum) si papucul doamnei (Cypripedium
calceolus). Acestea mai sunt completate de sangele voinicului (Nigritella rubra), bulbuci
(Trollius europaeus), ghintura galbend (Gentiana lutea), crucea voinicului (Hepatica
transsilvanica), tulichina (Daphne cneorum, D. mezereum) si ienupdrul sau cetina de negi
(Juniperus sabina), coada iepurelui (Sesleria coerulans).

Aproape de Izvorul Muresului (alaturi de rezervatia speologici Pestera Sugiu) se giseste
Mlastina Dupa Lunci (,,Fenek rétlap"), unde atrag atentia salba pitica (Euonymus nana), Viola
epipsila, specii rare de Pedicularis si cununita (Spiraea ulmifolia).

Mlastinile eutrofe din Ciucul inferior sunt apropiate de Biile Jigodin, Miercurea-Ciuc, respectiv
de Biile Tusnad. Cea mai cunoscutd este Mlastina cu apd minerald Borsaros" (Sancriieni) cu
relicte glaciare, precum mesteacanul pitic (Betula humilis), muschiul polar Meesea hexastica
(limita sudica a raspandirii), ochii soricelului (Saxifraga hirculus), curechiul de munte (Ligularia
sibirica), roua cerului (Drosera anglica), bumbdcarita (Eriophorum latifolium, E.

angustifolium), rogozuri (Carex dioica), sopatlita alba (Parnassia palustris). Mlastina de la Valea
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Mijlocie este renumiti ca cel mai sudic punct de aparitie a mestecanului pitic, iar Mlastina
Benes de langa Vrabia adaposteste Primula farinosa s.a.

Pentru Baile Chirui semnificativa poate fi apropierea Poienii Harghita, iar pentru Vlihita
poienile cu narcise (Narcissus stellaris) de pe platou. Baile Santimbru-Pucioasa se pot mandri
cu cea mai mare mlastind oligotrofa din Transilvania, Tinovul Luci, extinsa pe fundul caldeirei
vulcanice cu acelasi nume si mlastina Budos (puciosu). In Luci gisim Andromeda polifolia,
Drosera rotundifolia, Viola epipsila, o serie de specii de muschi de turba (Sphagnum), Carex
stellulata, Betula nana etc.

Importanta stiintifica a acestor rezervatii naturale poate fi mediatizata in randul turistilor prin
crearea unor trasee amenajate cu podete, indicatoare cu explicatii despre evolutia
paleofitogeografica ("poteci de studiu") sub indrumarea unor ghizi specializati, initiative puse
in practicd in tdrile vest- si central-europene.

Parcurilor nationale, impreuna cu rezervatiile biosferei, rezervatiile naturale si monumentelor
naturii s-au aplicat norme de protectie prin hotararea Consiliului Judetean Harghita nr. 142 din
2006, precum si in hotirarea Consiliului Judetean Harghita nr. 162 din 2005. Aceasta a fost
emisa pentru modificarea Hotararii Consiliului Judetean Harghita nr. 162 din 2005 privind
protectia valorilor naturale de pe teritoriul judetului Harghita. Asa au fost stabilite in anexa 4
“Lista arborilor seculari §i a parcurilor dendrologice din judetul Harghita”. In anexa 1 a
hotirarii 162 din 2005 au fost stabilite parcurile nationale, rezervatiile naturale si monumentele
naturii din judet.

Existd si parcuri dendrologice, de importanta locald, ca de exemplu Parcul Dendrologic
Gradina Csiky din Gheorgheni, care desi existd in oras din 1864, nu este introdus incid in
circuitul ofertelor turistice, dar nici nu este amenajat corespunzator. Detine mai mult de 172 de
specii de plante (arbori) si este unicat in regiune. In incinta sa functioneaza actualmente din
bunivointa primariei orasului Extensia Universitard Gheorgheni a Facultitii de Geografie de
la Universitatea Babes Bolyai din Cluj Napoca, precum si Casa de Studii Caritas.

Toate aceste elemente unice enumerate mai sus arata potentialul atractiv imens a judetului si
sperdm cd aceasta se va si arata in indicatorii sociali si economici dupd constientizarea valorilor

de citre autoritatile vizate pentru dezvoltare, protectie si promovare a acestor valori.

I1.2.1.2. Resurse gi atractii turistice antropice
Omul triind in spatiul geografic, initial a fost uimit de aspectul peisajului, a fost determinat si
influentat de elementele cadrului natural. Apoi creand propriul lui spatiu de habitat, treptat a

modificat aspectul spatiului invecinat habitatului dupa placul lui. Initial a existat convietuirea,
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apoi incercarea de manipulare a spatiului, sau deopotriva apararea valorilor acestuia. Astfel,
dupa atractia pentru elemente ale cadrului natural, omul incetul si-a diversificat aria de interes,
astfel grupuri tot mai mari de persoane au inceput sa fie atrasi de obiective create de om din
cele mai vechi timpuri, pana la obiecte moderne de astazi. Astfel aceste destinatii si obiective,
care si-au atribuit calitatea de atractivitate turistica, care desi initial complementara, impreuna
cu celelalte elemente de atractive pot determina hotirator aspectul si valoarea unei regiuni.
Aceste obiective antropice au cipitat valentele atractive impreund cu dezvoltarea civilizatiei si
culturii in timp si spatiu. Aceste manifestari de interese fata de obiective antropice erau initial
asezaminte religioase sau asezdri de interes cultural, ulterior apar si targurile, care incetul cu
incetul isi extindeau aria de influentd. Fenomenul se accentueaza treptat, cu un dublu impact:
intrarea in aria de interes a cat mai multor obiective antropice si implicarea unui numar tot mai
mare de oameni atrasi de aceste obiective. Astfel aceasti componenta a potentialului turistic si-
a adus contributia majora la individualizarea turismului de masa.

Obiectivele antropice au conotatii complexe; unele apartinaind timpurilor istorice vechi au
impact simbolic, emotional, de impresionare asupra vizitatorilor, si pentru ci vorbim de
judetul Harghita, aici se imbina cultura si civilizatia a mai multor nationalitati, care face zona si
mai interesantd, coloratd, unica; in altd perspectiva aceste realizari umane caracteristici
structurale si arhitectonice unice, prin natura materialelor folosite, stil, forma, coloratura,
ornamentare, dimensiuni, scop — amplasate in locuri, unde acestea aveau importanta si in
timpul creatiei, dar si astazi, ca si scoatd in evidenta valentele ei (Ciangd N., 2001).

Scopul vizitarii acestor obiective este de cunoastere, descoperire precum si experientele
culturale si spirituale acumulate prin acest proces. Astfel judetul Harghita isi coloreaza paleta
de oferte turistice pe langd cele recreative, de tratament si curd, si cu programe si valori
culturale, religioase, istorice de origine antropica, diversificand experientele vizitatorilor.
Importanta turismului antropic este cel de pastrare a valorilor si elementelor caracteristice unei
natiuni sau etnii, conservarea elementelor folcloristice, culturale, religioase, a muzeelor, a
mestesugurilor traditionale, a festivalurilor, evenimentelor cultural-istorice traditionale, a
jocurilor medievale (istorice) precum si a altor activitdfi sau monumente, care caracterizeaza
populatia locului, si ii permite sa-si ingrijeascd valorile nationale traditionale. Toate aceste
elemente devin aspecte de motivatie pentru alte popoare.

Astfel obiectivele antropice au fost clasificate in mai multe categorii, tipizate in functie de
aparitie (criteriu istorico-cronologic) si de functia deservitid. Legea 422 din 2001 este Legea
Monumentelor istorice, care a stabilit lista totald la nivel national a obiectivelor cultural—

istorice, a vestigiilor de pe teritoriul tarii.
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2.1. obiective istorico — culturale

Cuprinde mai multe categorii si sub-categorii de ansambluri de cladiri care au fost grupate
dupa conditii istorico—cronologice, deoarece trasiturile si valentele acestora se regisesc si sunt
specifice categoriilor de obiective apartinand unei anumite epoci istorice si concentrate intr-un
spatiu geografic determinat. De asemenea impactul emotional si interesul colectiv a unor
grupuri de vizitatori sunt legate de ansamblul unor cladiri sau vestigii, ce actioneaza asupra
congtiintei colective nu numai prin componentele estetice, dar si spirituale si emotionale.

O exprimare a aplicabilitatii obiectivelor istorice este turismul ereditar, strategia cdruia se
bazeaza pe utilizarea valorilor culturale, evidentiind faptul ca acest ansamblu arheologico—
istoric face parte din mostenirea culturald a etniei locale, canalizand interesul vizitatorilor
asupra ideologiei “Inapoi la radicini”. Acestea sunt menite pentru a pastra si proteja aceste
valori pentru generatiile urmatoare. Turismul ereditar se bazeaza pe totalitatea acelor vestigii
istorice, cat si evenimente si festivaluri traditionale folclorice, istorice sau culturale, manifestari

din timpuri vechi, pastritoare de traditii si identitate nationala.

- obiective cu caracter strategic: castele, conace, cetati si ruine

Oferta turistica antropicd a judetului Harghita este destul de bogata, insa trebuie combinata si
cu alte forme sau atractii de turism pentru a maximaliza calitatea experientelor precum si a
spori atractivitatea. Asa au fost luate in evidenta 517 monumente istorice, dintre care 96 sunt
de arhitectura antica, 25 de castele si cetdti, 120 de biserici si 115 de cladiri si grupuri de cladiri
renumite. Aici se mai adauga mobilier antic 35, 58 de cladiri de folclor traditional,
echipamente, scule traditionale tehnice de valoare 24, valori arhitecturale si de artd 22, situri
arheologice, istorice 20, cimitire si monumente funerare 1 si parcuri si gradini rare 1.

Resursele arheologice au fost catalogate in functie de origine si timpul lor de apatritie, asa dupa
publicarea listei de situri arheologice au fost identificate 210 locatii, dintre care in ordine
cronologica sunt 8 situri neolitice (de la Dejutiu, Ghipes, Mugeni, Odorheiu Secuiesc, Oteni,
Sandominic, Leliceni si Pauleni Ciuc); din epoca de bronz 23 (Hallstatt si Wietenberg), din
epoca de fier cu vestigii dacice 23, din epoca romana 19 situri (burgus, castellum, cetate, bai
romane, locuri de aseziri), vestigii din epoca marilor migratii ale popoarelor gisim in 16
localititi si monumentele evului mediu se grupeaza in 11 asezari. Dintre toate aceste vestigii
foarte putine sunt acelea care au rimas intacte dupa descoperirea lor, si pot fi vizitate in forma

lor originala.
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Turismul generat de vizitarea de castele, cetati sau conace genereaza o atractivitate aparte.
Acestea reprezinta un aspect important al zonelor in care apar, deoarece aduni nu numai
valorile antice, dar reprezinti si imaginea vremurilor trecute. Din nefericire inca castel-turismul
nu a fost dezvoltat in judet. La capitolul castel-turismului §i turismului evenimentelor socio-
culturale judetul are mari deficiente pe piata nationald, si mai ales internationald. Prima forma
mentionata isi manifestd influenta atractiva doar local, Insa cu investitii acestea s-ar putea
amplifica si largi. Cererile de cazare la castele, cetati, conace arati tendinte de crestere
pronuntata iin Europa vestica, dar la noi aceasta apare doar sub forma vizitarii acestor grupuri
de cladiri ca muzee, care intra si in categoria de turism cultural, dar si in categoria de
monumente istorice. Diversificarea acestei palete de oferte turistice ar putea beneficia serios
nu numai polivalenta ofertei turistice, dar si experientele emotionale ale turistilor. Conacele si
curiile sunt incd o componenta importantd, desi acestea in multe cazuri au pierdut deja functia
lor initiala, fiind intr-o stare avansata de degradare, singura lor salvare, sau scipare ar fi re-
introducerea lor in circuitul turistic. Astfel pe suprafata judetului Harghita putem aminti un
singur castel: cel de la Lazarea (construit intre 1450—1532), conace si curii in numar de 22, si
doua castele parc : cel de la Odorheiu Secuiesc (Curia Ugron) si cel de la Cristuru Secuiesc
(Curia Biro).

Cetitile sunt o parte importantd nu numai a trecutului, dar sunt si parte a culturii, traditiilor i
turismului. Pe teritoriul judetului existd doua cetati: Cetatea Medievald Szekelytamadt (1562 —
1600) si Cetatea Miko (1623 — 1631). Pe langi aceste doud mai existi 19 ruine de cetati, care

pot fi vizitate liber de public.

- obiective cultural religioase: biserici fortificate si alte obiective religioase

Bisericile reprezintd si reprezentau nu numai centre spirituale, dar In jurul lor se formau
asezarile umane, acestea deservind mai multe functii de-a lungul istoriei. Bisericile si astazi sunt
centrele de colectare a localnicilor sau si a vizitatorilor, acestea fiind bine intretinute, sunt
deschise atat vizitarii dar si relmprospatarii sufletesti. Judetul Harghita are o singurd biserica
trecut in patrimoniu UNESCO, cel de la Darjiu, acesta fiind unicat, ca si monument dar si
datoritd frescelor din ea, care au fost pictate in 1419, precum si a descoperirilor arheologice,
cum este cardmida cu scriere runicd; iar cel de la Inliceni este in curs de acreditare. Numairul
bisericilor este si un bun indicator de clasificare etnica a populatiei judetului, sau criterii

religioase. Astfel judetul numara 88 de biserici catolice, 23 de capele catolice, biserici reformate
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42, turnuri de bisericd 12, biserici unitariene 39, biserici ortodoxe si mandstiri ortodoxe 23,
biserici greco-catolice precum o singura sinagoga si biserica catolica armeana.

Toate aceste biserici, daca ar fi introduse in aceeasi oferta turisticd, ar face parte din pachete ca
elemente complementare si nu ca obiective in competitie, ar putea beneficia de mult mai multa
popularitate, oferind o varietate culturald si spirituald nu numai dupa schimbarea aspectului

reliefului si bazinelor.
2.2.  obiective arhitectonice urbane si rurale

Aceste obiective sunt importante realizari tehnice. Ele reprezinti pe langi unicitatea lor
arhitecturald importante piese ale peisajului antropic. In cadrul lor trebuie mentionate elemente
ca cii ferate pentru exploatarea lemnului sau cu scop turistic, recreativ ca cel dintre Borsec si
Toplita, incd din secolul XIX, sau viaducte, construite pentru suportul acestora, ca cel de la
Borsec. La acestea se mai numara cateva poduri de lemn, gatere si mori de apa. Putine dintre
acestea au fost reconditionate si introduse in circuitul turistic. Gaterul Zsigmond de la
Midaras, au fost construit in secolul 19 si modernizat la inceputul secolului 20. De fapt inca ar
mai fi in stare de functionare, daca ar mai exista apd sa-l propulseze, insd in urma ultimelor
inundatii, barajul acesteia s-a rupt, necesitand reparatii. Proprietarul, Gall Levente, doreste sa-1
mentind in conditii de functionare. Dansul plinuieste infiintarea unui centru turistic, din care
ar face parte si moara, aceasta fiind una dintre atractiile majore. O altd moara de ap4,
consideratd monument se mai gaseste si in Gheorgheni la capatul strazii cu acelasi nume (Str.
Morii) aflatd pe malul Belciei, considerata muzeu arhitectural.

in statiunea Borsec sunt numeroase vile si cladiri care au nu numai valoare peisagisticd, dar au
si aspecte unice arhitecturale, impreuna cu numeroasele fantani de apd minerald ofera
vizitatorilor o ambiantd unicd a peisajului, imbinat artistic cu arhitectura si sculptura in lemn.
Pe langa aceste cladiri se mai pot aminti $i numeroasele monumente arhitectonice din centrele
oragselor mari, ca de exemple casele armene din centrul orasului Gheorgheni, Odorheiu
Secuiesc, cateva datand din secolul al XVIII si XIX.-lea.

Toate aceste obiective imbunatatesc imaginea peisajului antropic.
2.3. obiective culturale si sportive: galerii de artd si expozitii, muzee, cinematografe

In aceasta categorie sunt incluse categoriile de edificii care se impun prin valori arhitectonice

intrinseci a constructiilor, dar mai ales pentru functia lor de conservare, de imaginea lor ca
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cladiri traditionale, precum si prin exponatele din incinta lor, reprezentand fie lucriri de arta
sau arhitectura, fie elemente ale culturii, civilizatiei si obiceiurilor traditionale urbane sau rurale,
sau personalitati istorice importante.

Muzeele si colectiile de arta reprezinta forme variate si concentreazd pe un spatiu restrans
exponate, cu diferite atributii caracterizand cultura, civilizatia sau elemente ale stiintei naturii
specifice zonei. Din acest punct de vedere exista mai multe tipuri de muzee, fiecare cu un fond
bogat si valoros, apartinand patrimoniului national si universal. Muzeele reprezintd o atractie
culturald sau stiintificd aparte si au un caracter diversificator, combinat si cu alte tipuri de
activitati, incluse intr-un pachet turistic pot avea impact mult mai mare asupra turistilor. Exista
mai mute tipuri de muzee, dar acestea daca incluse intr-un circuit complex de vizitare ar spori
circulatia turistica.

Muzee existd la Miercurea Ciuc, Gheorgheni, Odorheiu Secuiesc, Cristuru Secuiesc; muzee ale
satului la Joseni, Sandominic si Corund; colectii de stiintele naturii de la Odorheiu Secuiesc si
de geologie si cristalografie de la Gheorgheni; muzee scolare de la Odorheiu Secuiesc si Atid.
Case memoriale din regiune sunt un deliciu cultural si istoric, oferind o condimentare aparte
turismului vizitator muzeal. Case memoriale sunt la: Lupeni, Praid, Miercurea Ciuc, Odorheiu
Secuiesc, Ciumani, Joseni, Lazarea, Remetea, Satu Mare, Sandominic, Racu si Matiseni. Mai
existd si un muzeu al apelor minerale la Tugnad.

Galeriile de arta reprezintd atractii culturale deosebite, mai ales cu expouzitiile si colectiile
prezentate pot deveni factori atractivi sezonieri, dar exclusivisti, ca de exemplu expozitia de
picturd Munkacsy de la Galeria de Arta din Miercurea Ciuc. Aceasta a avut un imens succes
dar si a generat o atractivitate aparte, reprezentand atractia principald a turismului harghitean
pe perioada expozitiel. Impactul lui a fost deosebit, indicand o circulatie turisticd
nemaiintalnita, generatd de o expozitie de arta similard. Alte galerii de artd mai gasim si la
Odorheiu Secuiesc, Gheorgheni si Satu Mare (HR).

Turismul cultural mai este imbogatit si de existenta a mai multor grupuri si organizatii teatrale
traditionale; in judet existand trei, si anume: Csiki Jatékszin Miercurea Ciuc, Teatrul Tomcsa
Sandor Odorheiu Secuiesc, Figura Studié Gheorgheni. Aceasta forma de atractie reprezinta si
oferta culturald pentru toti cei interesati, colorand paleta evenimentelor. Pe langi teatru mai
exista si o filarmonica pe judet, acesta fiind Filarmonica de Copii de la Vlahita.

La acest ansamblu cultural se mai adauga existenta caselor culturale si a bibliotecilor, acestea
tiind localizate in Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, Gheorgheni si Toplita. Paleta mai este
completata de organizatii culturale si folclorice, ca grupul de dans popular de la Miercurea

Ciuc, Néptancmuhely Odorheiu Secuiesc, Ansamblu de Dans Popular Feny6 de la Madaras.
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Ca o ofertd exclusivisti pentru iubitorii de artd §i creatie am mai aminti In organizarea
Centrului de Arta Judeteana a taberelor si expozitiilor de arta si creatie de la Lazarea, organizat
de trei ori pe ani in cadrul Centrului de Creatie de la Lazarea.

Cinematografele erau candva marea atractie atat a localnicilor, cat si a turistilor, dar acestea in
ultima vreme au cam pierdut din elanul §i atractivitatea lor. Noile conceptii precum si
echipamentele sofisticate, att acustice cat si vizuale inci nu au fost implementate in judet. In
alte judete, cu orage mai mari, precum si putere de cumparare mai mare au fost construite mari
centre comerciale, in incinta carora conceptul de cinematograf a fost reinventat. Aceste mari
centre comerciale lipsesc incd din judet, desi acestea ar putea spori atat industria, dar si
posibilitatile de recreere sau divertisment a aproape tuturor categoriilor de varsta.

Pe piata turisticd anumite grupuri cautd atat programele culturale, cat si cele recreative sau de
agrement si wellness. De aceea turismul cultural are o importantd aparte in turismul
harghitean, atat din punctul de vedere al traditionalismului, cat si a pastrarii valorilor identitatii
individuale, care fac acest judet unicat pe piata ofertelor si a coloraturii asocierii posibilitatilor.
Pe langa obiectivele culturale, obiectivele sportive au o importantd majora. Sportul in judetul
Harghita are o importanta majora, nu numai prin posibilititile de antrenare in regim montan a
atletilor vizitatori, dar si a localnicilor, care nu numai cd au prins gust, dar au si perfectionat
unele sporturi, specifice harghitenilor. Hocheiul de gheata este sportul rege al judetului,
Harghita fiind numit si centrul hocheiului din Romania. Devenit sport traditional, s-au format
echipe nu numai in marile orase dar si in comunele si satele Invecinate. Sunt trei echipe din
judet in prima divizie nationald de hochei, doua de la Miercurea Ciuc (Sport Club Miercurea
Ciuc si HC Csikszereda, care au la dispozitie Arena de Gheatd Vakar Lajos) si o echipa de la
Gheorgheni (Progym Gheorgheni cu o arend de gheatd). Pe langa aceste trei echipe
traditionale exista patinoare in aer liber in aproape toate localititile din bazinele Giurgeu si
Ciuc. Competitiile judetene sunt foarte puternice si oferd suportul de jucitori echipelor de liga
intai. Cupele organizate intre cluburile scolare sau asociatiile sportive satesti sau oragenesti sunt
disputate implicand populatia din zona. Patinoare sezoniere, naturale in aer liber sunt
numeroase, astfel existad la Remetea, Lazarea, Ciumani, Satu Nou, Joseni. Cel de la Danesti
Ciuc este in curs de acoperire, apoi mai sunt la Carta si Sandominic. Patinoarul de la Bilan a
fost desfiintat acum doi ani, din cauza lipsei de fonduri pentru a-l intretine. Pe langa aceste
echipe din provincie mai exista cinci echipe de amatori In Miercurea Ciuc si doud echipe in
Gheorgheni. Sportul de iarnd mai este completat si de numeroasele partii de schi, si de
cluburile sportive care oferd numerosi sportivi valorosi echipelor nationale atat la schi fond

prin Tofalvi Eva, cat si la schi alpin Miklos Edit, sau patinaj vitezd. Mai exista si doua
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trambuline pentru sirituri cu schiurile, cea reinnoitd de la Valea Stramba si cea de la Remetea.
Pentru patinaj viteza de la Miercurea Ciuc din vecindtatea patinoarului Vakar Lajos, desi nu
este acoperita. Insi este artificial ricita.

Bineinteles pe langa sportul rege, si celelalte sporturi sunt practicate in incintele cluburilor
sportive, numeroase. Din fericire din programul guvernului anterior au ajuns fonduri si in
judet pentru reamenajarea pistei de patinaj viteza in aer liber, la construirea a numeroase sali de
sport moderne, facilitind performantele sportivilor harghiteni.

Sporturile cu motor, mai ales cele pe traseu montan sau pe doud roti, sunt in ascensiune.
Cresterea poftei localnicilor, care se manifesta prin organizarea unor evenimente nationale sau
internationale atrag o paturd specifici a masei de turigti. Pista de motocros de la Padurea
Rotunda de langa Odorheiu Secuiesc este una dintre cele mai moderne piste din toata tara, aici
se tin curse anual din campionatul intern de motocros. lar anul trecut s-a organizat pentru
iubitorii enduro-crossului din regiune si tara o cursa spectaculoasa cu implicarea primariei de la
Lazarea, pe partia amenajata langd Ghidut, o primd epati inaugurala cu participare
internationald. Cursele din campionatul intern de raliuri organizata in judetul Harghita, atrag
iubitorii sporturilor extreme pe patru roti, dar si cursele de carting sau enduro pentru masini
de teren au deja o traditie. Nu numai evenimentele culturale, dar si oferta evenimentelor

sportive oferd o coloratura si savoare pentru toate tipurile de vizitatori indiferent de sezon!

2.4. evenimente socio-culturale de importanta turistica

Cultura si manifestirile cultural-traditionale reprezintdi o componenta importanti a
atractivitatii. De aceea este necesar ingrijirea si apararea valorilor traditionale, sau al
evenimentelor culturale de traditie, precum si crearea unor noi forme si metode.

In primul si primul rand as mentiona cea mai insemnatd manifestare culturala, religioasa din
judetul Harghita, si anume Pelerinajul si Intalnirea de la Sumuleu Ciuc. Biserica si manistirea
franciscanilor din Sumuleu desi constituie un stravechi loc de pelerinaj al secuimii catolice si a
ceangiilor din Moldova, reprezinta un element cheie al obiectivelor turistice religioase. Inci
din sec. al XV-lea credinciosii s-au adunat la Sumuleu cu ocazia sirbatorilor Sfintei Maria.
Papa Eugeniu al IV-lea a adresat o scrisoare in 1444 reprezentantilor bisericilor catolice din
secuime 1n care le cere acestora ,,intrucit multimea credinciogilor obisnuieste sd se adune pentru rugdcinne
§i nu inceteazd sa vind aici” pentru a se ruga Sfantei Maria, indeamnd locuitorii zonei sa ajute

franciscanii la construirea bisericii. Un moment important al pelerinajului de la Sumuleu il
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reprezintd anul 1567, cand principele Transilvaniei, loan Sigismund a incercat si impuni
credinciosilor din scaunele secuiesti Ciuc, Gheorgheni si Casin religia unitariana. Credinciosii
adunati la Sumuleu, sub conducerea preotului Istvan din Joseni au pornit spre Muntele
Harghita pentru a infrunta armata principelui. In acest timp, cei rimasi la biserica - batranii,
temeile, copii - s-au rugat Domnului si Sfantei Fecioare Maria sa-i ajute in apararea credintei.
Dupi respingerea atacului si redobandirea dreptului de a pastra religia lor, barbatii secui au
impodobit cu crengi de mesteacan drapelele si s-au intors la Sumuleu unde impreuna cu ceilalti
s-au rugat Domnului si Sfintei Fecioare, exprimandu-si astfel recunostinta pentru pastrarea
religiei. In memortia acestui eveniment istoric, in fiecare an, in simbita Rusaliilor, catolicii din
Secuime si Moldova, dar si din alte parti, vin in pelerinaj la biserica Sfantei Fecioare Maria din
Sumuleu-Ciuc si inconjoara in procesiune dealul Sumuleu-Mic, la coborare impodobindu-si
steagurile cu crengi de mesteacan. Din 1990, in fiecare an au venit sute de mii de pelerini la
Sumuleu si au participat la marea procesiune religioasa.
Oferta evenimentelor culturale se culmineaza pe perioada verii, aceste evenimente chiar si ca
atractii individuale influenteaza sau atrag curiosii nu numai din judet sau regiunile invecinate
din tard, dar si de peste hotare. Turismul festivalurilor de aceea a devenit una dintre elementele
cheie a ofertei harghitene.
Festivalurile, evenimentele culturale judetene se bazeaza pe culturalitate, valori traditionale,
creatiile artistilor contemporani, dar trebuie si se gaseascia toate acele elemente care pe
parcursul acestor evenimente pot spori numarul innoptarilor, acestea din urma sa depaseasca
numarul zilelor manifestirii. Combinarea acestora, sau succesiunea lor poate da rezultate
pozitive pentru indicatorii turistico—statistici.
Judetul Harghita este foarte bogat atat in valori traditionale, cat si manifestari culturale, jocuri,
obiceiuri, mitologie, etc. Acestea ar necesita un management atent si o strategie de integrare a
lor, pentru ca acestea sa fie prezentabile publicului vizitator. Un pas important a fost editarea
Calendarului Manifestarilor Culturale a Judetului Harghita, precum trimiterea acestora
agentiilor de turism nationale si internationale. Trebuie insi o planificare foarte atent
supravegheata pentru a evita suprapunerea cu alte manifestiri din regiune, pentru a evita
conflictul de interese sau apartenenta, oferind astfel o continuitate a evenimentelor, si
colaborare, sustinere interjudeteana sau regionala.
Centrele de organizare a manifestarilor culturale judetene se gasesc la Miercurea Ciuc,
Odorheiu Secuiesc, Baile Tusnad, Toplita, Lacul Rosu, Borsec, Sumuleu Ciuc, Sandominic.
Festivalurile de muzica se bucuri de o mare apreciere si propune o vizitabilitate

ridicatd. Acestea sunt: festivalul de muzicid veche de la Miercurea Ciuc, festivalul rock de la
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Biile Seiche, intalnirea fanfarelor de la Santimbru si Sancraieni, intalnirea formatiilor muzicale
de la Odorheiu Secuiesc, festivalul folcloric de la Biile Seiche, intalnire de coruti si festival de
muzica populari de la Odorheiu Secuiesc.

Evenimente traditionale si de folclor sunt un deliciu cultural, in diversitatea prezentarii
obiceturilor, dansurilor, porturilor populare. Astfel de la festivalul de dans pentru copii sau
tabdra de dans de la Danesti, festivalul de dans popular de la Cozmeni, tabara de dans popular
de la Lunca de Jos, inmormantarea carnavalurilor de la Madaras si Cozmeni, Festivalul Celor
1000 de Fete Secuience (Ezer Székely Leany Napja) de la Sumuleu Ciuc, Festivalul Narciselor
de la Vlahita sau tabara de picturd a mobilierului traditional de la Meresti. Dintre acestea as
mentiona de exemplu Festivalul Celor 1000 de Fete Secuience, care este o posibilitate unica
pentru prezentarea, pastrarea si perpetuarea traditiilor populare specifice tinutului. Privind
entuziasmul tinerelor participante care dupa slujba religioasd premergatoare festivitatilor urca
in saua dintre Sumuleul Mic si Sumuleul Mare pentru parada portului si a frumusetii populare,
ne Incarcd un sentiment de mandrie §i sigurantd in siguranta transmiterii din generatie in
generatie a valorilor traditional-secuiesti. Atmosfera festiva este amplificata si de programul
special conceput cu aceasta ocazie, care cuprinde printre alte activitati i o atractiva cursa
hipica pentru amatorii imbricati in porturi populare, premiul cel mare fiind un manz. Primul
festival a avut loc in 1931 la Sumuleu, si de atunci festivalul a devenit poate cea mai importanta
ocazie de prezentare a portului, cantecului, muzicii si dansului popular din zona Ciucului.
Conform traditiei, in fiecare an o alta zona folclorica se prezinta in fata unui public numeros.
Festivalurile de creatie mestesugireasca sunt menite si prezinte nu numai creatiile mesterilor
olari sau a tesitoarelor, dar o ocazie unica de a le vedea cum lucreaza acestia, cum ia nastere o
capodoperd. Aceste evenimente sunt o picanterie aparte a turismului festivalurilor; cu targul de
ceramica de la Arcio (Com. Corund), sau vizitarea atelierelor mestesugaresti de la Corund,
Sandominic, Racu sau cele de la Lazaresti. Un element inedit reprezinta zilele carbunarilor de
la Lupeni si Corund care de asemenea atrag o multime de vizitatori.

Festivaluri folclorice combinate cu zilele satului sunt organizate nu numai pentru agezarile din
zond. Oamenii din regiune vin si profite de voia bund, de jocurile traditionale si de serbari
specifice, imbogatite cu arta culinard specifica locului. Aici se pot mentiona zilele oragului sau
satului organizate la Toplita, Darjiu, Satu Mare. Acestea sunt completate de zilele tineretului si
ale satului traditional de la Danesti si Odorheiu Secuiesc. Toamna acestea sunt colorate cu
balul culesului vitei de vie sau a strugurilor de la Lueta, Satu mare, Bradesti, Zetea si Varsag.
Acestea se organizeaza de citre localnici si de obicei sunt invitati si satele din zond pentru a

participa. Astfel coloratura evenimentelor, dansurilor, mancarurilor este mai diversificata.
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2.5. potentialul turistic etnografic

Potentialul turistic etnografic nu poate fi individual caracterizat, sau separat de celelalte
componente ale atractivitatii si potentialului turistic antropic, deoarece este in stransa relatie cu
acestea. Astfel organizarea evenimentelor socio — culturalo — religioase se pot desfasura numai
in legaturd cu elementele potentialului istorico — cultural — religios, a elementelor arhitectonice
urbane si rurale. Astfel nu numai locul, ansamblul de cladiri, cadrul natural, dar si omul, sunt
importanti pentru sporirea succesului. Pentru sustinerea si suportul turismului festivalurilor s-
au format centre de arta traditionala pe care le gisim la Corund, Danesti, Lueta si Sandominic.
La acestea se mai adauga pentru pastrarea traditiilor si culturii si ansambluri de dans popular ca
la Jolotca, Joseni, Lunca de Jos, Carta, Lazarea, Cristuru Secuiesc. Unde exista istorie i traditie
existd si monumente de artd populara ca cele de la Zetea, Satu Mare si Ciucsangeorgiu.

Tinutul harghitean, cum bine se cunoaste este una din regiunile cele mai bogate in esente
lemnoase, secuii s-au inteles foarte bine cu padurea. Prelucrarea lemnului, sculptatul in lemn
este o traditie vie, unicd care se mai pastreaza §i azi. Incepand de la porti secuiesti, la mobilier
din lemn, la unelte si scule, lemnul a fost primul material dar si cel mai important prieten al
oamenilor locului. Astfel, portile secuiesti considerate monumente, de o frumusete si
personalitate inedite se gasesc la Satu Mare, Zetea, Bradesti, Tarnovita, Sandominic, Miercurea
Ciuc, Ciucsangeorgiu, Pauleni-Ciuc, Praid, Joseni si Ditrau. Cand acestea sunt dedicate unor
monumente, ele reprezinta modul de exprimare a secuilor. Colectii de porti secuiesti gasim la
Baile Seiche, Miercurea Ciuc, Satu Mare care intrate in circuitul turistic au un segment separat

dedicat vizitirii acestora.

Asa cum se vede, judetul Harghita dispune de un imens potential natural, si antropic, dar care
Inca nici pe departe nu sunt valorificate la adevarata lor valoare. Lipsa fondurilor materiale
precum si a unei strategii bine puse la punct, invitarea unor parteneri in re-organizarea si
structurarea mai buna a activitatilor ar duce atat la cresterea vizitabilitatii si circulatiei cat si la
ridicarea nivelului de trai a populatiei. Astfel si populatia s-ar simti motivatd pentru a participa

mai activ in propriul ei interes.

I1.2.2. Infrastructura judetului

Dezvoltarea infrastructurii, mai ales investitiile efectuate in scopul dezvoltarii infrastructurii de

transport si rutier este un element cheie in obtinerea unor rezultate de succes in turism. Din
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pacate infrastructura slab dezvoltatd din judetul Harghita impiedici de multe ori venirea
turistilor, astfel infrastructura slab dezvoltata are efecte negative asupra dezvoltarii calitative a
turismului intr-un judet cu potential turistic mare si foarte diversificat. Starea proastd a
drumurilor si lipsa investitiilor in acest segment reprezinti un impediment major in calea
dezvoltarii turismului dar si in dezvoltarea activitatilor economice. In aceste conditii,
modernizarea infrastructurii la standarde europene este una dintre prioritatile necesare pentru
perioada urmatoare. Astfel dezvoltarea si modernizarea infrastructurii judetene este o conditie
esentiald in dezvoltarea si progresul turismului. Pe langa acesta starea infrastructurii edilitare
cat mai bune a localititilor din judet este si baza unei situatii economico-sociale progresive,
care asigurd cresterea calitatii vietii populatiei. Analiza infrastructurii se poate face pe o gama
larga. In esenta fiecare activitate umana are o infrastructura specifica. Infrastructura legata de
functionarea, dezvoltarea turismului poate fi structuratd pe doua parti: infrastructura de gen
uman, iar infrastructura tehnico-materiald. Infrastructura umana reprezinta serviciile de
sandtate, siguranta turistilor si protectia consumatorului. Cealaltd grupa a infrastructurii, ceea a
infrastructurii tehnico-materiale se compune din: accesibilitatea judetului si mijloacele de
transport, ciile de telecomunicatie, retelele de distributie a apei, de colectare a apei reziduale, a
gazului, a energiei electrice, zone verzi etc. Acest sistem de retea si de constructii este baza
infrastructurii comunicationale, care are un rol important in functionarea si totodatad

dezvoltarea societatii umane.
I1.2.2.1. Infrastructura de transport gi accesibilitatea judetului

Judetul este asezat in partea centrald a Romaniei, in grupa din mijloc a Carpatilor Orientali si in
Estul Podisului Transilvaniei. Este judetul cel mai estic al Transilvaniei si face parte din
Regiunea Centru. Avand in vedere marimea judetului, este al treisprezecelea din Romania,
tiindca se intinde pe o suprafata de 6638,9 km, reprezentand 2,8% din teritoriul tarii. Vecinii
judetului sunt: judetul Suceava la Nord, Neamt si Bacdu la Est, Covasna si Brasov la Sud,
Mures la Vest. Principalele cai de transport la care are accesibilitate judetul Harghita sunt: calea
feratd, calea rutiera si calea aeriana.

Transportul feroviar este o forma majord a transportului public in judetul Harghita. Judetul
Harghita dispune de o retea de cale feratd in lungime totald de 209 km, din care 83,2% (174
km) este electrificatd. Reteaua de cale ferata este cu linie normala din care 207 km este cu o
singurd cale. Cu 31,5 km de cale feratd la 1000 km?®, judetul Harghita se situeaza sub media pe

tard (45,3 km/1000 km?) si sub media pe Regiunea Centru (39,5 km/1000 km? . Lungimea

Miercurea Ciuc 114 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de dewoltare a turisnmnlui din judetul Harghita — 1V ersiune finald .

AQUAPROFIT

liniilor ferate in exploatare s-a redus in ultimii ani, in anul 1997 in judetul Harghita lungimea

caii ferate era 213 km, de atunci au fost inchise unele parti ale caii ferate.

Tabelul nr.2.2.1.: Liniile de cale ferata in judetul Harghita

Regiunea Jud. Jud. Jud.
Romania

Centru Covasna  Harghita Mures

Linii de cale

10789 1346 116 209 283
feratd (km)
Densitatea
liniilor de cale
453 39,5 31,3 31,5 422

ferata (km/1000
km?)

Sursa: Regiunea Centru, anul 2006

Din totalul oraselor din judet (9) in sase orage trece calea ferata si din totalul comunelor aflate
in judetul Harghita (58 comune) 45% au acces la cale feratd (26 comune).

Linia 400 traverseaza judetul in directia Sud-Nord, asigurand legitura pe ruta Bucuresti —
Brasov - Baile Tusnad - Miercurea Ciuc - Gheorgheni - Toplita si partea de Nord-Vest a tarii.
Din nodul feroviar Ciceu, linia 501 prin pasul Ghimesului asigurd legitura cu Moldova. Prin
Ciceu trec/opresc zilnic multe trenuri, de rang accelerat, de rang rapid, intercity si trenuri
personale. Aceste trenuri fac legitura cu destinatii importante din afara judetului ca Brasov,
Bucuresti, Baia Mare, Ploiesti, Cluj Napoca, Oradea, Suceava, Bacau, Timisoara, Arad, Galati,
Constanta si In afara tarii, de exemplu Budapesta. Prin orasele Odorheiu Secuiesc si Cristuru
Secuiesc trece linia principald 300 - linia Odorheiu Secuiesc - Vanitori - Sighisoara - Brasov
etc. O problema majora constituie lipsa cdii ferate intre cele doua orase principale a judetului
(Miercurea Ciuc si Odorheiu Secuiesc).

Problema majora a infrastructurii rutiere a judetului Harghita este calitatea drumurilor publice.
imbunété'girea accesibilitatii judetului depinde de mai multe factori: starea $i capacitatea
drumurilor, rezolvarea devierii traficului de transport si construirea unei autostrazi care trece
prin judet. Totodata circulatia intensiva de tranzit are un efect negativ asupra turismului.
Lungimea totala a retelei de drumuri din judetul Harghita (cu exceptia drumurilor forestiere si
strazile din localitati) in anul 2007 a fost de 1.828 km, care este compusa din drumuri europene
(E578 — 127 km), drumuri nationale (DN — 318 km), drumuri judetene (D] — 849 km) si
drumuri comunale (DC -534 km). Principalele drumuri nationale care traverseaza judetul sunt:
DN12, DN 13, DN15, DN11/B, DN15. In directia Sud - Nord traverseazi D.IN.12;
D.N.12/A prin pasul Ghimes spre Cominesti; iar D.N.12/C Gheorgheni - Lacul Rosu -
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Cheile Bicazului - Piatra Neamt face legatura cu Moldova. Din D.N.12 la Miercurea Ciuc se
ramificdi D.N.13/A care spre vest, peste Muntii Harghitei asigurd legitura cu Odorheiu
Secuiesc iar in continuare spre Praid, Sovata, Targu Mures; sau spre Cristuru Secuiesc-
Sighisoara. Drumul European E 578 traverseazd municipiul Miercurea Ciuc mergand spre
Nord—Sud, spre Sud Biile Tugnad, Sfantu Gheorghe, iar in directia Nord spre Gheorgheni,
Toplita.

Tabelul nr.2.2.2. : Drumurile publice in judetul Harghita

Regiunea Jud. Jud. Jud.
Romainia
Centru Covasna  Harghita Mures
Drumuri publice
79952 10211 839 1647 1985
(km)
Densitatea
drumurilor  publice | 33,5 29,9 22.6 24,8 29,6
(km/100 km?)

Sursd: Regiunea Centru, anul 2006

Densitatea drumurilor in judet este mai scazuta ca la nivel regional si national lucru explicabil
prin relieful predominant muntos al judetului. In anul 2007 lungimea drumurilor publice in
judet a avut o crestere de 181 km. Intre anii 1997 si 2007 lungimea drumurilor publice a
crescut cu 26%, adica cu 380 de km. Din graficul urmitor reiese ca ponderea drumurilor
nationale in judetul Harghita este mai mare ca la nivel national, dar in ultimii ani ponderea
drumurilor nationale si europene din totalul drumurilor publice in judet aratd o scadere. Avand
in vedere ca in total lungimea drumurilor publice a crescut, aceasta inseamna cad lungimea

drumurilor judetene si cele comunale au crescut.
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Figura 2.2.1. Ponderea drumurilor nationale si europene din totalul drumurilor publice
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Din datele statistice anului 2007 reiese ca ponderea drumurilor judetene este cel mai mare din
judet (47%), dupa care urmeaza ponderea drumurilor comunale (29%), iar ponderea
drumurilor nationale este numai 18% si ponderea drumurilor europene este aproape 7%. Din
graficul urmator reiese cd lungimea drumurilor modernizate din judet a avut o usoara tendinta

de crestere 1n ultimii ani.
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Figura 2.2.2. Drumurile publice in judetul Harghita (km)

care

b

Majoritatea drumurilor nationale din judet sunt drumuri de categoria K, T sau L*
inscamnd ci sunt drumuri asfaltate sau macadamizate in stare mediocri. In ultimii ani
infrastructura rutierd a judetului a avut o tendinta de dezvoltare. In primul rand in anul 2006 a
fost refiacuta in totalitate artera de circulatie DN13A, una dintre cele mai importante cdi de
tranzit din judet. Pe langa acesta si pe drumurile judetene DJ 134/A, DJ 137/A, D] 137/C, D]
125 ST DJ 138 au fost executate lucriri de reabilitare. In ultimii ani au crescut fondurile
accesibile pentru reabilitarea drumurilor judetene, astfel in programul de reabilitare judeteana
din anul 2007 au fost incadrate mai multe reabilitari importante a drumurilor judetene. Astfel
in anul 2007 au fost reabilitate drumuri judetene in valoare totala de 57.683.380 lei si drumuri
comunale in valoare totald de 47.252.000 lei. Pe langi acestea drumurile comunale din judet
sunt de categoria E sau H?”, care inseamni ci majoritatea drumurilor comunale sunt drumuri
de pimant si terasamente cu stare mediocra si multe drumuri din acestea au o stare de
viabilitate. Cu toate acestea starea si situatia drumurilor din judetul Harghita inca nu este
satisfacatoare. Avand in vedere cd in perioada urmitoare se va construi Autostrada
Transilvania care va traversa Regiunea Centru, (a cdrei constructie a inceput in 2004, va

asigura legatura intre Brasov si Oradea), desi aceastd autostrada nu va traversa judetul Harghita

2 incadrarea drumurilor publice din judetul Harghita, Consiliul Judetean, 2008
% fncadrarea drumurilor publice din judetul Harghita, Consiliul Judetean, 2008
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va fi aproape de judet si va avea un rol important in cresterea accesibilitatii judetului. Pe langa
acesta este in curs de proiectare autostrada Transilvania—Moldova, proiectat pe traseul Sovata—
Lupeni—Remetea—Tulghes, care posibil va fi spre nord de Gheorgheni care va insemna o
accesibilitate mai buna dinspre partea nordica a judetului.

In ceea ce priveste transportul in comun, principalul mijloc de transport este autobuzul. In
judetul Harghita trec multe curse regulate intre localitatile judetului, dar in ultimii ani numarul
autobuzelor a avut a tendinta de scadere destul de mare, astfel in anul 1995 au fost inregistrate
39 autobuze in judet, iar in 2007 numiarul autobuzelor a fost numai 13. Calitatea serviciilor
prestate populatiei cu ajutorul acestor autobuze este necorespunzatoare in majoritatea
cazurilor, mijloacele de transport utilizate sunt invechite si uzate, investitiile realizate in acest
domeniu au fost destul de reduse in ultimii ani. Nu numai numarul autovehiculelor a avut a
scadere in ultimii zece ani ci §i numarul pasagerilor a avut o tendintd de scadere destul de
mare. Graficul urmitor aratd faptul cd numarul pasagerilor in anul 1995 a fost 2331 mii de

persoane, iar pand la anul 2007 numdrul pasagerilor a ramas numai 276,3 mii de persoane.
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Figura 2.2.3. Numarul pasagerilor in transport comun (mii de persoane)
Pe langa aceste autobuze in judetul Harghita exista mai multe societati private care deservesc
transportul in comun, astfel transportul in comun in judet este destul de dezvoltata. Exista o
serie de curse internationale, mai ales spre Ungaria. Cele mai importante societiti comerciale
care asigurd transportul in comun sunt: Autotransport, Corundtrans Csavargo, ITAS S.A., Gas
Tours SRL, Transp-Tur. International, Open World SRL, Trans Mag SRL, Farkas Trans SRL

si altele.
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Tabel nr.2.2.3.: Transportul in comun

Nr de curse dus-intors

Oragele judetului  (judetene, regionale si

internationale)
Cristuru Secuiesc 30
Biile Tusnad 8
Bilan 24
Borsec 6
Gheorgheni 112
Miercurea Ciuc 312
Odorheiu Secuiesc 290
Toplita 28
Vlihita 26

Sursd: http:/ | www.businfo.ro/ static04/ HR/ index.htni!

In Romania existi 19 aeroporturi. Privind transportul pe cale aeriand, aeroporturile
internationale din Bacidu i din Targu Mures sunt cele mai apropiate de acest judet. Doua
aeroporturi functioneaza in Regiunea Centru, cel din Sibiu este al 6-lea din tard in ceea ce
priveste traficul de pasageri si al 5-lea in ceea ce priveste traficul de marfuri inregistrat in anul
2006. Aeroportul Bacau se afld la o distanta de 124 km de la Miercurea Ciuc, adica timpul de
transport este circa 2,5 -3 ore. Din Bacdu exista siptimanal si regulat zboruri internationale si
interne catre diferite destinatii. In prezent la aeroportul Bacidu opereazi 4 linii acriene: Tarom,
Carpatair, Blueair si Clubair. Cele mai frecvente zboruri internationale sunt spre tarile
Germania, Austria, Italia, Moldova, Grecia, Franta, Ucraina.

Aeroportul international din Targu Mures se afld la o distanta de 157 km de la municipiul
Miercurea Ciuc, cu un timp de transport circa 3 ore. Liniile aeriene actuale care opereazi la
aeroportul Targu Mures sunt: Tarom cu destinatii in Bucuresti si Sibiu, Malév Hungarian
Airlines spre Budapesta, Wizz Air spre Budapesta, Cimber Air spre Copenhaga si Billund
(periodic), Aegean Airlines spre Heraklion (periodic), Air Berlin periodic, Blue Air spre
Antalya (periodic). Alte destinatii internationale importante cu escale la Timisoara sunt in
Italia (de ex. Roma), Germania (de ex. Miinchen).

Pe langi aceste doud aeroporturi ar fi important de amintit aeroportul International din Cluj-
Napoca, care leagi capitala Transilvaniei de mai multe orase importante europene cum ar fi
Budapesta, Viena, Frankfurt, Milano, Miinchen si Bologna in zboruri directe si de Ancona,

Bergamo, Florenta, Miinchen, Roma, Stuttgart, Treviso si Verona in zboruri regulate cu simpla
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oprire sau cu transfer spre o altd aeronava la Timisoara, indicate pe aeroporturi sub forma
Cluj/Timisoara - destinatie. Aeroportul International Cluj-Napoca este unul dintre portile
aeriene cele mai importante al Romaniei. Se afla la o distanta de 249,5 km de la Miercurea
Ciuc, care inseamna un timp de transport 4 -4,30 de ore.

Aeroportul International Brasov—Ghimbav este in prezent in constructie, care va trece langa
viitoarea autostradi A3. In anul 2008 a fost inaugurati constructia la acroport si data
finalizarii constructiei este planificata pe 2010. Functionarea acestui aeroport va reduce timpul
de transport spre un acces la aeroport, fiindca orasul Brasov se afld la 91,8 km de la municipiul
Miercurea Ciuc, astfel timpul de transport va fi mai putin de 2 ore pana la aeroport.
Construirea aeroportului din Brasov va contribui la dezvoltarea turismului in aceastd regiune.
In concluzie putem spune ci din punct de vedere geografic judetul Harghita se situeaza intr-un

loc destul de bun, dar calitatea drumurilor si accesibilitatea judetului are mai multe deficiente.

I1.2.2.2. Siguranta turigtilor gi situatia serviciilor de sinaitate

Succesul dezvoltdrii turismului depinde si de o serie de factori externi. In dezvoltarea
turismului are un rol important asigurarea sigurantei civile a turistilor dar si a locuitorilor din
judet. Siguranta turistilor depinde de o serie de elemente si factori: protectia consumatorului,
informarea turistilor in mod adecvat, siguranta publica, infractionalitatea, accidente rutiere,
iluminatul public, trasee turistice, comportamentul adecvat fata de turisti, servicii de sanatate,
etc.

Pentru asigurarea si respectarea drepturilor consumatorilor precum si pentru combaterea
practicilor abuzive din partea agentilor economici este important activitatea Agentiei Nationale
pentru Protectia Consumatornini. Cadrul legislativ pentru protectia turistilor in Romania este
destul de dezvoltata. Prima lege referitoare la activitatea de comercializare a pachetelor de
servicii turistice a aparut prin OG 107/1999. Astfel cele mai importante legislatii referitoare la
protectia consumatorului in domeniul serviciilor turistice se referd la legislatii privind
clasificarea structurilor de primire turistice, privind unele masuri de informare asupra tarifelor
maximale pentru serviciile de cazare in structurile de primire turistice cu functiuni de cazare
turistica la turismul neorganizat si cu privire la accesul, evidenta si protectia turistilor in
structuri de primire turistice. Rolul acestor legi este controlul regulat asupra calititii serviciilor
turistice.

Activitatea Agentiei Nationale pentru Protectia Consumatorului are la bazi controlul asupra
unitatilor de cazare (mai ales hoteluri si pensiuni) si controlul unitatilor de alimentatie. In

judetul Harghita in anul 2008 s-au efectuat 28 de controale asupra unitatilor de cazare
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inregistrate. Dintre aceste unitati la cca. 50% au fost identificate abateri de la prevederile legale.
Majoritatea acestor abateri se referd la deficienta informatiilor (mai ales lipsa informatiilor
privind orarul de functionare si privind tarifele si preturile la produsele si serviciile oferite
consumatorilor, neafisarea tarifelor practicate, lipsa informatiilor privind serviciile
suplimentare oferite). La 2 dintre aceste unitati s-a identificat unele lipsuri in serviciile
obligatorii aferente unitatii respective, adica lipsa dotirilor corespunzitoare.

Cele mai multe reclamatii s-au Inregistrat in legaturd cu unititile de alimentatie, restaurante,
aceste reclamatii s-au referit in principal la produsele alimentare comercializate. Dar s-au
inregistrat si reclamatii referitoare la conditiile de cazare necorespunzatoare numarului de stele
clasificat. In concluzie s-a dovedit ci in judetul Harghita cele mai frecvente incalcari se
inregistreaza in domeniul alimentatiei. Majoritatea sesizarilor si reclamatiilor a venit din partea
turistilor din tara.

In Romania o problema majora o constituie si lipsa znformdrii turistice. In toate tara existd 39
puncte de informare turistica, adici mai putine decat numarul judetelor. Astfel turistii
beneficiazi de un nivel foarte scazut de informatii turistice comparativ cu alte state din UE
(Norbert Wolfgang Gassner). Putem spune cd judetul Harghita este norocos din punct de
vedere a informarii turistice fiindeca una din 11 infochioscuri digitale instalate din toate tara
este In Miercurea Ciuc.

In ceea ce priveste siguranta publici si infractionalitatea stradald in judet, din datele statistice se
dovedeste diminuarea infractionalititii stradale® fatd de anii precedenti. Totodati putem spune
ci si faptele de talhdrie au o tendinta de scadere.

In ceea ce priveste acidentele rutiere, cele mai frecvente accidente sunt cauzate in principal de
viteza neadaptata conditiilor de trafic, depasiri neregulamentare precum si de indisciplina
pietonilor.

Tluminatul public constituie o problema majora in judet, mai ales in comunele si satele prin care
trec drumuri nationale sau judetene. Pe langa faptul ca iluminatul public in aceste localititi nu
este corespunzatoare, in multe localitati nu existd trotuare continue care genereaza un grad de
risc ridicat fatd de accidente. Pe langa aceste lipsuri este important de amintit lipsa parcajelor
in de-a lungul drumurilor publice, astfel aceste lipsuri nu asigurd odihna eventuala a
calatoriilor. O problema majora constituie lipsa parcarilor in localitatile judetului, mai ales in
localititile rurale. Dar pe langd acesta nu existd suficiente de multe parcari nici in localitatile

urbane, avand in vedere faptul ci numarul masinilor creste de la un an la altul. Un factor

26 Raportul Prefectului, asupra stirii generale economice, sociale si administrative a judetului Harghita, pe anul 2006
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important il constituie asigurarea traseelor turistice corespunzatoare pentru hikers, cu scopul
protectiei naturii. Ar fi necesar si cartografierea traseelor existente, procurarea necesarului de
materiale: placi, amenajare locuri de odihna s§i gidsirea unor solutii pentru rezolvarea
problemelor legate de caini (de lup), animalele periculoase din padure (mai ales ursul). Pe langa
acestea ar fi necesar marcarea zonelor montane cu vopsea reflectorizanti. Alte probleme
referitoare la siguranta turistilor ar fi: problema cainilor vagabonzi in strizile localititilor,

cersetori, comportamentul populatiei de nationalitate Rroma.

Siguranta turistilor din judetul Harghita este sprijinita de activitatea Serviciului Public de
Salvamont. Aceasta organizatie face parte din infrastructura turismului judetean si din aceasta
cauza aspectele acestuia trebuie analizate in perspectiva strategiei turistice a judetului. Ca
activitate fundatia de salvamontul exista din 1975, pe baza de voluntariat. Salvamontistii s-au
format in echipe din 1985, iar in 1993, s-a infiintat Serviciul Public Salvamont cu personalitate
juridica. In judet sunt 4 fundatii non-profit care functioneazi la Gheorgheni, Odorhei, Toplita
si Ciuc si activitatea principala este salvarea montana. In prezent 39 de persoane au
calificativul de salvatori montani. Fundatia Salvamont in prezent are ca angajati 11 salvatori
montani, restul functioneaza pe bazi de voluntariat. Formatiunile sunt dotate in procent de
35%, echipamentul constand din tdrgi, truse de resuscitare. Lipsuri existd in ceea ce priveste
echipamentul individual (imbriciminte, bocanci, etc.)) care au costuri foarte ridicate. In
proprietatea fundatiei sunt 2 masini utilitare in dotare (Dacia) uzate §i aparatura radio (fiecare
salvamontist are walkie-talkie prin care se tine legitura). Astfel sunt multe insuficiente:
mijloace de transport adecvate, echipament individual pentru orice tip de conditie climaterica,
mijloace transport pentru accidentati (iarna — vard) si ar fi necesar §i procurarea politelor de
asigurare pentru tot personalul. Activitatea cea mai relevanta pe care le ofera fundatia turistilor
este patrularea obligatorie in weekend (in caz de interventii, in cazuri de calamitate tot

personalul se considerd mobilizat).

Tabel nr. 2.2.4.: Statistica accidentelor montane din judetul Harghita

ANUL Total Romani Strdini

2006 83 68 15 43 40
2007 63 50 13 43 20

Sursa: Servicinl Public Judetean de Salvamont Harghita,2008
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Dupi datele statistice reiese faptul ca o mare parte a accidentelor se Intampla turistilor romani
iar aproape 50% a locurilor producerii accidentelor se intampla pe partii de schi amenajate.
Aceste date justificd importanta activitatii acestei fundatii.

Infrastructura  serviciilor de sandtate

In judetul Harghita pentru deservirea populatiei din punct de vedere a serviciilor de sanatate
exista o retea care cuprinde unititi de proprietate de stat si de proprietate privata. Dupa datele
statistice din anul 2006 in judetul Harghita existd in numar de 157 cabinete medicale, din care
66 in mediu urban si 91 in mediu rural. Pe langa acestea functioneaza 6 cabinete medicale
asociate, 5 centre de permanentd (in Balan, Vlahita, Madaras, Zetea si Tusnad Bai). In judet
functioneaza 155 cabinete de specialitate in ambulatoriu, din care 133 functioneaza in mediu
urban. In judet putem gasi un numar destul de mare de cabinete de medicina dentara, adica 97
cabinete din care 62 unititi functioneaza in mediu urban. Aceste stomatologii sunt deservite de
catre 42 unitati de tehnicd dentard. Numarul spitalelor din judet este destul de modesta, fiindca
sunt numai 5 spitale (Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, Gheorgheni, Toplita si Tulghes) si 2
Centre de Sanatate in Vldhita si Cristuru Secuiesc. Pe langi acesta in judet are activitate 22
centre ca Serviciu de Ingtijire Medicala si Asistenta Sociala la Domiciliu. Serviciul Judetean de
Ambulanta are 21 substatii din care 10 in mediul rural. Dupa datele Agentiei de Sinitate

Harghita in judet in prezent sunt 100 de farmacii.

Tabel nr. 2.2.5.: Medici — stomatologi - paturi in spitale - farmacii — in anul 2005

Regiunea Jud. Jud.
Numir Romainia

Centru Covasna Harghita
Numir medici 47388 5411 350 423 1792
Numairul
persoanelor/medici 456 468 640 772 326
Numir stomatologi 10249 1080 71 92 250
Numar
persoane/stomatologi | 2770 2343 3153 3550 2334
Paturi in spitale 143027 18253 2029 2302 4285
Numairul

persoanelor/patuti  in

spitale 157 139 170 142 13171
Numir farmacii 5823 686 38 94 157
Numar

persoane/farmacii 3714 3689 5892 3474 3716

Sursa: Statistica teritoriald, 2005
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Dupi datele statistice din tabelul de mai sus reiese situatia judetului Harghita din punct de
vedere al medicilor, stomatologilor, paturilor in spitale si farmaciilor. Situatia cea mai grava
este din punct de vedere al medicilor care lucreaza in judet. Astfel se vede faptul ca cele mai
multe persoane in acest judet revin pe un medic. Pe langd acesta nici numarul stomatologilor
care revin pe populatia judetului este nesatisfacatoare. Situatia paturilor in spitale este in jurul
nivelului regional, putin mai bun decat pe plan national. Situatia numarului de farmacii
existente la nivel judetean este destul de bund, chiar daca stim ca numarul acestor farmacii se
gasesc mai ales In orase si sunt multe localitati mici unde nu exista farmacie. Numarul
medicilor din judetul Harghita in ultimii ani a scazut semnificativ. Din graficul urmator reiese
ca desi intre anii 2000-2005 in regiunea Centru numarul medicilor a crescut cu aproape 200 de

persoane, judetul Harghita a suferit o scadere de 15% din totalul de medici.
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Figura 2.2.4. Numairul medicilor (exclusiv stomatologi)

I1.2.2.3. Infrastructura telecomunicatiilor

Infrastructura telecomunicatiilor poate fi analizata din mai multe perspective: sistemul de
telefonie, TV cablu, radio, internet, postd, publicatii si ziare regionale/locale, etc. Din punctul
de vedere al abonatilor telefonice in ultimele 15 ani a avut o crestere semnificativa. Pe langa
acesta judetul beneficiaza de o retea moderni de telecomunicatii, fiind conectata de multe
localititi din judet. Numairul abonamentelor de telefonie fixa intre anii 1990 si 2005 a crescut
cu 21921 de abonamente, in anul 2005 dupa datele statistice au fost inregistrate 49471
abonamente de telefonie fixa. Astfel pe 1000 de locuitori in anul 2005 revin 152 abonati. Acest
numar de abonati (desi arata a crestere fata de anii precedenti) este cel mai mic din Regiunea

Centru astfel si se situeaza sub nivelul national.
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Figura nr 2.2.5. Abonamente telefonice la 1000 de locuitori

Pe langa faptul ca numarul abonatilor de telefonie fixa a avut a tendinta de crestere in ultimii
zece ani pe nivel national dar si pe nivel judetean, in ultimii ani a crescut si gradul de acoperire
prin telefonie mobild (astfel numarul abonatilor cu telefonie a crescut in numar mare). Cele
mai importante furnizori de servicii de telefonie mobild sunt: Orange, Conex si Vodafone.
Modernizarea acestui sector este in continud dezvoltare, astfel se dezvoltd si accesul de
informatii de pe internet prin folosirea telefoanelor mobile.

Gradul de acces la informatii poate fi analizata din punct de vedere al abonamentelor
radio/TV si a serviciilor de televiziune i radio in judet. Numirul abonamentelor radio in
ultimii 15 ani ca si in toata tara si in Regiunea Centru a avut o tendinta de crestere, dar a rimas
sub nivelul national si regional. In anul 2005 numirul abonamentelor radio al mia de locuitori
in judet a fost de 201 de abonamente, care este mai mic decat la nivel regional ( 240 pe 1000
de locuitori) si se situeaza sub nivelul national (246 pe 1000 de locuitori). Abonamentele radio
pand la 2005 fata de anul 1990 in judet a avut o crestere de 55%. Pe langa acesta abonamentele

de televiziune la nivel regional a avut o crestere semnificativa intre anii 1990 si 2005.
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Figura nr. 2.2.6. Abonamente radio la 1000 de locuitori

In judetul Harghita sunt inregistrate in numdr de 22 de studiouri radio, majoritatea
functionand in mediu urban, dar sunt 2 radiouri in mediu rural: Suseni si Izvorul Mures.
Celelalte radiodifuzari sunt: Gheorgheni (6), Miercurea Ciuc (5), Toplita (5), Odorheiu
Secuiesc (2), Cristuru Secuiesc (1), Borsec (1). Pe langa acesta abonamentele de televiziune la
nivel regional a avut o crestere semnificativa intre anii 1990 si 2005, care a avut la baza
cresterea numdrului de firme si unititilor locale/regionale care furnizeaza TV cablu. In judetul
Harghita existd o serie de firme care furnizeaza servicii de televiziune prin cablu (23 firme) si
firme care furnizeaza servicii TV cablu prin posturi care emit in eter (9). Pe langa acestea exista
in mai multe localititi din judet firme de televiziune care au program individual, dar pe langa
acestea sunt o serie de firme care furnizeaza doar TV cablu localitatilor din judet. Astfel in
judet exista in total 81 unitati care furnizeaza TV cablu i pe langa acestea exista si posibilitatea
serviciilor digitale in televiziune. Multi locuitori beneficiaza de serviciile digitale existente prin
antene (satelit) proprii.

O alti cale importanta a serviciilor de telecomunicatii este piata serviciilor de internet.
Principalele mari furnizori de internet in judet sunt: UPC Romania, Romtelecom S.A., RDS-
Romania Data System si furnizorii de internet special pentru abonatii de telefonie mobila
Orange, Conex, Vodafone. Pe langa acestea in judetul Harghita, in depresiunea Ciucului existd
un proiect initiat in anul 2004 cu numele Hargita Hal6, cu scopul de a asigura accesul la
internet pentru 25 de localitati (3 orase si 24 sate) din depresiunea Ciucului prin functionarea
unor Telecentre. Pe langd acesta creste importanta accesului la internet fird cablu (wireless).
Prin cumpararea dispozitivelor de wireless proprii putem avea acces la internet aproape

oriunde.
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Numarul unitatilor de posta care functioneaza in cadrul activitatii Oficiului Judetean de Posta
Harghita este asiguratd de 129 unitati, din care 31 sunt oficii postale, iar celelalte sunt agentii,
ghisee sau circumscriptii postale.

Cele mai importante publicatii si ziare din judet sunt:

. Ziare locale cu aparitie zilnica: Hargita Népe, Csiki Hirlap
. Siptimanal: Gyergyéi Kisdjsag, Uj Kelet
. Lunar: Székelyfold (magazin cultural lunar), Kedd (magazin pentru tinerii din

Odorheiu Secuiesc)

I1.2.2.4. Infrastructura edilitara

Infrastructura edilitard liniara in primul rand se compune din retelele de apa potabila,
canalizare, gaz, energie electrica si salubritate.

Tabel nr. 2.2.6.: Utilitati publice in anul 2006

Regiunea Jud. Jud.
Romania

Centru Covasna  Harghita

Ponderea localitégilor

cu retea de api |03 64,5 533 70,1 65,7
potabila

Ponderea localitatilor

cu  reea  de|223 295 378 32,8 343
canalizare

Ponderea localititilor

cu retea de

24,4 57,0 31,1 32,8 81,4

5 bl

distributie a gazelor

naturale

Sursa: Planul de Dezvoltare Reginnea Centrn 2007 -2013

Reteaua de distributie a apei potabile in lungime totala de 1028 km (2005) in judetul Harghita
acopera 48 de localititi din care 9 localititi sunt orage si 39 comune. Desi ponderea localitatilor
cu instalatii de alimentare cu apd potabila in judet este mai mare decat la nivel national si
regional, peste 30% din totalul localititilor rurale sunt fard alimentare cu apa potabild. Dupa
ultimele date statistice in anul 2007 numarul localitatilor rurale cu retea de distributie a apei
potabile a crescut la 42 comune. Apa potabili distribuitd in anul 2005 a fost de 14242000 m’,
din care pentru uz casnic a fost folosit 9733000 m’. Consumul mediu de apd potabild/locuitor

in ultimii ani are o tendinta de scadere.
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La sfarsitul anului 2006, 21 de localititi din judet beneficiau de sistem de canalizare,
reprezentand 32,8% din totalul localititilor, pondere mai mare decat la nivel regional/national
dar si asa este o pondere destul de modesta. Din totalul localitatilor rurale (58 comune) in anul
2006, numai in 12 localitati (21%) a existat sistem de canalizare. Aceastd pondere a localitatilor
rurale cu sistem de canalizare in anul 2007 a crescut la 34%, adica in prezent exista retea de
canalizare In 20 de localitati rurale din judet. Lungimea totald simpld a conductelor de
canalizare publicad in anul 2007 este de 396 km astfel in prezent ponderea localitatilor cu retea

de canalizare in judetul Harghita este de 43%.
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Figura nr. 2.2.7. Numarul localitatilor cu sistem de canalizare in judetul Harghita

La sfarsitul anului 2006 reteaua de distributie a gazului a acoperit 32,8% din totalul localitatilor
judetului, astfel numarul localitatilor in care se distribuie gaz in anul 2006 a fost 22 de localitati,
din care 7 orage (o acoperire de 77,7%) si 15 comune (o acoperire de 26%). Avand in vedere
reteaua de distributie a gazului la nivel regional (57%) judetul Harghita ramane mult sub
nivelul acesta. In prezent in judet existd retea de gaz in 24 de localitati, care inseamna o
pondere de 35,8%. Alimentarea judetului Harghita cu energie electrica (cu exceptia a 21 sate)

este rezolvat.

Tabelul nr. 2.2.7.: Zone verzi (2007)

Spatii verzi in Nr. orage gi = Numir

, : ; Lo
w|  orase s nr/  locwitori

municipii si municipii locuitori
municipic urban
orage (hectare) urban
Romania 20724 320 11914343 647 625 17,39
Regiunea Centru | 2184 57 1508179 383 158 14,48
Jud. Covasna 163 5 112583 326 000 14,47
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Jud. Harghita 415 9 144421 461 111 28,73

Jud. Mures 539 11 306412 490 000 17,59

Sursé: INSSE, 2007

in comparatie cu cele trei judete din tabel si in comparatie cu Regiunea Centru si la nivel
national in judetul Harghita (orasele si municipii) suprafata spatiilor verzi raportat la numarul
de locuitori este destul de ridicat, iar suprafata spatiilor verzi raportat la numarul oraselor si
municipiilor existente in judet se afla sub nivelul national, dar peste nivelul regional.

In concluzie se poate spune in general despre infrastructura judetului Harghita ca in ultimele
ani au avut o tendinta de dezvoltare, dar pentru un progres de nivel de trai si mai ales pentru a
obtine rezultate cat mai bune in dezvoltarea turismului ar fi necesar $i mai multe modernizari
in infrastructura judetului, mai ales in ceea ce priveste infrastructura de transport (mai ales
modernizarea drumurilor nationale din judet, construirea trotuarelor continue in localititile
rurale, amenajarea locurilor de parcare de-a lungul drumurilor publice, continuarea reabilitarii
drumurilor judetene si comunale, formularea unor conceptii posibile de realizare a unor trasee
ocolitoare pe langd localititile in care trec drumuri nationale) modernizarea infrastructurii
edilitare a localitatilor rurale (retea de canalizare si de apa potabila, retea de gaz, reabilitarea
strazilor intracomunale, spatiile verzi, amenajarea recipientelor stradale pentru gunoi,

amenajarea parcarilor).

I1.2.3. Structuri de primire turistica

Orice constructie si amenajare destinata, prin proiectare si executie, cazarii turistilor, servirii
mesel pentru turisti, agrementului, transportului special destinat turistilor, tratamentului
balnear pentru turisti, impreund cu serviciile aferente se considerd structurd de primire
turisticd. Structurile de primire turistica sunt clasificate in cinci categorii, care sunt detaliate in

continuare.

I1.2.3.1. Structuri de primire turistica cu functiuni de cazare turistica

Structurile de cazare sunt clasificate in urmatoarele categorii: hoteluri, hoteluri-apartament,
moteluri, vile turistice, cabane, bungalouri, sate de vacanta, campinguri, camere de inchiriat in
locuinte familiale, nave fluviale si maritime, pensiuni turistice $i pensiuni agroturistice si alte

unitati cu functiuni de cazare turistica.
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In prezent in judetul Harghita sunt clasificate urmatoarele structuri de primire turistici cu

. . 27
functiuni de cazare™":

° 7 hoteluri de 3 stele, 9 hoteluri de 2 stele, 2 hoteluri de 1 stea,

° 1 hotel pentru tineret de 2 stele, 2 hosteluri de 2 stele,

° 2 moteluri de 1 stea, 5 moteluri de 2 stele, 1 motel de 3 stele,

° 1 han de 2 stele, 2 cabane de 2 stele, 1 vili de 1 stea, 3 vile de 2 stele,

° 1 camping de 1 stea si 1 camping de 2 stele,

o 3 pensiuni utbane de 1 stea/flori, 35 pensiuni utbane de 2 stele/floti, 7 pensiuni

urbane de 3 stele respectiv flori si 1 pensiune urband de 4 flori,

o 60 pensiuni agroturistice de 1 floare, 320 pensiuni agroturistice de 2 flori si 8 pensiuni

agroturistice de 3 flori.

Se remarca numarul ridicat al pensiunilor urbane si rurale in timp ce lipseste categoria
structurilor de cazare de 4 sau 5 stele, numdrand doar o pensiune urbana de patru stele.
Numarul structurilor de cazare se reflecta si in capacitatea de cazare turisticd existentd, a carei
analizd a fost efectuatd pe o perioada mai lungi de timp, urmarind dinamica acesteia pe

parcursul anilor.

Tabelul nr. 2.2.8. Capacitatea de cazare turistici existentd pe tipuri de structuri

(numar locuri) in judetul Harghita (1990-2007)

1990 2000 2004 2007
Procent Procent Procent Procent
Tipuri de
Nr. din g din . din . din
structuri
locuri total locuri total locuri total locuri total
nagional nagional nagional nagional
TOTAL 11.058 | 3,13 7.256 2,59 5.964 | 2,16 7.063 | 2,49
Hoteluri 1.910 | 1,14 1.582 | 1,00 1.343 0,84 1.655 | 0,98
Hosteluri - - - - - - 99 6,77

27 Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Turismului, Autoritatea Nationald pentru Turism, Directia Juridicd
Autorizare si Control, Reprezentanta Teritoriald Harghita
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Moteluri = - 334 5,51 156 2,6 425 7,57
Vile

5.895 | 12,61 2.074 | 10,51 569 3,53 452 2,95
turistice
Cabane

546 4,39 601 7,54 301 4.84 233 4,22
turistice
Campinguri | 1.069 | 2,30 880 3,05 746 2,81 685 2,74
Popasuri

- - - - 38 7,18 82 7,12
turistice
Cisu;e

= = 132 2,10 220 411 280 6,80
turistice
Tabere de
elevi si| 1.215 | 2,61 1.295 | 3,23 1.295 4,29 51 0,25
prescolari
Pensiuni
turistice = - 83 2,60 371 4,58 328 6,17
utbane
Pensiuni
turistice = - 105 5,79 294 5,49 2273 | 14,71
rurale
Pensiuni

= - 170 9,83 587 14,48
agroturistice

INSSE — TEMPO_TURT102D i calcule proprii pe baza acestor date

In anii 1990 vilele turistice din judet insumau mai mult decat jumatate din capacitatea totala de
cazare turisticd. Pand in anii 2000 acest numadr a scazut la jumadtate, iar in prezent este mai
putin de o zecime fatd de anul 1990, fapt care se datoreaza stirii de degradare avansati a

vilelor din renumitele statiuni turistice ca de exemplu Lacul Rosu, Baile Homorod, Borsec etc.

Se poate observa faptul ca In prezent pensiunile turistice rurale si pensiunile agroturistice din
judetul Harghita au un procent deosebit de ridicat la nivel national. Aceste tipuri de cazare se
potrivesc deosebit de bine in cadrul natural si peisajul local, modul de viatd a oamenilor si

traditiile. In acest timp in judetul Harghita structurile hoteliere sunt reprezentate slab. Aceste

Miercurea Ciuc 131 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de dezwoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald .

AQUAPROFIT

tipuri de cazare au un avantaj cert, deoarece gama de servicii oferite In pensiuni cu greu poate
concura celei oferite in hoteluri de categorie medie-superioara. Relatat la nivelul tarii taberele
de copii reprezintd un procent foarte mic, aproape nesemnificativ. Hotelurile apartament,
hanurile, cabanele de vanitoare si de pescuit, bungalourile si satele de vacanta sunt segmente

de tipuri de cazare care lipsesc de pe paleta judeteana a structurilor de cazare turistica.

Capacitatea de cazare existentd - comparatie pe judete
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O Harghita B Covasna O Mures

Figura nr. 2.2.8. Capacitatea de cazare existenta — comparatie pe judete
> >

INSSE — Capacitatea de cazare turistica existentd pe tipuri de structuri de primire turistica, regiuni de

dezvoltare §i judete TEMPO_TURT102D_04.11.2008

Comparand capacitatea de cazare existenta a judetelor, este evident faptul ca din anii 2000
judetele Harghita si Mures numdiri o capacitate de cazare asemanatoare, in timp ce judetul
Covasna rimane cu mult in urma acestora. Pe plan national judetul Harghita dispune de un
procent de 3,13-2,49 din capacitatea de cazare existentd totald, in timp ce judetele Covasna si

Mures dobandesc procente de 1,28-0,91 si 1,80-2,16 din totalul national.
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Capacitate de cazare in functiune comparatie pe judete in
oglinda ponderii populatiei (Romania=100%), anul 2004
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Figura nr. 2.2.9. Capacitatea de cazare in functiune, comparatie pe judete in oglinda

ponderii populatiei

INSSE — Capacitatea de cazare turisticd in functiune pe tipuri de structuri de primire turisticd, reginni de

dezvoltare §i judete TEMPO_TURT02B_04.11.2008, si calcule proprii

Atat din observirile simple cat si din unele date statistice reiese faptul ca o pondere importanta
in componenta structurilor de cazare turistica o reprezinta pensiunile. Din pacate unele tabele
statistice nationale au lipse, de exemplu pentru anii 2005-2006 nu se gasesc date despre
capacitatea de cazare existentd in pensiunile agroturistice nici la nivel national nici pentru

judete. Date mai complete se gasesc referitoare la sosiri in buletinele statistice lunare judetene.

Nivel nal’:ional ]ude'gul Harghita

6% 4% 6%

1%

2%
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O Hoteluri B Moteluri O Hoteluri B Moteluri
0 Vile turistice 0 Cabane turistice O Vile turistice O Cabane turistice
B Pensiuni turistice urbane @ Pensiuni turistice rurale B Pensiuni turistice urbane @ Pensiuni turistice rurale

Figura nr. 2.2.10. Sosiri in principalele structuri de primire turisticad cu functiuni de cazare, pe
tipuri de structuri de primire turistica, 2007

INSSE — Buletin statistic lunar nivel national, Buletin statistic lunar judetean 12/2007
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Sosiri turigti anul 2007 - comparatie pe judete
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Figura nr. 2.2.11. Sosiri turisti anul 2007

INSSE — Buletin statistic lunar nivel national, Buletin statistic lunar judetean 1/2008

Este interesantd comparatia dintre judete privind capacitatea de cazare In functiune, sosiri
turisti si indicele de utilizare neta pentru anul 2007. Capacitatea de cazare in functiune arata
valori asemanatoare pentru judetele Harghita si Mures pe cand aproape jumatate pentru
judetul Covasna. In acest timp in privinta sosirilor judetul Mures este net superior celorlalte
doua judete, Harghita fiind situatd cu putin inaintea judetului Covasna. In cazul indicelui de

utilizare netd situatia este din nou total diferita, dupa cum se vede in figura urmatoare.

Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare, 2007
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Figura nr. 2.2.12. Indicele de utilizare neta a locurilor de cazare, 2007

INSSE — Buletin statistic lunar nivel national, Buletin statistic lunar judetean 1/2008
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Analizand indicele de utilizare neta a locurilor de cazare pe parcursul anului 2007, se poate
observa ci acest indice in judetul Harghita ramane atat sub indicele de nivel national cat si sub
indicele judetelor in comparatie. Judetul Covasna insd se pare ci utilizeaza locurile putine mai
eficient decat celelalte doud judete. Practic capacitatea de cazare in functiune nu este suficient
de bine exploatata. Pe parcursul lunilor se poate observa un grad de utilizare mai ridicat pe
parcursul lunilor de vara si o scadere pe timpul iernii, aceasta tendinta fiind simetrica pentru

toate datele comparate.

I1.2.3.2. Structuri de primire turisticd cu functiuni de alimentatie publica

Daca inainte de 1989, numarul restaurantelor si al unitatilor similare din tara noastra era in jur
de 35.000 de unitati (cele independente si cele din cadrul structurilor hoteliere), in prezent

numarul acestora depiseste cateva sute de mii.

In marile si micile orage, in comune si sate, pe arterele rutiere de mare circulatie, au aparut
unitati din cele mai diverse tipuri: restaurante, baruri, cafenele, snack bar-uri, unititi fast-food,
pizzerii, pensiuni rurale etc. Evolutia ascendentd a numarului de unititi de alimentatie vine in

intampinarea cererilor variate ale turistilor.

Aceastd categorie include unitatile de alimentatie din incinta structurilor de primire cu
functiuni de cazare, unitatile de alimentatie publica situate in statiuni turistice, precum si cele

administrate de societdti comerciale de turism, indiferent de amplasament.

In judetul Harghita sunt clasificate in total 39 de structuri de primire turistica cu functiuni de
alimentatie publica, dintre care 23 unitati de categoria 2 stele si 16 unitati de categoria 3 stele.
Din punct de vedere al tipurilor de unitdti, ponderea majord o detine categoria "restaurante

clasice".

Daca ne referim la structura unitatilor pe categorii de confort, observam ca ponderea
principala o detin cele de 2 stele. Conditiile oferite de structurile de alimentatie de 2 stele
raspund relativ bine cerintelor turistilor, avand in vedere conjunctura actuala a economiei
nationale, cand puterea de cumparare a populatiei este scazutd, iar cererea pentru turism,

reprezentand o nevoie de ordin superior, este de asemenea scazutd. Limitele sunt legate de
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reducerea puterii de cumpirare a pietei interne si de oferta insuficient de competitiva pe piata

externa.

In afara unitatilor de alimentatie publica enumerate, in judet functioneaza numeroase baruri,
cafenele, fast-food-uri, pizzerii, cofetirii etc., care Insi nu sunt clasificate ca §i structuri de

primire turistice si astfel nu pot fi cuantificate in aceasta lucrare.

I1.2.3.3. Structuri de primire turisticd cu functiuni de agrement

Agrementul este o componenta importanta a produsului turistic cu un rol esential in asigurarea
unui sejur plicut intr-o destinatie turistica. Din pacate structurile de agrement nu sunt suficient

de bine reprezentate nici in statiuni nici in celelalte localititi ale judetului.

Dintre dotarile de agrement cele mai intalnite sunt cele clasice cum ar fi biliardul, sala de jocuri
mecanice, parcul, discoteca, organizarea de excursii, drumetii, terenul de sport polivalent si
piscina acoperitd. Datoritd zonei montane partiile de schi au o pondere deosebitd in lista
structurilor de agrement. In schimb, nu existi de exemplu nici un teren de golf, facilitate
caracteristica unei clientele de lux. De asemenea, semnalim prezenta scazutd a unor facilititi
de agrement care nu presupun investitii majore cum ar fi inchirierea de biciclete, piste pentru

concursuri cu bicicleta, tir cu arcul sau existenta cluburilor paint-ball.

Numeroasele trasee turistice ofera posibilitate atat drumetiilor cat si circuitelor cu bicicleta
sau turismului ecvestru. Pe raza judetului sunt omologate si marcate in total 33 trasee turistice
dupa cum urmeaza: Muntii Giurgeu 6 trasee, Muntii Haghimas 14 trasee, Muntii Harghita 10

trasee, Muntii Gurghiu 3 trasee.

Zona montand, peisajele naturale deosebite, climatul deosebit oferd un mediu adecvat
centrelor de echitatie si de trasurd. Astfel in momentul actual in judetul Harghita sunt mai
mult de 15 centre de echitatie si hipism atat in Miercurea Ciuc, Gheorgheni si Odorheiu

Secuiesc cat i in alte localititi cum ar fi Homorod Bii, Subcetate si Iacobeni.

Judetul Harghita are multe localititi care detin partii de schi, rasfirate atat pe cursul superior

al Muresului cat si pe cel al Oltului.

Miercurea Ciuc 136 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de degwoltare a turismnlni din judetnl Harghita — Versinne finald .

AQUAPROFIT

Tabelul nr. 2.2.9. Pirtiile de schi omologate din judetul Harghita, 2007

Nume Grad de Altitudine

partie

de schi

Localitate

dificultate

(m)

Sumuleu Miercurea Ciuc | mediu 710 400 25
Tolvajos Miercurea Ciuc | usor 1335 480 230
Magherus Toplita mediu 855 460 55
Bradul Toplita usor 855 1000 n.d.
Miklés Harghita Bai mediu 1370 388 60
Kossuth 1 Harghita Bai ridicat 1350 510 n.d.
Csipike Harghita Bai usor 1325 275 52
Kicsi Mihaly | Madaras mediu 1560 320 30
Nagy Mihaly | Madaras ridicat 1620 850 50
Sugé Madaras mediu 1610 850 30
Izvorul
Greces usor 965 380 50
Muresului
Lobogo Homorod Bai mediu 810 400 60
Csangé Valea Rece mediu 126 450 n.d.
Eléd Sanmartin usor 806 310 60

Ghidul partiilor de schi 2007, Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Turismuluz, Auntoritatea

Nationald pentrn Turism

Pentru iubitorii sporturilor de iarna sunt la dispozitie in Miercurea Ciuc 2 patinoare artificiale
dotate cu sisteme de ricire dintre care unul acoperit, un patinoar artificial acoperit in
Gheorgheni, un patinoar artificial in Odorheiu Secuiesc, unul in curs de acoperire la Carta si

patinoare descoperite la baza partiilor de schi la Pasul Tolvajos si Homorod Bii. In municipiile
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judetului se gasesc complexe sportive care oferi si alte posibilitati cum ar fi: terenuri de tenis,

teren de fotbal cu gazon artificial etc.

Judetul Harghita fiind renumit §i pentru numeroasele izvoare de api minerala, printre
structurile de agrement oferite turistilor sunt si stranduri cu apa plati sau minerald rece
(strandul municipal Miercurea Ciuc, strandul Jigodin Bai, Frumoasa, strandul municipal
Odorheiu Secuiesc, strandul Szejke etc.) cat si stranduri cu apa mezotermala (Béile Tusnad,
Vlahita, Baile Miercurea Ciuc, Praid etc.) si piscine acoperite (Hotel Flamingo, Pensiunea Bella

Vita, Bdile Jigodin).

Inventariind posibilitatile de agrement si diversitatea paletei de oferte in acest sens gasim si
cateva dintre sporturile extreme. In Miercurea Ciuc existi un club care asigura atat echipament
cat si programe si cursuri de zbor celor interesati de zborul cu parapanta. Pe raza judetului
sunt multe locuri propice practicirii acestui sport: Hadsmasu Mare, Hasmasu Mic, Lunca de Jos

si Sumuleu Ciuc (zona accesibila si pilotilor cu pregitire minima).

In Odorheiu Secuiesc functioneazi o asociatie sportivd care oferd echipamente, cursuri si
programe amatorilor de river-rafting, croaziere §i aventurd cu caiac sau canoe pe lacuri sau
ape silbatice. In gama serviciilor oferite se gasesc instructaj de 4 zile, excursii de o zi sau
croaziere i sejururi de 3-4 zile pe cursul superior al raurilor Mures, Olt, Tarnava, lacul de baraj

Bicaz, combinate cu escaladari sau pescuit.

Pentru iubitorii motociclismului existd la Iazarea o pistd enduro omologatd, unde in anul
2008 sub egida Federatiei Romane de Motociclism a fost organizata etapa a Il-a a
Campionatului National de Enduro. Au mai fost organizate diferite competitii pe piste
motocros si enduro la Cozmeni, Madaras si Odorheiu Secuiesc, dar nu este cunoscut stadiul

exact de omologare al acestora.

In afara structurilor de agrement din domeniul sporturilor sunt si sali de spectacole si activitati
culturale care ofera posibilitati de recreere turistilor. Teatrul artistic din Miercurea Ciuc,
Ansamblul de dans popular secuiesc Harghita, Orchestra simfonicd de sald din Miercurea
Ciuc. Deasemenea se gasesc si cateva cluburi si cazinouri, care insa nefiind clasificate din

punct de vedere al structurilor de primire turistica nu se gasesc in evidentele statistice.
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I1.2.3.4. Structuri de primire turisticd cu functiuni de transport

In judetul Harghita nu exista structuri turistice cu functiuni de transport cum ar fi trenuletele,
transportul fluvial si maritim, transporturi rutiere regulate cu functiune special destinata

turistilor. Mijloacele de transport In comun, cursele regulate sunt folosite si de turisti.

Alte structuri turistice cu functiuni de transport sunt transportul pe cablu, teleschiul care se
regasesc pe partiile de schi fiind servicii complementare. In judetul Harghita nu sunt telecabine
destinate turistilor. Partiile de schi sunt dotate diferit cu teleschiuri moderne, teleschi piloni cu

tarfurie sau teuri, baby ski lift cu brat etc.

In judet functioneaza in total 32 agentii de turism, dintre care doar cateva organizeaza
ocazional circuite interne. Agentiile de turism in general nu dispun de mijloace de transport
proprii, acestea fiind inchiriate de la societatile comerciale din domeniul transportului rutier de

persoane.

I1.2.3.5. Structuri de primire turisticd cu functiuni de tratament balnear

Turismul balnear constituie o parte importantd a turismului la nivel national dar §i pe plan
judetean. In Romania sunt cunoscute si omologate numeroase localititi si puncte cu resurse
balneare insumand aproape o treime din rezervele de ape termominerale ale Europei. Dintre
cele 83 de statiuni turistice inregistrate, 37 de statiuni sunt de importanta nagionalziz8 in
majoritate cu functiuni balneare §i sunt bine cunoscute si pe piata externa, indeosebi cele
profilate pe afectiuni cardiovasculare, reumatismale, digestive, ginecologice si reparatorii.
Valoarea terapeutica si calitatile fizico-chimice a factorilor naturali de tratament sunt

asemanatoare sau chiar superioare celor existente in statiuni externe cu renume mondiala.

Judetele cele mai bogate in resurse balneare sunt Harghita si Covasna, urmate de Mures, Sibiu,
Brasov si Alba. Judetul Harghita detine in total 6 statiuni de interes local si o statiune de
interes national cu baze de tratament, recomandate pentru afectiuni cardiovasculare, reumatice
si ale aparatului respirator. Judetul Covasna numaira o statiune de interes national si o statiune
turistica de interes local, recomandate pentru afectiuni cardiovasculare. Judetul Mures detine o

statiune de interes national cu ape sarate si iodurate pentru afectiuni reumatice si ginecologice.

28 HG 852/2008 pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor turistice
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Localititile atestate ca statiuni turistice din judetul Harghita” sunt grupate astfel:
Statiune turistica de interes national:
o Baile Tugnad — situatd in partea sudicd a depresiunii Ciucului, la o altitudine de 650m,

cu climat subalpin, aer curat ozonat, bogat in aerosoli si ioni negativi. Cure de apa minerala,
bai cu bioxid de carbon, mofete, bii galvanice, masaj, bai de plante, ionizari, magnetoterapie
etc. Indicat in afectiuni cardiovasculare, afectiuni ale sistemului nervos, afectiuni digestive si

afectiuni endocrinologice.

Sta;iuni turistice de interes local:

° Biile Homorod — este situati la o altitudine de 756 m, pe valea Homorodului Mare.
Are un climat subalpin, ferit de vanturi cu 6 izvoare de ape minerale indicate in afectiuni
cardio-vasculare, In tratarea hipertensiunii arteriale si in afectiuni ale tubului digestiv. In

prezent nu existd baza de tratament.

° Borsec — situat la o altitudine de 900 m fata de nivelul marii, cu climat montan, aer
ozonat, incarcat cu ioni negativi, cu izvoare de ape minerale carbogazoase, magneziene,
hipotone, calcice, neferuginoase. Indicat in afectiuni ale aparatului digestiv, rinichilor si ale
vezicii si cailor urinare, precum si ale sistemului circulator. Tipurile de proceduri fiind: mofete,
bai cu plante asociate cu masaj, bai galvanice, Impachetiri cu parafina, fizioterapie,

hidroterapie, bai de lumina. Insd baza de tratament in prezent nu este functionala.

° Harghita-Bdi — situatd la o altitudine de 1350 m, cu climat montan, aer ozonat
Incarcat cu ioni negativi. Factorii naturali de cura fiind izvoarele de ape minerale si mofetele.

In afara mofetei nu exista alte baze de tratament pentru valorificarea apelor minerale.

. Izvorul Muresului — este situatd la o altitudine de cca. 900 m, la poalele Muntilor

Hasmas, cu climat montan, aer ozonat, incircat cu ioni negativi.

o Lacul Rogu — este situatd la o altitudine de 980 m, cu climat subalpin, aer curat, bogat
in radiatii ultraviolete, puternic ozonat, cu lonizare accentuatd a atmosferei. Indicat in
tratamentul nevrozei astenice, starii de debilitate, surmenaj fizic si intelectual, boli ale

aparatului respirator, afectiuni digestive si endocrine.

2 Ghidul partiilor de schi 2007, Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Turismului, Autoritatea Nationald
pentru Turism
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° Praid — situatd in depresiunea Praid-Sovata la o altitudine de 580 m, cu climat
stimulativ, puternic ozonat, salina de adancime cu microclimat specific. Indicatii terapeutice in
tratarea bolilor ale aparatului respirator: astm, bronsite, rinite cronice, sinuzite cronice, enfizem
pulmonar, silicoze, afectiuni respiratorii. Tipuri de proceduri: peleo- si climatoterapie in salina,

baza de tratament cu 16 vani cu apa saratd incalzita.

Pe baza datelor Institutului National de Recuperare, Medicina Fizica si Balneologie pe plan
national sunt luate in evidentd in total 477 de localitati cu resurse balneare™, dintre care 38 in
judetul Harghita, 29 in judetul Covasna si 6 in judetul Mures. Cele mai cunoscute surse de
solfatare se afla in judetele Harghita (la Sansimion, Ciucsangeorgiu, Baile Harghita), emanatii

carbogazoase-sulfuroase slab radioactive, de altitudine, unice in Europa.

Structuri de tratament

Desfasurarea activitatilor de tratament balnear si a celor profilactice este legatd in mod direct
nu doar de existenta factorilor naturali terapeutici, ci i de cea a structurilor specifice
tratamentului care se constituie ca elemente definitorii ale statiunilor balneoturistice. In
majoritatea cazurilor, structurile de tratament din localititile care dispun de factori naturali

terapeutic sunt amplasate in cadrul unor unitati de cazare, respectiv hoteluri si vile turistice.

In perioada 1996-2005 s-a constat o scadere continua a numarului unitatilor care dispun de
structuri de tratament balnear, in principal datoritd gradului lor avansat de uzura si a lipsel
fondurilor pentru achizitionare altora noi si performante, care sa raspunda cerintelor actuale
privind cura balneard. Judetul dispune de un potential balnear deosebit care insa nu este
valorificat suficient iar foarte multe din vechile statiuni au fost inchise. Trebuie sa amintim gi
faptul cad baza de tratament de la Borsec a ajuns intr-o stare de degradare avansata fiind inchisa

recent.

Din fericire insd putem sa Insirim cateva exemple unde baza de tratament a fost renovata sau

recent deschisa. Astfel de locatii fiind :

Biile Jigodin, Miercurea Ciuc — centru balnear proaspit renovat, bazin si 12 vani pentru baie

cu apa minerala incalzitd, sauna, mofete, masaj;

Baile Szejke, Odorheiu Secuiesc — baza de tratament cu 11 vani cu apd minerala incalzita

exploatatd, mofeta cu gaze carbogazoase nefunctionala;

30 Strategia turismului balnear, faza 1 - INCDT, Bucuresti, septembrie 2006
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Baile Nadas, Tusnadu Nou — biile populare renovate cu apa minerald captata;

Racu — minibaza de tratament recent renovata cu vane, izvoare minerale captate.

Tabelul nr. 2.2.10. Instalatii si proceduri de tratament in centrele balneare in

statiunile turistice din judetul Harghita

Localitatea Proceduri Instalatii de tratament

Baile Tusnad | Electroterapie Instalatii pentru bai cu ape minerale carbonatate,
Hidroterapie bai galvanice, impachetari cu parafine, instalatii
Fizioterapie pentru electroterapie, instalatii pentru mofete
Masaj (emanatii naturale de bioxid de carbon) cu

Magnetoterapie | incdperi pentru inhalatii de bioxid de carbon,
instalatii pentru bai de plante, instalatii de aerosoli
si inhalatii, bazin in aer liber alimentat de apele
Izvorului Bailor, sali de gimnastici, magneto-
diaflux, ionizdri, buvete pentru cura interna cu

ape minerale.

Praid Spelioterapie Baza de tratament subterana din Salina Praid se
Climatoterapie afld la o adancime de 120 m de la suprafata,
tratamentul de speleoterapie si climatoterapie
cuprinde practic inhalarea aerului din mina, fiind
foarte util in cazul bolilor ciilor respiratorii (boli

astmatice, bronsitice si alergice).

Strategia turismnlui balnear, faza 1 - INCDT, Bucuresti, septembrie 2006

In judetul Harghita sunt in evidentd si alte statiuni balneoclimaterice care ori nu corespund
cerintelor pentru atestare si din acest motiv nu sunt pe lista statiunilor, ori au fost inchise si
sunt in stare avansatd de degradare. Alte locatii cu roluri balneare dar nefunctionale sau cu
activitate sistatd sunt Bdile Selters, Badile Chirui, Remetea, Biile Szeredai (Miercurea Ciuc),

Biile Dugas. Locatii cu potential balnear nefunctional sau activitate sistata sunt :
- Biile Arcio, Corund — bai cu cada cu apa minerald, demolat, nefunctional

- Baile Sirate, Cristuru Secuiesc — izvoare de apd minerala sarata captate, bazd de

tratament cu vane nefinalizat, demolat, nefunctional
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- Jacobeni, Cagin — bdi calde din apd minerala incalzitd, 12 cabine, nu mai existi,

sanatoriu care se afld in proprietate privata, sub reconstructie
- Baile Madicea, Carta — baza de tratament cu 10 vane cu apa minerald, nefunctional

- Biile Santimbru-Pucioasa, Sancrdieni — mofete cu gaze sulfuroase cu debite mari,

exploatate, baza de tratament cu bii calde cu 6 vini, inchis

- Baile Banffy, Toplita — izvoare si strand cu apd mezotermala (26-28 °C) exploatate, nu

exista structuri balneare de tratament
- Valea Intunecoasi, Lunca de Jos — minibaza de tratament cu 8 vini, inchis recent.

In afara echipamentelor avizate de citre Ministerul Sanatitii, in localititile care dispun de
factori naturali terapeutici mai functioneaza si alte echipamente medicale. Multe din bazele de
tratament medical se afld intr-o stare avansatd de uzuri fizica §i morald, ceea ce influenteaza
calitatea serviciilor prestate turistilor sositi pentru tratament si limiteaza posibilitatile viitoare
de dezvoltare a statiunilor. Desi o parte din societatile comerciale din statiunile balneare din
tarad au Inceput sa-si modernizeze bazele de tratament, si dupa anul 1990 si-au achizitionat
aparaturd medicald modernd, totusi bazele de tratament din statiunile balneare sunt in general

invechite si insuficiente.

Structuri de wellness

In tard noastra, wellnessul a aparut doar in ultimii ani si mai mult in orasele mari, resedinte de
judet, fiind mai putin prezent in statiunile turistice, ca ofertd de produse pentru turisti. Stilul de
viata wellness inseamna intoarcerea omului citre natura unde cautid metode si produse naturale
pentru sindtate, pentru echilibrul psihic si energie. Centrele wellness oferd masaje aromatice,
tratamente pentru celulitd, Impachetiri cu alge. Cele mai importante centre de wellness din

judet fiind:

. Hunguest Hotel Feny6***, Miercurea Ciuc - unde turistii pot alege intre masajul
anticelulitic, suedez, medical sau chiar cu miere la fel de bine cum pot apela la sala de fitness si
la aparatele cardiologice din dotare, sa participe la gimnastica de dimineatd urmati de sauna si

infrasauna si incheiata in bazinul Kneipp sau si petreaca clipe de relaxare in jacuzzi.

. Hotel Flamingo***, Miercurea Ciuc — in cadrul Wellness Centrului se afli ceea mai

L R . . o 2 ST
mare piscind acoperitd din Miercurea-Ciuc, cu o suprafata de 180 m”. Temperatura apei din
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bazin este de 28 °C, iar adancimea se extinde de la 140 cm pana la 170 cm. Alte facilitati care

stau la dispozitia turistilor sunt sala de fitness, sala de masaj, solariul, sauna si baia jacuzzi.

° Hotel Tarnava-Kukall6***, Odorheiu Secuiesc - oferd o varietate ampld de servicii
pentru destinderea turistilor. O echipd profesionistd poate introduce clientul in placerile si
efectele benefice ale masajului relaxant, reflexologic si revitalizant. Se poate incerca senzatia
revigorantd a saunei, masajului §i al jacuzziuluil In fiecare zi aici se desfisoard activititi de

gimnastica medicala, si gimnastica de corectie.

. Pensiunea Villa Vitae*** Odorheiu Secuiesc - centrul de relaxare este dotat cu sauni
finlandeza, baie cu aburi, cura Kneipp si masaj, ideale pentru relaxare si odihna. Din noiembrie
2008 o piscina de 90 mp, un bazin cu apa minerala si bazinul cu hidromasaj de 12 persoane

stau la dispozitia clientilor.

. Hotel Tusnad***, Biile Tusnad — datorita factorilor balneari aici se gaseste o oferta
putin diferiti de ceea a hotelurilor din municipiile judetului. Serviciile de wellness fiind
hidroterapie, homeopatie, masaj aromatic, masajul tesuturilor in adancime, reflexologie,
hidromasaj, terapie fizica, sauna. Turistii pot apela deasemenea la consultatie pentru nutritie

sau terapie, examinare fizica si la teste de laborator.

Privind trendurile mondiale de un deosebit succes se bucurd acupunctura si acupresarea, curele
de frumusete, slibire, longevitate, antistres, curele de fructe si plante medicinale, care pot fi
folosite si in centrele locale. Totodatd se poate apela si la tratamente cu produse balneare
originale romanesti (Gerovital, antialergice, Boicil, etc.) care au dobandit renume i pe piata

externa.

I1.2.4. Informarea turistica

Informarea turistica din judetul Harghita este o activitate cu mari diferente calitative in
diferitele parti ale judetului. Informarea turistilor este un serviciu prestat in marea majoritate
de oficii si birouri de informare de turism locale. Aceste birouri functioneaza in cateva cazuri
din finantarea municipalitatii (Odorheiu Secuiesc, Miercurea-Ciuc), dar in multe cazuri din
propria initiativa a unor intreprinzatori din domeniul turismului.

Birourile de informare turistici au un rol deosebit de important In promovarea si dezvoltarea

turismului local, nu numai pentru dirijarea si informarea turistilor, dar si in atragerea acestora —
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participarea la targuri si expozitii de specialitate, dar §i in organizarea fluxurilor, programelor
turistice si in generarea evenimentelor si proiectelor turistice. Analizand toate aceste
deziderate, se poate afirma, ca birourile de informare turisticdi din judetul Harghita sunt
subdezvoltate, fard o viziune complexa asupra misiunii lor, dar totusi cu o mare varietate in
spectrul serviciilor oferite i in alte privinte.

Dupi o scurta incursiune de inventariere a birourilor de informare turistica, am gasit

urmatoarele:

1. Biroul de informare din Baile Tusnad

A fost fondat in 2005, fiind ultimul birou aparut dupa 1990 si este finantat de Asociatia de
Turism din Baile Tusnad. Are o locatie favorabila, si, desi este deschis doar pe timpul verii
(intre 1 iunie si 15 septembrie), are un program zilnic prelungit, de la orele 9.00 si 23.00, cu 2
salariati. Este un exemplu foarte bun, unde exclusiv din initiativa §i finantare privati, se

realizeazd un obiectiv astfel de important. Nu are pagina de web, deocamdata.

2. Biroul de informare din Borsec

Initiat cu un an mai devreme (2004), are o soartd similard cu ceea din Baile Tusnad, cu exceptia
cd In acest caz, imobilul ce gazduieste biroul de informare — foarte similar ca marime si stil
arhitectural cu cel din Tusnad, a fost construit de citre Consiliul Local, precum si cheltuielile
de intretinere a acestuia (incalzire, electricitate) sunt in continuare finantate de catre acesta. Si
acest birou este deschis doar pe timpul sezonului de vara, cu un singur angajat, finantat de

asociatia de turism locala.

3. Biroul de informare din Gheorgheni

In Gheorgheni, a existat in trecut un birou in administrarea municipalititii, pand in 2004, de
cand functioneaza doar datorita sprijinului unei agentii de turism, care a realizat importanta
informarii §i presteaza acest serviciu gratuit. Din pacate aceasta nu are o locatie tocmai
centrala, spre deosebire de cele de mai sus, dar micar existi un asemenea punct, cu un

program scurt, dar in patru sezoane.

4., Biroul de informare din Praid
Este poate cel mai vechi punct de informare, din 1991, care este gazduit, ca si la Gheorgheni
de o agentie de turism locald, dar mult mai activa si moderna, aproape in centrul statiunii. Are

un program in 4 sezoane, deschis intre orele 9.00 si 17.00, cu 2 angajati. Agentia (statiunea?)
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are si o pagini de Internet, dar care din pdcate nu functioneazid intotdeauna

(http://www.praid.ro/).

5. Biroul de informare din Miercurea-Ciuc

Soarta si functionarea cea mai tristd dintre cele existente o are biroul de informare din
Miercurea-Ciuc. Finantat (in parte?) de municipalitatea resedintei de judet, este un birou mai
demult initiat, care a avut mai multe locatii, nu tocmai corespunzitoare. Cu toate ci la intrarea
dinspre sud in oras, un indicator descrie o adresa, destul de bine ascuns la etajul unui bloc,
biroul nu se afld la aceastd adresa, ci, din 2004 (!) la etajul Primariei, unde nu este afisat nici la
intrare, nici la usa biroului denumirea sa. In mod ciudat (si cu toata rezistenta portarilor din
Primarie), biroul are totusi activitate, dar mai mult probabil in organizarea unor evenimente,
concursuri gastronomice. Nu avem insa informatii despre programul biroului, obiectivele si
rezultatele acestora, pe pagina de web a orasului (destul de bine structurat, de altfel, dar
functional doar in doua limbi, romana si maghiard) gasim doar informatii utile despre unele

obiective din oras, nu si despre biroul de informare in sine.

6. Biroul de informare din Odorheiu Secuiesc

Un contraexemplu in acest fenomen general de nepisare aparentd din partea administratiilor
locale in aceasta privintd este biroul de informare din Odorheiu Secuiesc, situat pe piata
centrald a oragului, si care isi asuma un rol proactiv in viata turistica locala: pe langa functia
principald, aceea de a informa turistii, biroul a realizat mai multe tiparituri cu caracter
promotional (ultima, un catalog despre prestatorii din zona, in 2007), a organizat study-tour-
uri pentru a cunoaste mai bine atractiile din zona, si organizeaza intalniri periodice cu toti
prestatorii  turistici  din  imprejurimi. Are o pagind de Internet separatd
(http:/ /toutinfo.ro/component/option,com_frontpage/Itemid,31/lang,hu/), destul de bine
structurata $i o posibilitate pentru feed-back (printr-o fereastra de mesaje), lucru destul de rar
in general in Tinutul Secuiesc. Biroul din Odorheiu Secuiesc functioneaza din anul 2000, de pe

urma unui proiect Phare castigat.

Pe langd birourile de informare prezentate exista §i cateva initiative destul de simple, in
incercarea de a face oferta turisticd din zona transparenta: nu demult a fost instalat un monitor
touch-info in Miercurea-Ciuc. La inceputul anilor 2000 s-a editat un CD de informare turistica

despre judet din initiativa Consiliului Judetean de atunci si care este un material demodat
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tehnic, informational si din punct de vedere al atractivititii (continutul acestuia inca se poate
vedea pe site-ul consiliului judetean: http://www.cchr.ro/jud/turism/hun/ind.html).

Pe langa acestea s-au editat numeroase prospecte, brosuri, mai mult sau mai putin atractive, in
general cu o deficienta tipica: cele cu caracter informativ nu sunt complete (de ex. cataloagele),
cele cu caracter promotional nu sunt atractive, ilustreaza in cele mai multe cazuri doar peisaje
fird dinamism, sugerand o lume statica, oarecum neprimitoare, si fard atmosfere pozitive,

bine-conturate prin interactiuni interpersonale infiltrate in aceste materiale.

O mare lipsa este In prezenta hartilor la dispozitia turistilor: hartile regionale, rutiere sunt
putine (nu intotdeauna cu cele mai proaspete informatii despre starea anumitor drumuri
secundare sau despre atractiile din zona), exista foarte putine hirti urbane din Secuime (o
initiativd bund in acest sens a avut societatea Geocart, care a editat mai multe din acestea),
precum si existd cateva harti cu unele munti sau alte destinatii de excursii, dar in general nu
exista harti detailate, complete si de incredere, despre multe locatii si destinatii de excursii,
pentru ciclism montan, drumetii, excursii cu caii, etc. i chiar si cele existente nu prea se gisesc
(si mai rar sunt distribuite gratuit) la punctele de informare turistica sau la agentiile de turism.
Situatia este $i mai grava in privinta transparentei evenimentelor: calendarele de evenimente,
atat de necesare pentru o mai buna informare sunt de asemenea articole rare la punctele de

contact cu turistii.
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I1.2.5. Imaginea zonei pe pie;ele turistice straine. Promovare externa

I1.5.1. Imaginea destina;iei turistice

Pentru creionarea imaginii zonei studiate (Tara Secuilor in general si judetul Harghita in
special) am utilizat o serie de surse formale si informale. In analiza ce urmeazi se fac unele
aprecieri plecand de la particularizarea unor aspecte care au fost relevate de sursele utilizate in
ceea ce priveste Romania (sau Transilvania) ca destinatie turistica. Particularizarea se poate
face in acest caz fara riscul insemnat al denaturarii datelor, intrucat marea majoritate a turistilor
maghiari care viziteaza Romania includ in program $i destinatii din Tara Secuilor (exceptie
constituie poate segmentul turismului de afaceri, unde accentele sunt poate altele).

Studiul realizat de firma KPMG — Travel, Leisure and Tourism, in anii 2005-2006”, la
comanda Autoritatii Nationale a Romaniei scoate in evidenta trasdturile principale ale imaginii
Romaniei ca destinatie turistica pe piata maghiara, principala emititoare de turigti citre zona
studiatd. Concluzia acestui vast material citat frecvent in cele ce urmeaza se intregeste cu
aprecierile §i experientele sefilor de birou ale Birourilor de Promovare si Informare Turistica
ale Romaniei, care activeaza pe principalele piete turistice, care genereaza turisti inclusiv spre
Uara Secuilor (in special turism activ, rural §i balnear).

Prezenta in presa maghiard de turism este un alt indicator important in aprecierea gradului de
cunoagtere §i popularititii zonei. A doua parte a analizei ce urmeaza merge pe aceasta linie,
autorul materialului care urmeaza a fi prelucrat (autorul prezentului capitol) a analizat peste
300 articole pe tema Romania turistici™, dintre care peste 120 au ca tema destinatii din [Jara
Secuilor. Cele 239 de relatari despre acestea, facand parte din 64 localitati (munti, parcuri
naturale, alte obiective turistice), frecventa aparitillor obiectivelor reflecta fidel imaginea
turistici a zonei studiate. Se analizeaza de asemenea popularitatea [1drii Secuilor”, de la nivel
de judet pana la nivel de obiectiv turistic, $i popularitatea formelor de turism ce se practica.
Drept sintezd a analizei, §i pe baza rezultatelor acesteia, vom incerca si trasim anumite
concluzii cu menirea de a fundamenta strategiile de dezvoltare i de marketing-publicitate din

domeniul turismului.

31 KPMG Travel, Leisure and Tourism, 2005: Perceptia Romaniei ca destinatie turisticd in Ungaria

32 Fard publicitate platitd

3 Judetele Mures, Harghita si Covasna, ficind abstractie de la faptul ci nu intregul judet Mures si Covasna a apartinut entititii numite
traditional [Jara Secuilor
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I1.2.5.1.1. Perceperea Romaniei ca destinatie turistica

Din studiul realizat de KPMG, la comanda Autoritatii Nationale pentru Turism a Romaniei,
releva o serie de aspecte interesante cu privire la aceasta tema. Raspunsurile date la intrebarile
realizatorilor sondajului erau dintre cele mai dicerse. Cele 500 persoane chestionate au indicat
peste 200 de asocieri legate de Romania, dintre care doar 35 au fost negative (29 %).

Pentru turigtii maghiari, Romania ca destinatie turistica este puternic asociatd cu Transilvania
(52 %). Frumusetile naturale (19 %) si muntii (10 %) intdresc si ele imaginea pozitiva a
Romaniei.

Asocierile negative sunt legate de saracie, in cea mai mare masura (8 %). Alfi factori negativi
mentionati relativ frecvent: mizeria (6 %), starea drumurilor (5 %).

Este interesant de remarcat, cd 56 % din cei care nu au mai fost in Romania nu au putut

preciza spontan nici un aspect. Printre cei care au experiente, aceasta cifra este de doar 17 %.

Fig. 2.2.13. - Asocieri legate de perceperea Rominiei ca destinatie turistica (%, KPMG,
n**=500, n1=393,
n2=107)
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Comparand asocierile celor care au mai calatorit in Romania §i cele ale celor care nu au mai

fost, se remarca cateva aspecte interesante:

in mod spontan cei care au mai calitorit in Romania, asocieaza tara cu Lacu Rosu (14 %) si

Cheile Bicazului (10 %), procent foarte ridicat fatd de cealaltd categorie (6 respectiv 1 %)

diferente majore de percepere In favoarea celor care au mai calatorit In Romania se manifesta

si la asocierile privind gastronomia (13 % versus 3 %), sau nivelul preturilor (9 % versus 2 %).

Turigtii care nu se bucurd de o experienta anterioara fata de Romania, o asocieaza indeosebi cu

marile orage strans legate de istoria maghiara.

Fig. 2.2.14. - Asocieri legate de Rominia ca destinatie turistica (%) (KPMG, n=500,

n1=393, n2=107)
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Fig. 2.2.15. - Tipuri de cazare preferate in Roménia (%, KPMG, n=80, ultimii 3 ani)
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Turistii maghiari care calitoresc in Romania in general i [Jara Secuilor in particular, prefera
cazarea leftind. 22 % dintre ei s-au cazat la rude §i prieteni, 19 % la pensiuni si 10 % la

petsonae particulare, cite 6 % la hosteluri §i hanuri.”

Hotelurile nu se incadreaza printre tipurile de cazare preferate de turigtii maghiari care
calatoresc in Romania, doar 19 % din cei chestionati alegandu-l ca forma de cazare. 11 % au

optat pentru hoteluri de 3 stele, $i alte 5 % pentru unele de 4 stele.

2.2.16. - Motive de cilitorie (%) (cei care au calatorit in Romania in ultimii 3 ani) (KPMG,

n=107)

B Vizitd ude, pricten:
Turism de afacer;

T, B Vizitare orase

8 Concediu (main holiday)
B Cumpdritun

® Turism cultural

8 Turism de afaceti

m Alte motive

3 datele se modificd intr-o oarecare masuri spre primele 2 tipuri de cazare mentionate, intrucat
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Principalele motive care i-au determinat pe maghiari sa calatoreasca in Romania, s-au dovedit a
fi foarte variate. Principalul motiv a fost vizitarea rudelor $i prietenilor (20%), pondere mare
avand vizitarea oragelor™ i petrecerea concediilor, fiecare cu cate 16 %. Cei 15 % inregistrati
de cei care au ca scop desfagurarea cumparaturilor, au vizitat mai ales destinatii din vestul tarii,

in calitate de vizitatori (nu turisti, cf. definitiei).

Aceeasi sursi arata, cd maghiarii care au petrecut mai mult de o noapte in Romania, au avut ca

scop petrecera concediilor (20%), in special la munte (9%) sau la tara (7%).

Fig. 2.2.17. - Motive pentru a cilitori in Romania (%) (in urmatorii 3 ani) (KPMG,

n=160)
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Cei care nu au mai calatorit in Romania dar care i$i planificd acest lucru in urmatorii 3 ani sunt
motivati de faptul ¢ au rude, prieteni §i cunostinte care locuiesc in Romania. Pentru 18 % din
cei chestionati, peisajul reprezintd un motiv intemeiat $i decisiv, iar 10 % sunt in cidutarea

descoperirii frumusetilor din Transilvania.

3¢ aspectul este specific in general pentru Romania (Transilvania), mai putin pentru Cara Secuilor
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Fig. 2.2.18. - Destinatii preferate din Romania (%, KPMG, n= 107, cei care au fost in

ultimii 3 ani)
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59 % dintre turitii maghiari se concentrau asupra unei singure destinatii: cu toate acestea, 41

% cautau sa viziteze mai mult de 1 obiectiv. In general, turistii i§i stabileau doua destinatii, pe

parcursul excursiei in Romania. Se observa faptul cd circa 57 % din esantionul de 107

persoane chestionate, a mentionat destinatii din Secuime, iar dintre acestia aproape 80 % au

mentionat obiective harghitene.

Fig. 2.2.19. - Sezonalitatea calatoriilor in Romania (%, KPMG, n=107, cei care au fost in

ultimii 3 ani)
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Fig. 2.2.20. - Sezonalitatea urmatoarelor vizite (%, KPMG, n=160, cei cu intentia de vizita

Romania in urmatorii 3 ani)
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Comparand cele 2 figuri, constatim ponderea relativ scizuta a celor care doresc vizitarea tarii

iarna (3 %, fatd de 24 % din prima figuri). Sezonul principal rimane vara (43 versus 48 %).”

Fig. 2.2.21. - Satisfactia turistilor maghiari in urma calitoriilor in Romania (nota de la 1

la 10, KPMG, n=107)
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37 pentru judetul Harghita, cifrele ar putea suferi modificari, datoritd numarului mare de turisti care vin pentru sirbatorile de iarnd, respectiv
pentru pelerinajul de la [lumuleu, atenuind intr-o mare masuri varful de sezon din vard
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Satisfactia turistilor maghiari in urma célatoriilor in Romania a fost evaluata utilizand o serie de
indicatori, cum ar fi ospitalitatea, cazarea, masa, igiena etc. A mai existat un indicator sintetic,
rezultat in urma aprecierii in ansamblu a vizitei. Rezultatele sunt in general pozitive, doar un
indicator (curitenia, igiena) fiind sub 5 pe scara de la 1 la 10. Transportul public in comun
respectiv posibilitatile de orientare turisticd intrunesc §i ele note cu putin peste 5. Punctele
forte sunt ospitalitatea, cazarea §i puterea de cumparare a monedei nationale, toate primind

note de peste 7.

Fig. 2.2.22. - Recomandari privind Romania ca destinatie turistica (%, KPMG, n=107,

cei care au caltorit in Romania in ultimii 3 ani)
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Fig. 2.2.23. - Argumente in vederea incurajarii vizitei (%, KPMG, n=107, cei care au

calatorit in Romania in ultimii 3 ani)
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Din raspunsurile date la intrebarea ,, a-f i recomanda Romania ca destinatie turistici”,

»
procentul celor care au dat raspuns negativ este foarte mic (12 %). Aproximativ jumatate din
cel intervievati (49 %) sunt absolut siguri atunci cand recomanda Romania. Cercetdtorii care au
efectuat sondajul, le-au adresat celor chesionati spontan o intrebare suplimentara, pentru a
obtine mai multe informatii cu privire la oportunititile oferite de Romania ca destinatie
turisticd. In functie de raspunsurile primite, evidentiem 3 aspecte importante: peisajul frumos

al Transilvaniei (66 %), ospitalitatea, amabilitatea oamenilor (39 %), pretul serviciilor, puterea

de cumpirare (peste 20 %).
I1.2.5.1.2. Gradul de promovare gi popularitatea Tinutului Secuiesc

Fig. 2.2.24. - Gradul de cunoastere/popularitate a judetelor din regiune (%, K.G.”,
x”'=239)

38 Kerekes Gabor, cercetiri proprii
¥ x = nr relatdri presa
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Fig. 2.2.25. - Popularitatea microregiunilor (%, K.G., x = 239)
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Se detageaza la acest nivel, Tinutul Sarii (21%), un areal turistic bine conturat, cu oferta variata,
care se intinde in zona de granitd a judetelor Harghita $i Mure$ §i se suprapune comunelor
Corund, Praid, Sardteni etc. $i orasul Sovata. Pe langd elementul central —turismul balnear-
Uinutul Sarii se detageaza prin turismul rural §i cultural. Destinatiile montane (luate la un loc),

printr-o ofertd de turism activ omogena, au o cotd de cunoastere de aproape 30%.

Fig. 2.2.26. - Popularitatea zonelor judetului Harghita (%, K.G., x = 239)
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In aceastd privintd tabloul ce se contureazi este destul de echilibrat, proportiile reflectand fidel
numarul de locuitori din cele 3 zone. De asemenea, In fiecare dintre acestea putem identifica
cate un pol de atractie turisticd, in Ciuc chiar 2: Lupeni $i axa Corund-Praid din zona Odorhei,
Lacu Rosu-Cheile Bicazului in zona Giurgeu, $i complexul Miercurea Ciuc-[Jumuleu Ciuc

respectiv Lacul Sf. Ana, in Ciuc.

Fig. 2.2.27. - Popularitatea destinatiilor® (%, K.G., x = 239)
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Datele de mai sus respectiv observatiile aferente se bazeaza pe studierea arhivei de materiale de
presa a Biroului Roman de Informare $i Promovare Turistica din Budapesta. Aprecierile facute
sunt in linii mari in concordanti cu semnalele celorlalte birouri de informare §i promovare
turisticd din lume, cu accent pe tarile emititoare de turisti spre [lara Secuilor (Germania, Italia,
Austria, Marea Britanie, SUA, Israel). Evident, marea majoritate a turistilor strdini care

viziteaza regiunea provin din Ungaria.

40 In parantezi (grafic) numdrul de relatiri
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S-au analizat peste 120 de aparitii in presa de turism din Ungaria (peste 30 organe de presa,
indeosebi presa scrisd), redactate in perioada 2006-2008, materiale care trateaza destinatii din
Secuime. In acestea apar peste 60 destinatii turistice, pe care le-am grupat in tabelul si figura

nr. 2.2.5.1.2.4. In total se fac peste 230 referiri la aceste destinatii.

Se remarca aici un grad de cunoastere mult mai mare a judetului Harghita fata de celelalte
zone, lucru explicat oarecum prin lipsa armoniei in ceea ce priveste activitatea comund $i
organizatd de promovare. Acest lucru se explica prin faptul cd in Harghita au aparut devreme
o serie de structuri de primire turisticd, de toate felurile. De asemenea, marketingul $i promotia
organizatd a produselor din judet, derulatd prin birouri de informare turistica $i asociatii de
profil, este mai eficientd (acest lucru nu inseamna, ca ea nu poate fi imbunatatitd). Totodatd nu
trebuie sd utidm, cd potentialul turistic al judetului depiseste potentialul celorlalte zone (in

special Covasna).

Fig. 2.2.28. - Popularitatea formelor de turism (%, K.G., x = 239)

B Turism de patrimoniu
Vizitarea oragelor

5,6%

® Turismul activ

, B Turismul balnear
Turismul rural

71%

B Turismul religios 81 cultural

, . B Turismul mural
Turismul religios
§i cultural

71%

B Vizitarea oragelor

Alte forme

Formele de recreere si odihna preferate de turistii straini sunt in concordanta cu preferintele
lor cu privire la destinatii. Turismul de patrimoniu se refera in principal la bisericile $i
cetitile din zona, unele obiective avand importanta internationala insemnata (Castelul Lazarea,
Bisericile din Darjiu $i Ghelinta). in categoria aceasta se incadreaza $i vizitarea muzeelor.

Turismul activ include drumetii, vanatoare, practicarea sporturilor de iarna.

onform datelor statistice din ultimii ani, cca o din 1nnoptarile turistilor strdini in
Conf datel tatistice d It s 22 % d tarile turistil t

statiunile balneoclimaterice din Romania le revin maghiarilor. Evident, cea mai mare parte a
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lor viziteaza Sovata $i Praid. Ca o particularitate, multi dintre cei care isi petrec concediul in
statiuni balneoclimaterice din [lara Secuilor, nu participa efectiv la programe de acest gen.
Aceasta observatie este valabild §i pentru turigtii care utilizeaza structuri de cazare din sistemul
turismului rural: rareori ei apeleaza la programe agroturistice propriu-zise, folosind locul de
cazare, mai ales datoritd pretului scazut, drept punct de plecare in drumetii sau mini-circuite.

Turismul cultural §i religios se suprapune aparent, partial, cu turismul de patrimoniu. Existd
insd in zond o serie de evenimente culturale care asigurd o mare afluentd de turisti (Zilele
muzicii vechi, sau Ziua celor 1000 de secuience, de pildd). Deasupra tuturor se situeazi, ca $i
impact, pelerinajul de Rusalii de la Sumuleu-Ciuc, la care participd anual cateva zeci de mii de
straini, majoritatea covarsitoare fiind maghiari. Impactul este deosebit, de Rusalii
inregistrandu-se un varf secundar, extrem de important, in dinamica sezonierd a sosirilor de

turisti.

Evenimente majore de toate felurile, care nu au legiturd neapirat cu turismul, dar care sunt
mediatizate intens in straindtate in general §i in Ungaria in special, contribuie §i ele la
cunoagterea $i popularitatea judetului. Dintre acestea festivalurile, precum §i participarea
echipelor din Miercurea Ciuc §i Gheorgheni in campionatul de hochei al Ungariei. De
asemenea, unele performante sportive (sporturi de iarna, biathlon in special, alpinism), intens

mediatizate contribuie $i ele la mediatizarea zonei.

Aspecte negative privind imaginea destinatiei"'
Existd o serie de elemente, fenomene $i aspecte iIn Romania in general §i in spetd in zona
cercetatd, care influenteaza negativ imaginea destinatiei turistice, $i cu care se confrunta turistii
care viziteaza Romania. Dintre acestea se detaseazi:

e situatia generald a protectiei mediului (colectarea deseurilor, traficul greu din Cheile

Bicazului)
e stilul si arhitectura unor cladiri noi
e poluarea $i pe alocuri mizeria din orage
e igiena (indeosebi in turismul rural: nr insuficient de bai §i grupuri sanitare)

e Dbirocratia

4 sursa: KPMG
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e lipsa sau numarul mic a programelor distractive $i de agrement (programele folclorice,

mai dezvoltate, se deruleaza adesea la negru)

11.2.5.2. Promovarea

Promovarea se realizeaza pe ciile consacrate, dintre acestea amintim urmatoarele:

Brosuri, pliante §i fluturase (materiale tiparite)
Existd a gama variata de asemenea publicatii, ar fi de recomandat aparitia organizata $i

coordonati a acestora.

Filme, clipuri de prezentare — suport promotional care a aparut in ultima perioada.

Participarea la tirguri §i expozitii de profil

Este canalul de promovare poate cel mai popular. Participarea are o componentda PR destul de
insemnata, mai ales pentru sectorul ONG din domeniu. Multi furnizori $i asociatii
profesionale participa la standul Romaniei la principalele targuri internationale de profil, cu
finantare de la bugetul de stat. Acest mod are o serie de avantaje indubitabile, ami ales de
naturd financiard, dar nu foloseste cresterii vizibilitatii i individualizarii produselor prezentate.
Cativa furnizori cu putere financiard mai mare participa cu $tand propriu. de asemenea unele
asociatii, administratii locale sau birouri de informare turistica participa $i ele cu stand propriu,
fie prin efort propriu fie prin valorificarea unor relatii de parteneriat cu entitati similare din tara
emititoare de turisti.

De asemenea, unii furnizori sunt prezenti in standul partenerilor de afaceri din tara respectiva,

sau la standul unor mari lanturi hoteliere, din care fac parte.

Internet (e-marketing)
Este o metodd care va creste cu sigurantd in viitorul apropiat, odata cu raspandirea
internetului. Promovarea se face fie prin site-uri proprii fie prin diferite portaluri turistice,

dotate eventual cu sistem de rezervare online.

Vizite de documentare organizate pentru ziarigti, operatori turistici $i formatori de opinie
Este o metoda Inca prea putin utilizatd, in ciuda avantajelor. Asemenea sunt organizate in

numdr insuficient deocamdati, mai ales de marii furnizori. Este o metodd eficientd de
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promovare, recomandabild §i asociatiilor de profil mai mici, sau chiar furnizorilor mai mici.
Costurile unor asemenea actiuni care genereaza materiale de presa atractive, de calitate

superioard, sunt mult mai mici decat costurile unor aparitii publicitare directe.

Ca o trasiturd cu caracter general, putem afirma ca —dupa opinia noastra- activitatea de
promovare turistica este subfinantata §i dezorganizata. Acest lucru se datoreaza carentelor
structurale §1 organizatorice privitoare la marketingul integrat, la nivel de localitate,
microregiune, judef sau regiune. Ca o tendintd generald, se remarca o capacitate (i poate
dorintd) de auto-organizare destul de redusa. In plus, fata de alte tari, in Romania, organul
central de promovare turistici nu are subunitati in teritoriu, informarea turistica $i promovarea
fiind realizata in cele mai multe cazuri de administratiile locale, fird o coordonare centrald (in

ceea ce priveste brandingul, identitatea vizuald, proceduri, metode, regulamente).

I1.2.5.3. Distributia produsului turistic

Procurarea produsului turistic se realizeaza in principal pe cale individuald de catre cei
interesati. Doar o mica parte din turisti apeleazd la agentii specializate. De asemenea, se mai
organizeaza sejururi §i excursii de catre diverse firme (pentru proprii angajati, cilitorii de
afaceri) §i societati de transport, sau chiar persoane fizice (cercetarea legalitatii unor asemenea

activitati nu constituie subiectul prezentului studiu).

Fig. 2.2.29. - Organizarea calitoriei (%, KPMG, n=107, cei care au fost in ultimii 3 ani)
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Fig. 2.2.30. - Organizarea calatoriei (%, KPMG, n=160, cei care intentioneaza si viziteze

Romania in urmatorii 3 ani)
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Din analiza de mai sus reiese, cd doar cca 10 % a calatoriilor este organizatd de entitafi
specializate, dominand organizarea individuala a calatoriei. Principalele surse de informare
sunt*;

e prietenii, rudele (29 %)

e internet (27 %)

e persoane care au mai fost (21 %)

e ohiduri turistice (12 %)

e persoane din Romania (10 %)

e hirti (8 %)

e targuri turistice (6 %)

e agentii de turism (6 %)

e nu se informeaza dinainte (24 %)

Agentii de turism

Programele romanesti sunt vandute de cateva zeci de agentii touroperatoare la care se adaugi
poate cateva sute de agentii revanzdtoare. Nu exista agentii specializate pe Romania (pe
vremuri erau cateva). Peste 75 % din programele organizate $i promovate de catre agentiile
care vand Romania oferd macar partial programe din [Jara Secuilor. Iatd care sunt segmentele

principale ale ofertelor:

4 sursa: KPMG, n = 107, cei care au cilitorit in Romania in utlimii 3 ani, mai multe rispunsuri acceptate
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Circuite — Domina oferta agentiilor de turism maghiare. Au o durata de circa 7-8 zile, cu
vizita principalelor obiective din Transilvania, cu 3 sau 4 cazari §i zile de programe in Secuime
Sejururi (Sovata, Praid) — pachete de cateva zile in cele 2 statiuni balneoclimaterice (de cele
mai multe ori nu sunt programe de relaxare §i tratament in sensul strict al termenului)
Drumetii — apar in ofertele catorva agentii, unele specializate innturismul activ. Includ
drumetii, plimbari cu cdruta sau sania respectiv alte programe In Muntii Harghita, Ciomatu $i
Hasmas.

Vacante de schi — oferte de schi indeosebi la Harghita-Maddrag §i in mai micad masuri la
Harghita-Bai

Mini-circuite — circuite de 3-5 zile, ce se deruleazi exclusiv in Tinutul Secuiesc, de cele mai
multe ori plecand de la acceasi unitate de cazare (aici se includ si programele de participare la

Pelerinajul de la [Jumuleu-Ciuc)

Ofertele de cazare pentru individuali sunt foarte diverse, se adreseaza tuturor categoriilor de
turisti. Element important pe aceasta paletd o constituie ofertele din turismul rural, cu cateva
zeci de localitati din zona (Zetea, Leliceni, Virsag, Vlahita, Lupeni, Praid, Racu, Lazaresti,
Lizarea etc. Pe de altd parte sunt agentii care opteaza doar pe cazare la hoteluri de categorie
mijlocie sau superioare. De asemenea, casele de vacantd cu aprovizionare pe cont propriu apar

si ele frecvent in oferte.

Programe turistice populare
Pe langi serviciile de baza, turistii pot beneficia de pachete care includ §i programe de

divertisment, cum ar fi:
e taierea porcului
e programe folclorice (dansuri, muzicd populara)
e colectare de plante medicinale
e plimbdri cu cdruta sau cu sania trasd de cai
e programe de revelion
e obiceiuri de Pasti
e oustare de afinata, palinca §i apd minerald
e prepararea painii §i a cozonacului secuiesc (kirtds kaldcs)

e prezentdri de mestesuguri populare
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e excursii cu caiacul

e drumetii montane

Relatia profesionali dintre agentii de turism i furnizori®

Agentiile de turism din Ungaria colaboreaza in cele mai multe cazuri direct cu furnizorii de
servicii, agentia de incoming lipsind in multe cazuri. latd mai jos a scurtd trecere in revistd a
unor aspecte semnalate de principalii touroperatori din Ungaria, care programeaza Romania
(datele pot fi considerate relevante, Intrucat min 70 % din programele oferite includ obiective

turistice din Secuime):

nivelul scazut a abilitatilor de comunicare a furnizorilor se servicii romani

e furnizorii nu i§i diferentiaza preturile, nu le adapteaza totdeauna la cerintele pietei

e doar in pufine cazuri se incheie contract intre partile implicate In valorificarea
produsului turistic

e in cele mai multe cazuri, furnizorii nu oferd comision operatorilor turistici din Ungaria
/ acest lucru resimtindu-se in stabilirea preturilor

e furnizorii i$i publicd uneori prea tarziu preturile (dupa realizarea cataloagelor agentiilor
de turism)

e furnizorii nu au preocupdri suficient de accentuate In vederea prelungirii sezonului

turistic

I1.2.5.4. Concluzii, propuneri

Turismul din Tinutul Secuiesc in general si judetul Harghita in particular, este prezent pe
pietele externe (dintre ele se detageaza decisiv, in mod firesc, cea din Ungaria) in mod deosebit
prin 3 componente: turismul activ (vanatoare, pescuit, schi, drumetii), turismul de
patrimoniu (biserici, castele, cetati, locuri de pelerinaj, etc.) i turismul balnear. Aceste
forme de turism sunt conforme cu potentialul turistic $i oferta turisticd a zonei. Acest lucru
trebuie avut in vedere In derularea demersurilor pentru formarea marcii (branding). Forme de
turism precum turismul de evenimente, festivaluri §i turismul rural autentic pot fi §i ele

dezvoltate.

 sursa: KPMG
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Multi turisti apeleaza la turismul rural doar prin utilizarea capacititilor de cazare existente, fard
sa participe la activitatile $i programele specifice acestui tip de turism.

Faptul cd zona reprezinta un real potential pentru dezvoltarea a multor tipuri de turism poate
genera situatii de capcana care trebuiesc evitate. Acestea se refera la unele eventuale demersuri
si preocupari pentru dezvoltarea dezorganizatd a diverselor tipuri de turism $i managementul
destinatiilor, fapt care duce fard doar §i poate la fragmentarea resurselor destinate domeniului
si la neclaritati majore privitoare la brandul zonei, generand astfel dificultati importante in
activitatea de marketing §i promotie.

Drept concluzie, putem trasa cateva linii majore care pot constitui elemente esentiale ale marcii

zonel, respectiv a strategiilor de promovare din viitor:

e Destinatie relativ ieftind

e Obiective naturale diversificate

e Ape minerale cu multiple posibilitati de utilizare
e Cultura i istorie maghiara

e Ospitalitatea oamenilor

e Curiozitate din punct de vedere etnic $i cultural

e Armonia om/peisaj/naturd

e posibilitatile de cazare sunt de buna calitate

e destinatia este vizitata indeosebi vara §i primavara

e cxista posibilitati pentru atragerea unui flux important de turisti §i iarna

In sensul celor de mai sus se recomandi luarea unor misuri, pe termen scurt, din domeniul
managementului destinatiei §i al produsului, stimularea vanzarilor respectiv promovarea
produsului. Ele vizeaza indeosebi diversificarea gamei de evenimente ce se organizeaza in zona
(Zilele Culturii Populare din Europa de Est, Zilele Turismului, etc.), alocarea unor fonduri de
la  bugetele locale pentru sprijinirea dezideratelor propuse (management produs,
managementul destinatiei-incluzand aici diversificarea programelor pentru petrecerea timpului
liber, divertisment §i agrement, promovare), respectiv crearea (relansarea, intdrirea) unei
structuri comune de marketing i promovare, finantata de asemenea de la bugetele locale, cu o

autonomie ridicata fata de structurile guvernamentale din acest domeniu.
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I1.2.6. Problema resurselor umane in turismul din judetul Harghita

Aspecte introductive privind resursele umane in turismul din Harghita

Analiza asupra situatiei actuale in domeniul personalului ocupat in turism, sau potential viitor
angajat in sectorul turistic trebuie abordat luand in considerare nu numai aspecte ale pietei de
munca §i a salariatilor in turism, ci trebuie avut in vedere si sistemul educational si logistic
formal si informal, pe care se bazeaza insusirea cunostintelor si competentelor.

Turismul in judetul Harghita este deseori abordat ca fiind un punct de reper in ceea ce priveste
dezvoltarea regionald sau microregionala; astfel, trebuie analizate si abordate toate aspectele
pozitive si neajunsurile in acest domeniu. Strategia turisticd in ceea ce priveste forta de munca
din acest sector trebuie si identifice acele deficite in sistemul educational, in comparatie cu
cerintele pietei, care trebuie corectate, completate, etc.

In acest subcapitol, ne vom referi asupra caracteristicile personalului angajat in turism,
amintind si acele retele informale, care exista paralel cu structurile oficiale. In acest context,
vom analiza numirul persoanelor active in acest domeniu, comparat cu alte sectiuni ale
economiei, avand in vizor §i numairul salariatilor efectivi in sectorul turistic din Harghita.
Neajunsurile si surplusul care existd pe piata fortei de munca vor fi analizate prin examinarea
somajului pe diferitele categorii de ocupatii in turism si, pe cealalti parte, locurile vacante
existente in acest domeniu in momentul de fata.

Educatia institutionalizata §i instruirea non-formald in domeniu au unele trasituri care trebuie
amintite in acest context, fiind principala sursa de pregitire teoretici §i practici pentru
persoanele care doresc si se angajeze in sectorul turistic in general. Trebuie considerat faptul
cd sectorul turism in cadrul ocupatiilor recunoscute oficial nu se restrange doar la profesiile
traditionale care se leaga de aceste servicii, ci cuprind o scala larga si variata de ocupatii, pentru
care exista sau nu formare teoreticd sau practica.

Trebuie discutate si cazurile unor persoane experimentate, talentate, care au primit ,,instructie”
profesionista pe nave de croazierd, casinouri, statiuni din SUA, Alpi etc. Existd un numar mare
de persoane care au lucrat la un nivel foarte inalt de profesionism in locurile amintite mai sus,
in special studenti, dar care revenind in tard nu isi exploateaza experienta dobanditd in unitati
locale.

Deasemenea, ne vom referi la calificirile oficial atestate si acreditate, existente In turismul din
Romania, in general: atestate, brevete, licente in turism, care au importanta in intelegerea

sistemului de autorizare si atestare.
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Un alt aspect important sunt veniturile populatiei in ceea ce priveste activitatea $i consumul
serviciilor turistice: ne vom referi aici la veniturile exprimate in lei, in comparatie cu alte
activititi ale economiei nationale si comparand cu alte judete din Regiunea Centru.
Sezonalitatea excesiva contribuie si la lipsa de personal calificat si motivat, in special in statiuni,
unititi axate pe un singur sezon scurt. Nu poti angaja profesionisti pentru 2 luni, in rest se
angajeaza In alte locuri. Sau existd posibilitatea de a lucra cu studenti, dar in acest caz este
nevoie de un program intensiv si profesionist de instruire teoretica si practica. In acest caz este
nevoie de cunostinte specifice din partea managementului, de a organiza instructia, trebuie si
existe metodologie clari, bine elaborata, fise de post care nu prea exista in turism, la unitatile
mici si medii.

O problema generala in acest context, care apare deseori in discutiile, dezbaterile
premergitoare elaborarii strategiei este lipsa personalului calificat, a ghizilor de turism care sa
aibd cunostinte detaliate si exacte in ceea ce priveste diferitele aspecte ale unei localitati,
microregiuni. In acest sens, ar fi nevoie de initierea si realizarea unui program de instruire
destinat acelor persoane din mediul rural si urban, care sunt buni cunoscatori ai traditiilor,
gastronomiei, resurselor naturale, atractiilor naturale sau antropice a unei anumite localitati sau
microregiuni, dar trebuie si Insuseascad anumite metode, o structurd de a-§i prezenta
informatiile, si, nu in ultimul rand, sa fie instruite in cunoasterea la nivel de bazad a unei limbi

de circulatie internationala.

I1.2.6.1. Forta de munca angajata in turism. Locuri de munca din sectorul ospitalier gi
turistic

Numairul persoanelor ocupate in principalele domenii ale economiei nationale si evolutia
acestui numar pe o perioada stabilitd este un indicator in preconizarea unor fenomene deja
caracteristice, sau care vor fi caracteristici unei regiuni. In cazul judetului Harghita, domeniul
de ocupare a populatiei arata in primul rand o scidere in ponderea celor ocupati in agricultura.
Conform diagramei de mai jos, numarul celor angajati in comert si sectorul hotelier si de
catering nu a avut o evolutie bine definita; comparand anii 2000 si 20006, se observa a scadere
de 35,74% in numarul celor ocupati in sectorul hotelier si restaurante — acest lucru poate fi
explicat prin desfiintarea a multor mari structuri de cazare si dezvoltarea micilor pensiuni, a

facilitatilor agroturistice, etc.
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Populatia ocupata civila pe activitati ale economiei

nationale, judetul Harghita, mii persoane 18
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Figura nr. 2.2.31. Sursa: Institutul National de Statistica.

In ceea ce priveste numarul salariatilor in diferite sectoare a economiei, urmatorul tabel are
scopul de a evidentia evolutia salariatilor, pe totalul activitatilor economice si pe ramura
hoteluri si restaurante, comparand anii 1997, 2002 si 2007. Pe plan national, se poate urmari o
scadere semnificativd in perioada 1997-2002, iar in urmatorii cinci ani, o usoara crestere in
numarul total al salariatilor din Romania. In sectorul hotelier si catering, tendinta este aceeasi
ca §i ceea anterioard. La nivelul Regiunii Centru, desi numarul total al salariatilor a scazut in
continuare, acest sector aparte a inregistrat o scadere in prima perioada, iar in urmatorii cinci
ani, numarul salariatilor in hotele si restaurante a ajuns la un numar mai mare decat din 1997,
care indicd o tendinta de sporire a numarului celor angajati in sectorul tertiar i a serviciilor.

Daca ne uitam pe plan judetean, putem observa cd la nivelul judetului Covasna, numarul
salariatilor a scazut la jumatate in zece ani; in Harghita, a inregistrat o scadere de 400 mii in
aceastd perioadd, In Mures, pe de altd parte, a avut o crestere de cam aceeasi marime, desi
numdrul muncitorilor in 2007 a ramas doar o treime din cea inregistrata zece ani mai devreme.
Pe baza acestor aspecte, putem concluziona inca o data faptul ca tendinta predominanta din
ultimii ani in ceea ce priveste turismul regiunii este una a declinului unitatilor turistice mari, cu
infrastructurd si personal semnificativ, care nu s-au mai dovedit a fi profitabile; si se poate

vorbi despre o dezvoltare a micilor intreprinderi turistice.
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Tabelul nr.2.2.11. Sursa: Institutul National de Statistica

Categorii

de salariagi

Muncitori

CAEN
(activitati ale

economiei

nagionale

sectiuni)
b

Hoteluri si

restaurante

Hoteluri si

restaurante

Regiuni de Ani

dezvoltare  Anul 1997
si judete

Numar

persoane
TOTAL 5597025
Regiunea 739336
CENTRU
Covasna 70113
Harghita 86945
Mures 148785
TOTAL 117693
Regiunea 14906
CENTRU
Covasna 3853
Harghita 1931
Mures 2175
TOTAL 3807157
Regiunea 522852
CENTRU
Covasna 50686
Harghita 61407
Mures 103125
TOTAL 97315
Regiunea 10550
CENTRU
Covasna 1040
Harghita 1591
Mures 1887

Anul 2002

UM: Numir persoane

Numar
persoane
4567820
616385

52130
64366
130840
76143

11346

1342
1772
1953
2810409
406087

36397
43224
83309
57372

8362

1135

1499
794

Anul 2007

Numar

persoane
4885319
612512

49788
64401
127953
106754

17091

1575
1453
2626
2721341
368247

29816
38848
66216
70359

11803

928

1167
655
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Conform noii clasificiri in vigoare, codul unei ocupatii este reprezentat de 4 cifre: — prima cifra va
reprezenta grupa majord; — a doua cifrd va reprezenta subgrupa majord;— a treia cifra va
reprezenta grupa minord; — a patra cifrd va reprezenta grupa de bazi. Oportunitatea unei not
clasificiri a ocupatiilor, valabild pentru toate tarile si in primul rand pentru Romania, este

determinata in principal de:

a) aparitia de ocupatii noi ca urmare a rezultatelor spectaculoase in activitatea de cercetare-
dezvoltare, a introducerii tehnologiilor noi, materiilor prime si a diversificarii din sfera serviciilor

(crupier, informatician — designer, detectiv, astronaut etc.) ;

b) schimbarile in structurile economico-sociale, mai ales in tirile care trec la economia de piata,
impun noi grupdri de ocupatii (conducatori de intreprinderi mari si mici, specialisti cu ocupatii

intelectuale si stiintifice, manageri etc) ;

¢) alinierea intregului sistem de clasificari si nomenclatoare la sistemele standard internationale,

mai ales la cele din tirile Comunititii Economice Europene.

In cele ce urmeaza, vom realiza un bilant a cerintelor si surplusului existent pe piata fortei de
munca in acest sector din judetul Harghita. Desigur, datele statistice nu pot reda cu exactitate

situatia existentd, dar pot da un indiciu in ceea ce priveste tendintele actuale.

Conform statisticilor privind locurile de munca vacante la nivel judetean, cele mai cautate profesii

au fost cele de ospatar, chelner si brutar.

Tabel nr. 2.2.12.: Locuri de munca vacante, judetul Harghita, 2008 aprilie. “

COD _COR CALIFICARE STOC Ciuc Odorhei Gheorgheni Topli§a

342101 agent 1 1
comercial

341402 agent turism 1 1
341904 agentvanzari |3 3

741201 brutar 6 4 2

512201 bucitar 4 3 1

421101 casier 4 4

741202 cofetar 1 1

* Sursa: http://www.harghita.anofm.ro/
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522006 lucrator 1 1
comercial

123307 manager 1 1
marketing

512302 ospatar 9 5 4
(chelner)

512202 pizzar 2 2

349201 receptioner de | 3 3
hotel
SUB-TOTAL
TOTAL 310 214 74 17 5

Statistica privind numarul si specializarea somerilor care beneficiaza de indemnizatie de somaj,
pe principalele ocupatii si grupe de varsta, pentru anul 2007, ne aratd ca §i in acest caz,
numarul ospatarilor in cautarea unui loc de munca este relativ ridicat, in comparatie cu celelalte
ocupatii. Brutarii someri sunt si ei prezenti in numar destul de mare, acest indicator aratd o

discrepanta relativ mare.

Tabelul nr. 2.2.13. Sursa: Directia Judeteana de Ocupare a Fortei de muncad Harghita

Cod Ocupatie TOTAL | Grupe de varsta

ocupatie

5122 Bucitari 20 1 4 6 5 3 1

5123 Ospatari  si [ 39 4 3 8 14 7 3
barmani

5141 Coafori, 2 2 0 0 0 0 0
frizeri si
asimilati

5142 Valeti, 4 0 0 2 1 1 0
cameriste si
insotitori

5220 Vanzatori in | 326 12 10 117 106 71 10

magazine si
piete

7412 Brutari, 19 2 1 5 6 5 0
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patiseri i
cofetari
9132 Femei de | 33 8 5 9 9 2 0
serviciu la
birouri,
hoteluri  si
alte institutii
9133 Spalitorese | 1 0 0 0 1 0 0
si
calcitorese
9152 Portari, 49 7 3 9 15 8 7
paznici si
asimilati

Numar someri ce beneficiaza de indemnizatie de somaj, 2008, Harghita

L

2
bucétari Ospatari i Coafori, Valeti,
barmani frizeri si cameriste si
asimilati insotitori

Vanzatori in
magazine si
piete

Brutari,
patiseri si
cofetari

Femei de
serviciu la
birouri,
hoteluri si alte

‘ @ Sub 25 ani O 25-29 ani m 30-39 ani @ 40-49 ani O Peste 55 ani ‘

Spalatorese
si
calcatorese

Portari,
paznici si
asimilati

Figura nr. 2.2.32. Sursa: Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca Harghita

I1.2.6.2. Sistemul educational destinat sectorului ospitalier gi turistic

Urmaitorul aspect de analizat in domeniul resurselor umane este structura, caracteristicile si

neajunsurile sistemului educational destinat si deserveasca sectorul turistic — cel al

intreprinzatorilor si al angajatilor acestui sector.

La nivelul educatiei preuniversitare, domeniile de specializare din planul de scolarizare al

Inspectoratului Judetean Scolar Harghita sunt orientate in mare masurd spre deservirea

cerintelor fortei de munca in catering sau alimentatie publicd. Sistemul de invatamant

vocational turistic trebuie astfel diversificat si extins pe alte calificiri decat cele socotite
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traditionale in turism, imbinand cunostintele teoretice: management, marketing si practice

(limbi striine, practicd in domeniul de pregatire) in cadrul pachetelor educationale.

Plan de scolarizare a Inspectoratului Judetean Scolar Harghita, anii 2008-2009

Tabel nr. 2.2.14. Sursa: Inspectoratul Judetean Scolar Harghita

An completare zi

Unitatea

Gr.  Sc. Johannes
Kajoni Miercurea
Ciuc

Gr.  Sc. Johannes
Kajoni Miercurea
Ciuc

Gr.  Sc. Johannes
Kajoni Miercurea
Ciuc

Colegiul Tehn.
Battyhanyi Ignac
Gheorgheni

Gr. Sc. Gabor Aron
Vlihita
Grup Scolar Corund

Colegiul Nat. Mihai
Eminescu, Toplita
Grupul Scolar
Zimmethausen

Borsec

An completare seral

Unitatea

Grup scolar Pet6fi

Sandor Dinesti

Clasa a 12.a progresivi zi

Unitatea

Gr.Sc. Pet6fi Sandor
Dinesti
Gr. Sc. Liviu
Rebreanu Bilan
Liceul Tivai Nagy

Imre Sanmartin

Colegiul tehnic
Batthyany Ignac
Gheorgheni

Domeniul de pregitire

Turism si alimentatie

Turism si alimentatie

Turism gi alimentatie

Turism gi alimentatie

Turism gi alimentatie

Turism si alimentatie

Turism gi alimentatie

Turism si alimentatie

Domeniul de pregitire

Agricultura

Profil
Resurse  naturale
protectia mediului
Setrvicii
Resurse  naturale
protectia mediului

Setrvicii

si

si

Calificare

bucitar

Ospitar /chelner vAnzitor

in unitaiti de alimentatie

Ospitar /chelner vAnzitor

in unititi de alimentatie
bucitar

Ospitar /chelner vAnzitor
in unitdti de alimentatie
Ospitar — chelner, vinzitor
in unitati de alimentatie
Ospitar — chelner, vanzitor
in unitdti de alimentatie
Ospitar — chelner, vinzitor
in unitati de alimentatie
Ospitar — chelner, vanzitor
in unitdti de alimentatie

Calificare

Lucritor in agroturism

Calificare

Tehnician in agroturism

Organizator banqueting

Tehnician in agroturism

Organizator banqueting

Nr. Clase la zi

Nr. Clase 1la

seral

1

Nr. Clase la zi

Nr. Locuri

28

28

28

28

28

28

28

28

Nr. Locuri

28

Nr. Locuri

28

28

28

28

Limba
predare

Maghiara

Maghiara

Maghiara

Maghiara

Maghiara

Maghiara

Romani

Maghiara

Limba
predare

Maghiara

Limba
predare
Maghiara
Romani

Maghiara

Maghiara

de

de

de
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Gr. Sc. Eotvos Jozsef

Odortheiu Secuiesc

Clasa a 12.a prog

Resurse  naturale

protectia mediului

si

va seral pentru absolventi din serii

Tehnician in agroturism

anterioare de an de completare ang

Nr.

28

Maghiara

Unitatea Profil Calificare Clase la | Nr. Locuri Limba de
seral predare
Gr. Sc. Corbu Resurse naturale si | Tehnician in agroturism 1 28 Romana
protectia mediului
Gr.  Sc.  Johannes | Setvicii Organizator banqueting 1 28 Maghiara
Kajoni Miercurea
Ciuc

Invatdmant postliceal

Unitatea Domeniul de pregitire Calificare Nr. Clase Nr. Locuri Limba de
predare

Gr.  Sc.  Johannes | Turism Agent de turism ghid 1 28 Maghiara

Kajoni Miercurea

Ciuc

Gr. Sc. Kés Karoly | Turism si alimentatie Lucritor in alimentatie 1 28 Maghiara

Odorheiu Secuiesc

Grup Scolar Corund Turism si alimentatie Luctritor in alimentatie 1 28 Maghiara

Grup Scolar Corbu Agriculturd Lucritor ~ in  gospodarie [ 1 28 Maghiara
agroturistica

In ceea ce priveste cursurile de formare continui in domeniul turistic, in momentul de fata
se poate observa o tendintd de crestere a cerintelor in acest sens, in cazul populatiei ocupate in
turism: structura de informare si diseminare in turism, subordonati Primariei Municipiului
Miercurea-Ciuc, Csikinfo, organizeaza cursuri de management pentru proprietari si
administratori de pensiuni.

Oferta judeteana de formare profesionala din industria ospitalitatii si a turismului cuprinde si
cursurile organizate de Tourism, Hotel and Restaurant Consulting Group,”
in colaborare cu Centrul National de invﬁgémént Turistic. Programele de pregitire
profesionald oferite in cadrul THR CG, la filialele judetene, pentru cursurile de calificare,
specializare si management cuprind 1/3 instruire teoretica si 2/3 instruire practicd din numarul
total de ore prevazut. L.a cursurile de calificare profesionald se studiaza o limba strdind de
circulatie internationala si tehnici de operare pe calculator. Practica profesionala se realizeaza
in societatile comerciale din care provin cursantii sau prin repartizarea lor in unitati de

prestigiu din industria hoteliera si turism.

4 http:/ /www.thtgroup.ro/,
http:/ /www.infotravelromania.ro/cursuri_thrdetalii html
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Figura nr. 2.2.33. Numairul studentilor inscrisi si care au absolvit specializarea geografia

turismului

Formarea in sistemul educational universitar in domeniul turistic este asigurat prin filiala
Gheorgheni a Universititii Babes Bolyai din Cluj Napoca, specializare geografia turismului.
Planul educational structurat pe sase semestre oferd posibilitatea studentilor de a studia aspecte
teoretice si practice, noi tendinte si abordari in domeniul turistic prin modulele: legislatie in
turism, statisticd in turism, economia activitatilor turistice, cartografie digitald, ecoturism,
dezvoltare rurali, etc.

Un aspect comun in structurile din sistemul educational si de formare continua orientata spre
turism il constituie lipsa eficientizarii i optimalizarii activitatilor de imbinare a cunostintelor
teoretice insusite si practica. Din perspectiva pietei fortei de munca, nu existd conexiuni
relevante intre structurile de formare, instruire si structurile cirora le sunt destinate cele dintai,

adica elevii, studentii sau cursantii si antreprenorii angajati in turism.

I1.2.6.3. Sistemul de autorizare gi atestare in turism - Licente gi brevete de turism;

acordarea calificatiei de ghid de turism.

Directia Generala Autorizare si Post — Privatizare, din cadrul Ministerului responsabil pentru
dezvoltarea, monitorizarea si managementul central al activititilor turistice, exercitd si

raspunde de indeplinirea urmatoarelor atributii:
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1. initiazd si promoveazd acte normative specifice in domeniul autorizarii, precum si
privatizarii si post privatizarii societatilor comerciale de turism;
2. intocmeste sinteze si rapoarte cu privire la activitatea de autorizare si privatizare $i post
privatizare a societatilor comerciale de turism;
3. autorizeaza agentii economici $i personalul de specialitate din turism, respectiv:
. licentiaza agentiile de turism;
. clasifica structurile de primire turistice;
. breveteaza personalul de specialitate;
. atesta ghizii de turism;
. autorizeaza plajele cu destinatie turistica;
. autorizeazd activitatea de agrement nautic
. omologheaza partiile de schi si traseele turistice montane;
. avizeaza documentatiile de urbanism si amenajare a teritoriului pentru zone si statiuni
turistice si documentatiile tehnice privind constructiile din domeniul turismului;
. acorda certificate de atestare a dreptului de proprietate asupra terenurilor pentru
societatile comerciale din domeniul turismului.
4, realizeaza procedura de atestare a statiunilor turistice de interes local sau national;
5. verificd respectarea criteriilor de clasificare si licentiere a structurilor turistice si a
agentiilor de turism in vederea autorizarii acestora;
0. verifica criteriile minime privind dotarea plajelor turistice in vederea autorizirii
acestora;
7. coordoneazi activitatea de privatizare $i post privatizare a societtilor comerciale de

turism, elaboreaza si pune in aplicare strategiile de privatizare in domeniul turismului §i asigura
gestionarea procesului de privatizare al societatilor comerciale de turism;

8. urmareste exercitarea drepturilor si obligatiilor statului, ca actionar al societatilor
comerciale cu activitate de turism pana la finalizarea procesului de privatizare;

9. participa la actiuni de documentare profesionald: congrese, seminarii, simpozioane si
alte actiuni la nivel national si international in scopul imbunatatirii activitatii de autorizare si
control;

10. colaboreazid cu organisme si institutii din tara si strdinatate specializate pentru
autorizarea, controlul si promovarea calitatii serviciilor turistice;

11. coordoneazi activitatea de autorizare a agentilor economici $i a personalului de

specialitate din domeniul turismului;
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12. indeplineste orice alte atributii delegate de conducerea ministerului.

Licente si brevete de turism

Licenta de turism este documentul prin care se atestd capacitatea titularului de a comercializa
servicii turistice in conditii de calitate si siguranta pentru turisti si posibilitatea de a infiinta o
agentie de turism;

Brevetul de turism este documentul prin care se atesta capacitatea profesionald in domeniul
turismului a persoanelor fizice care asigurid conducerea agentiilor de turism sau a structurilor
de primire turistice.

Licentele si brevetele de turism se elibereaza de Ministerul Turismului, la cererea agentului
economic §i, respectiv, a persoanelor fizice care solicita obtinerea brevetului de turism. In
termen de maximum 30 de zile de la data inregistririi cererii agentului economic, respectiv a
persoanei fizice, Ministerul Turismului, cu consultarea asociatiilor profesionale din domeniul

turismului, va efectua verificirile necesare si va elibera licenta si, respectiv, brevetul de turism.
Ghizi de turism

Ghidul de turism, este persoana care conduce si indruma un grup de turisti sau vizitatori,
oferind explicatiile necesare referitoare la locurile vizitate, si care asigurd desfasurarea in cele
mai bune conditii a programului turistic contractat.

In cele ce urmeazi, vom prezenta un scurt rezumat al cerintelor, bazei legislative si categoriilor

atestatelor in turism acordate in sistemul national, valabile si pentru judetul Harghita.

Tabel nr. 2.2.15. Cerinte, baze legislative si categorii de atestate in turism

Ghizi de turism Licen;é de turism Brevet de turism
Baza legislativa | HG 305/ 2001 ORDIN 691/2002" ORDIN 691/2002*

HG 631/2003 HG 238/2001 HG 238/2001

ORDIN 637/2004 ORDIN 170/2001 ORDIN 170/2001

“* Hotararea Guvernului nr. 305/2001 privind atestarea si utilizarea ghizilor de turism

Hotararea Guvernului nr. 631/2003pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 305/2001 privind atestarea
si utilizarea ghizilor de turism
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Cerinte Certificat de | - activitate turisticd | -atestat de pregatire
calificare — Centrul | precizata in obiectivul | profesionala
National de | agentului
invégémﬁnt Turistic - atestare a perioadei

- inregistrat in | lucrate in turism
Atestat de ghid registrul comertului
- atestat de cunoastere
Atestat de cunoagtere a unei limbi straine
a wunei limbi de
circulatie
internationald
Categorii -ghid local - - se elibereaza brevet
de turism  pentru
-ghid national urmatoarele functii:
a) manager in
-ghid  specializat pe activitatea de turism;
anumite segmente - b) director de agentie
montan, drumetie de turism
montand;- artd;- touroperatoare;
supraveghetor;- c) director de agentie
animatie;- habitat de turism detailist3;
natural: fauna, flori;- d) director de hotel;
ornitologie;-  sportiv, e) director de
respectiv: alpinism si restaurant;
catdrare pe stanci, schi,
bob, inot, canotaj, f) cabanier

iahting, zbor cu aparate
ultrausoare (deltaplan,
parapanta si altele);

Ordinul Ministrului Transporturilor, Constructiilor si Turismului

nr. 637 din 1 aprilie 2004 pentru aprobarea Normelor

metodologice privind conditiile si criteriile pentru selectionarea, scolarizarea, atestarea si utilizarea ghizilor de turism

47 ORDIN Nr. 691 din 26 septembrie 2002 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice privind criteriile i metodologia pentru
eliberarea licentelor si brevetelor de turism, aprobate prin Ordinul ministrului turismului nr. 170/2001

Hotirirea Guvernului nr. 238 / 2001 privind conditiile de acordare a licentei si brevetului de turism

Ordinul Ministrului Turismului nr. 170 /2001 pentru aprobarea Normelor metodologice privind criteriile i metodologia pentru eliberarea
licentelor si brevetelor de turism

4 ORDIN Nr. 691 din 26 septembrie 2002 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice privind criteriile si metodologia pentru
eliberarea licentelor si brevetelor de turism, aprobate prin Ordinul ministrului turismului nr. 170/2001

Hotiarirea Guvernului nr. 238 / 2001 privind conditiile de acordare a licentei si brevetului de turism

Ordinul Ministrului Turismului nr. 170 /2001 pentru aprobarea Normelor metodologice privind criteriile si metodologia pentru eliberarea
licentelor si brevetelor de turism
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I1.2.6.4. Venituri si cheltuieli in turism

In ceea ce priveste veniturile si consumul populatiei in turism, nu au fost disponibile date
privind consumul serviciilor turistice la nivelul judetului Harghita. Urmatorul tabel este un
rezumat al veniturilor nete lunare medii a populatiei Regiunii Centru, pe diferite activitati ale
economiei nationale, indiferent de functie sau statut al individului ocupat intr-un anumit

sectofr.

Tabel nr. 2.2.16. Sursa: Institutul National de Statistica.”

Regiune - Total agriculturd | industrie comert constructii | hoteluri si invitimaint sdndtate,
judet economie restaurante asistentd
sociald
Centru 661 524 658 487 579 439 784 697
Alba 645 542 641 426 538 329 846 693
Brasov 681 506 677 559 606 508 774 674
Covasna | 579 480 538 426 518 466 735 688
Harghita | 617 573 606 420 524 353 648 622
Mures 671 506 707 444 516 448 782 713
Sibiu 694 553 669 518 660 382 887 769

La nivelul Regiunii Centru, datele privind castigul salarial mediu net lunar indicd sectorul
hoteluri si restaurante ca fiind cea mai prost platita din sectoarele analizate. Judetul Covasna
are ceea mai micda medie pentru castigurile salariale, la nivelul economiei avand cele mai mici

salarii in agricultura si industrii.

In comparatie cu celelalte judete, Harghita are cele mai joase valori pentru sectorul comertului,
in invatamant, sanatate §i asistenta sociala. Dupa judetul Alba, Harghita are cele mai mici
salarii medii nete pentru angajatii din hoteluri si restaurante, acestea fiind cu 300 RON mai
mici decat cele ale angajatilor din invatamant, in timp ce salariul mediu net lunar pe tara in

acest sector este de 455 RON.

¥ http://www.insse.ro/cms/files/pdf/ro/cap4.pdf
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Castigul salarial mediu net lunar, pe activitati ale
economiei, Harghita, 2005, RON/salariat
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Figura nr. 2.2.34. Castig mediu net lunar pe activititi, Judetul Harghita

I1.2.6.5. Bilete de odihnid si tratament — sistemul de ajutor social si conexiunile

acestuia cu turismul judetean

Bugetul asiguririlor sociale de stat suportd diferenta dintre valoarea biletului de tratament
balnear si contributia beneficiarilor de astfel de bilete, pentru un numar de locuri stabilit
anual™. Tarifele pentru serviciile acordate beneficiarilor biletelor de tratament de citre unititile
de tratament aflate in proprietatea Casei Nationale de Pensii si Alte Drepturi de Asigurari
Sociale se stabilesc prin ordin al ministrului muncii, solidarititii sociale si familiei, la
propunerea presedintelui Casei Nationale de Pensii si Alte Drepturi de Asigurari Sociale,
neputand depasi tarifele din unitatile similare cu care s-au incheiat contracte de prestari de
servicii. In cursul unui an calendaristic se poate elibera un singur bilet de tratament aceluiasi
beneficiar.

Biletele de tratament balnear se distribuie pensionarilor, de citre casele teritoriale de pensii.
Bilete de tratament balnear se acorda gratuit, intr-un numar stabilit anual, pentru: pensionarii
L.O.V.R; veteranii de riazboi; persoanele cu drepturi stabilite in baza legislatiei in vigoare.
Conform datelor Casei Nationale de Pensii si Alte Drepturi de Asigurari Sociale, biletele de
tratament, respectiv biletele de odihna, acordate prin sistemul public de pensii si alte drepturi
de asigurari sociale, sunt repartizate intre cei indreptatiti, pentru locatii turistice stabilite:

localitatea Covasna, judetul Covasna, localitatea Predeal, judetul Brasov, Sovata, Mures,

>0 http://www.mmuncii.ro
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respectiv Bidile Tusnad, Harghita — pentru bilete de tratament. Biletele de odihna se acorda
pentru localitatile: Covasna, Judetul Covasna, Predeal, judetul Brasov si Baile Tusnad,
Harghita.

Tabel nr. 2.2.17. Nr. Biletele de tratament balnear distribuite

Bilete de odihna in perioada 1 ianuarie - 30 septembrie 2007

Localitatea Judetul Numadir bilete — | Bilete 01.01. -
01.01 — 30.09 2007 30.09.2007, in

comparatie cu 01.01-
30.09.2006

Covasna Covasna 1148 1148

Predeal Bragov 74 74

Tusnad Harghita 143 143

Bilete de tratament in perioada 1 ianuarie — 30 septembrie 2007

Bazna Sibiu 641 -286

Covasna Covasna 11925 -5135

Predeal Brasov 866 -313

Sovata Mures 4431 -1810

Tusnad Harghita 4021 -2015

Conform statisticilor, numarul biletelor de odihna acordate in perioada 01.01. — 30.09. 2007, in
comparatie cu aceeasi perioada din anul anterior, a rimas constant in toate cele trei statiuni de
importanta nationala analizate. In ceea ce priveste biletele de tratament acordate in cadrul
sistemului de asigurari sociale, numirul acestora este in scadere in toate statiunile Regiunii
Centru cuprinse in tabelul de mai sus.

Putem preciza faptul ca, acest tip de turism, ca si parte a retelei sociale, nu contribuie efectiv la
profitabilitatea activitatilor turistice din localititile amintite, fiindca beneficiarii acestor bilete
nu se numara, in general, printre turistii cu situatie financiara foarte buna.

Pe de altd parte, aceste categorii de turisti reprezinta grupuri relativ constante de vizitatori
pentru o anumitd localitate, un aspect pozitiv pentru angajatii acelor facilitati turistice, care
primesc si deservesc aceste persoane, precum si pentru ceilalti agenti turistici sau comerciali in

localitatea respectiva.

Ca si concluzie, putem preciza urmatoarele:
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e sectorul ospitalier si turistic se afld intr-una dintre cele mai nefavorabile situatii in ceea ce
priveste salarizarea, veniturile care se pot obtine in statut de muncitor — angajat;

e in ciuda acestui fapt, numarul populatiei ocupate in sectorul hotelier §i restaurante nu a
suferit scaderi semnificative in ultimii ani; acest lucru sugereaza faptul ca sectorul serviciilor si
indeosebi cel turistic, este considerat drept o prioritate de dezvoltare in judet, o reald sansa de
venit in randul populatiei; in acelasi timp, sectorul turistic a beneficiat de anumite privilegii si
prestigiu in statiunile de interes national in perioada comunismului, in care angajatii sectorului
beneficiau de contact direct cu ,Jumea din afari”.

e desi populatia in general, dar si elita societdtii are incredere in prosperarea judetului
datorita activitatilor turistice, sistemul educational nu este capabil sa acopere cerintele reale ale
pietei, fiind orientata catre ocupatiile ,,traditionale” in turism;

e nu se pune accent suficient nici pe insusirea limbilor de circulatie internationala in randul
elevilor, studentilor, cursanilor, etc., ceea ce constituie un dezavantaj foarte greu de inliturat
in sectorul turistic;

e datorita salariilor mici $i a motivatiilor scazute care se leaga de aceste ocupatii, sectorul
turistic §i ospitalier nu are prestigiul necesar pentru a deveni un sector atractiv pentru forta de
munca;

e cxista neajunsuri si in cultura sferei antreprenoriale active in turism: intreprinzatorii trebuie
sa dezvolte anumite exigente fatd de activitatea pe care o practicd, fatd de persoanele pe care le
angajeazd, fata de formarea profesionala a acestora si urmdrirea tendintelor europene in
prioritatile de dezvoltare;

e prin diversificarea, profesionalizarea si orientarea spre cerintele reale a sistemului
educational cu specializarea in turism, se doreste inlaturarea situatiei actuale, in care angajatii in
acest sector nu primesc o calificatie care si le dea sigurantd in locul de munci, pot fi usor

inlocuiti de citre personal necalificat si nu sunt platiti pe masura eforturilor depuse.

Miercurea Ciuc 183 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de dezwoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald .

AQUAPROFIT

II.3. Analizd de competitivitate

In acest capitol prezentam pe scurt principalele atractii, puncte forte si puncte slabe din punct
de vedere turistic a judetului Harghita. Vom face o comparatie intre zonele concurente.
Folosim conceptul ,,zona” in loc de ,,judet” prin simplul motiv, cd sunt unele zone turistice
concurente care din punct de vedere administrativ sunt pe teritoriul a mai multor judete, dar

totusi formeaza o singuri destinatie turistica.

Primul pas in analiza competitivitatii trebuie sa fie determinarea zonelor concurente, dupa care
urmeaza listarea factorilor de competitivitate si identificarea strategiilor concurentilor. Analiza
competitivitatii o vom face pe doud dimensiuni: pe de o parte am incercat pe baza datelor si
informatiilor ce ne stau la dispozitie sa facem o comparatie cu zonele care dispun in mare
parte de acelasi profil, avand conditii de mediu §i potential turistic asemanatoare. Cealaltd
dimensiune, aga numita dimensiune “innascutd”, trebuie interpretatd pe baza comparatiei
avantajelor sau competentelor care se pot exprima in date exacte, care deriva din conditiile
naturale (de ex. apele minerale, asezare, conditii de zipadd) analiza comparativa si

competentele “create” , (de ex. capacitate, infrastructura, invatamant).

O buni parte a turistilor care viziteaza judetul Harghita provine din Ungaria, din aceasta
perspectiva principalele zone concurente sunt judetul Covasna si o parte din judetul Mures.
Daca ne uitam la o scard mai mare judetul facand parte din Tinutul Secuiesc putem vorbi
despre o concurenta intre Tinutul Secuiesc — Moldova, Valea Prahovei, Tinutul Sdsesc. Analiza
se poate face pe baza urmatoarelor caracteristici: atractii naturale si antropice, accesibilitate,

infrastructura turisticd, turism balnear.

I1.3.1. Atractii naturale gi antropice

I1.3.1.1. Concurenga judetelor in interiorul Tinutului Secuiesc

Judetul Harghita are trei puncte nodale importante turistice si anume:
a) Punctul nodal Lacul Rosu si Cheile Bicazului
- fac parte din parcul national cu nume asemanator, dar mai fac parte si Lazarea (castel in
stil renesans), si mai multe centre turistice rurale precum Remetea, Ditrau

b) Praid si Corund care fac parte din Tinutul Sarii
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- aceste localitati impreuna cu Sovata sunt cele mai importante centre de terapie bazati pe
sare din Ardeal dar si importante centre turistice rurale
¢) Biile Tugnad
- orasul se afld pe marginea judetelor Harghita si Covasna, de aceea sunt unele atractii din
judetul vecin care pot fi considerate si atractii a statiunii Baile Tusnad
- Lacul Sfanta Ana, Tinovul Mohos, Biile Balvanyos, apele minerale de baut si cu efect
terapeutic din Bdile Tusnad, Lacul Ciucas, strand mezotermal, complex balneologic
Principalele atractii din judetul Covasna:
Zona orasului Sfantu Gheorghe, Baile Sugas, Varghis(regiune carsticd — pesteri), Covasna (ape
minerale, gaze naturale, tratament balneo-climateric), Comandau, Valea Zanelor, Biile

Balvanyos, Ghelinta.

Judetul Mures:
Sovata (face parte din Tinutul Sarii, tratamente balneo-climaterice), Orasul Targu Mures
(istoria si cladiri vechi), Sighisoara (cetate medievald), Scaunul Domnului, Muntii Calimani,

Sangeorgiu de Mures (bai sirate), Rezervatia Peisagistica Valea Muresului.
I1.3.1.2. Tinutul Sdsesc

Judetul Brasov: zone montane cu cei mai inalti munti din tard (Moldoveanu, Negoiu); muntii
Ciucag, Piatra Mare, Bucegi, Piatra Craiului, Fagiras, Persani; parcuri nationale Bucegi si Piatra
Craiului; partii de schi alpin la Predeal si Poiana Brasov; ape termale la Codlea si iodo-sodice
la Persani, Rotbav si Homorod, ape minerale la Zizin; Casteluri la Fagiras, Bran, Rupea;
Biserica Negarda din Brasov si centrul Bragsovului, cladirile construite in stil sasesc; Biserica
fortificata siseascd din Prejmer; Biserica fortificatd din Ragnov; Pestera de la Rasnov.

Judetul Sibiu: muntii Fagiras; ape curative din statiunile balneoclimaterice Ocna Sibiului si
Bazna; depozitele de calcar de la Cisnadioara si Turnu Rosu; rezervatia din Valea Sarba;
Lacurile Balea si Iezerele Cindrelului; partii de schi la Paltinis; cladirile construite in stil sdsesc;
municipiul Sibiu (Turnul Sfatului, Catedrala Evanghelica, Turnul Gros, Zidurile de aparare ale

Cetitii Vechi, Pasajul Scirilor); Cetatea Cisnadioara.

In judetul Brasov sunt 2 statiuni turistice de interes national (Poiana Brasov si Predeal) si 4
statiuni turistice de interes local (Bran, Moieciu, Paraul Rece, Timisu de Sus). In judetul Sibiu

sunt 3 statiuni turistice de interes local (Bazna, Ocna Sibiului i Paltinis).
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11.3.1.3.Moldova

Judetul Suceava: Muntii Rariu si Giumalau, Muntii Calimani; Valea si Cheile Bistritei; Cetatea
de saun si Hanul domnesc de la Suceava; Minastirile din Bucovina (Voronet, Humor,
Moldovita, Sucevita, Arbore); Manastirea si Biserica din lemn din Putna; Vatra Dornei (bdi cu
apa minerald, climat perfect pentru sporturi de iarna).

Judetul Neamt: Cheile Bicazului; Parcul National Ceahldu; factori balneoclimaterice la Duriu,
Negulesti, Baltitesti; ape minerale (Oglinzi); manastiri (Agapia, Viratec, Sihastria, Bistrita,
Neamt); Cetatea Neamtului.

Judetul Iasi: factori balneoclimaterici (Strunga, Nicolina); manastiri (,,Trei Ierarhi”, Galata,
Frumoasa, Cetatuia, Golia); Palatul Culturii din Iasi, alte constructii din municipiul Iasi; Palatul
din Ruginoasa; Palatul familiei Sturdza din Miclauseni; Oragele Pagcani, Targu Frumos si
Harlau.

Judetul Bacau: Curtile Domnesti si biserica "Precista" din Bacau; biserica din Borzesti;
Minastirea Casi; Vaile Trotusului, Siretului, Bistritei; ape minerale la Slanic Moldova, Poiana

Sdrata, Targu Ocna.

In judetul Suceava sunt 3 statiuni turistice de interes national (Campulung Moldovenesc, Gura
Humorului, Vatra Dornei). In judetul Neamt sunt 2 statiuni turistice de interes local (Baltatesti
si Durau). In judetul Iasi nu sunt statiuni turistice de interes national sau local. In judetul

Bacau sunt 2 statiuni de interes national (Slinic Moldova si Targu Ocna).

I1.3.1.4. Valea Prahover
Muntii Bucegi, Baiului, Ciucag; Valea Prahovei, Valea Slinicului, Valea Teleajenului; ape
minerale si sarate (Azuga, Slanic); rezervatia naturala Muntele de Sare; Mindstirea Sinaia;

statiunile Busteni, Vilenii de Munte, Slanic, Sinaia, Cheia, Azuga.

Conform HG 852/2008 (pentru aprobarea normelor si criteriilor de atestare a statiunilor
turistice) in judetele din Tinutul Secuiesc sunt 3 statiuni turistice de interes national (HR —
Biile Tugnad, CV — Covasna, MS — Sovata Bai) si 7 statiuni turistice de interes local (HR —

Baile Homorod, Borsec, Harghita Bai, Izvorul Muresului, Lacul Rosu, Praid, CV — Balvanyos).

In continuare vom face comparatia judetului Harghita pe marginea diferitelor atractii, tipuri de

turism cu alte destinatii regionale din Romania.
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I1.3.2.Infrastructura turistica

11.3.2.1. Concurenta judetelor in interiorul Tinutului Secuiesc

In analiza infrastructurii turistice ne-am focusat pe capacitatea de cazare prezenti in judetele
concurente. In primul tabel am comparat datele privind judetele din Tinutul Secuiesc. Putem
vedea ca Intre anii 2000-2007 in judetul Mures a scazut numarul locurilor omologate de cazare,
numai judetele Harghita si Covasna au reusit si arata o crestere minima de 3,16% respectiv
5,47%. In numere absolute judetul Harghita sta pe locul intai in ceea ce priveste locurile de
cazare, dar la categoriile de sosiri, Innoptiri pierde avantajul. Din acest motiv std pe ultimul loc
privind utilizarea capacitatii in functiune(27,7%), fiind devansat de judetul Mures cu 7,1% si de
judetul Covasna cu 29,3%. Rata de 57% la utilizarea locurilor de cazare in judetul Covasna

poate fi explicatd cu masa de turisti care merg la statiunea Covasna cu bilete de tratament.

In urmitorul tabel prezentim situatia judetelor analizate privind tipurile de structuri de cazare
turistica existente in anul 2007. Judetul Harghita std pe locul 3 privind numarul total de locuri
dupa judetele de renume international Brasov si Prahova. Observim insd un decalaj la nivelul
judetului Harghita spre structurile de cazare tip pensiuni, acestea reprezentand 39,7% din
oferta totald, iar hotelurile reprezinta numai 23,4%. Acest decalaj este unic atat pe planul
Tinutului Secuiesc cat si pe planul judetelor analizate. In judetele Covasna si Mures observam
exact contrariul unde hotelurile reprezintd 79,9% respectiv 42,5% in timp ce pensiunile
reprezinta 8% respectiv 14,4 %. In restul judetelor hotelurile sunt cel mai bine reprezentate

intr-un cvantum de 40-50% iar raportul pensiunilor este Intre 10-40% din total.

Tabel nr. 2.3.1. Tipuri de structuri de cazare turistica existentd (numadr locuri) in

judetele analizate (2007)

Tipuri de structuri ’[inu.tul Iiflutul PH  Moldova
2007 Secuiesc Sasesc
Total 7063 15793 17757 9249 17187 282875
Hoteluri 1655 6334 7754 5216 7787 168736
Hoteluri pentru tineret 0 164 362 31 410 2059
Hosteluri 99 121 12 57 171 1463
Moteluri 425 777 663 561 450 5614
Vile turistice 452 1121 1159 701 913 15333
Cabane turistice 233 263 804 634 642 5517
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Cabane de vanitoare 0 0 30 0 0 57
Bungalouti 0 224 58 8 92 4461
Sate de vacanta 0 0 110 0 0 160
Campinguri 685 1332 120 200 564 25006
Popasuri turistice 82 229 0 46 182 1152
Cisute turistice 280 280 82 0 20 4120
Tabere de clevi si 51 757 600 130 1653 20320
prescolari

Pensiuni turistice urbane 528 1535 2973 1273 1412 13429
e — 2273 2656 3030 392 2817 15448
Spatii de cazare de pe 0 0 0 0 74 519
nave

Sursi: www.insse.ro cu redactare proprie

Tipul locurilor de cazare prezente in judetul Harghita sunt potrivite pentru grupuri mai mici de
turisti, avand relativ putine locuri in hoteluri nu ne putem baza pe atragerea maselor mari de
turisti. Decalajul dintre tipul locurilor de cazare iese in evidenta si atunci cand ne uitim la
raportul procentual. Din totalul locurilor de cazare din Romania judetul Harghita are 2,5% iar
la categoria pensiuni are 20,88% din total, fiind devansat numai de judetul Brasov cu procentul

de 34,04. In judetele Covasna si Mures situatia este contrara judetului Harghita.

11.3.2.2. Tinutul Sdsesc

Existd mari diferente intre judetele prezentate la acest subcapitol. In judetul Brasov sunt de
trei ori mai multe locuri de cazare decat in judetul Sibiu, sunt de doud ori mai multe sosiri insa
media utilizarii capacitatii in functiune este cu 8% mai bund in judetul Sibiu.

Putem spune ca Tinutul Sasesc si Tinutul Secuiesc au aproape la fel de multe locuri de cazare
18.216 respectiv 17.165 si media Innoptarii este asemanator, 1.489 mii, respectiv 1.338 mii
innoptari. In celelalte date insi sunt diferente semnificative. In timp ce in Tinutul Sisesc sunt
5.911 mii locuri-zile in functiune, in Tinutul Secuiesc sunt cu 40% mai putine. Ceea ce priveste
datele legate de sosiri este un avantaj de 66% In favoarea vecinilor de la sud. Avem un singur
index care este mai buna in cazul Tinutului Secuiesc si anume utilizarea capacitatii. In timp ce
in judetele Brasov si Sibiu media utilizdrii este de 23,3% respectiv 31,4% in judetele Harghita,

Covasna si Mures este 27,7%; 57% respectiv 34,8%
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11.3.2.3.Moldova

In aceastd regiune sunt mari diferente intre judete in ceea ce priveste locurile de cazare. Judetul
Suceava are aproape dublul locurilor de cazare in fata fiecirui judet din cele analizate din
Moldova. Aceasta diferenta se simte la aproape toate datele legate de capacitati de cazare, de
ex. locuri in functiune, sosiri, innoptari. Putem observa o rasturnare de situatie la capitolul
utilizarii capacitatii la judetele care au condus la capacitate de cazare. Judetele Suceava si
Neamt au o rata de utilizare a capacitatii de cazare de numai de 24,3% in timp ce judetele cu
mai putine locuri de cazare (Bacau si Iasi) au rata de utilizare de 38,9% respectiv 40,1%.

In regiunea Moldova si Tinutul Secuiesc sunt capacitati de cazare aproape egale 17.635
respectiv 17.265, insa in judetele din Moldova au sosit de doua ori mai multe turisti (623 mii
fata de 277 mii). In privinta rata utilizarii a locurilor de cazare insa Tinutul Secuiesc este in

avantaj cu ratele cuprinse intre 27,7% - 57% fata de 24,3% - 40,1%.

11.3.2.4.Valea Prahovei

Capacitatea de locuri de cazare este in continua scadere, in timp ce in 2000 au fost 10.020
locuri, in 2006 abia au ramas 9.234, adica a fost o scadere de aproape 800 de locuri. In judet
sunt cu 50% mai putine locuri de cazare ca in Tinutul Secuiesc, dar au inregistrat cu aproape
30% mai multe sosiri. Totodata utilizarea capacitatii a fost mai mica decat media judetelor

Covasna, Harghita si Mures, dar a fost mai mare decat valoarea din judetul Harghita.

I1.3.3. Turism de iarna

Relieful judetului Harghita este bogat in munti, ceea ce este un factor bun privind turismul de
iarna. In fiecare an auzim vesti despre infiintarea a noi partii de schi, dar din nefericire nu toate
sunt omologate inca. In continuare vom prezenta partiile omologate din judetele analizate.

In urmatorul tabel prezentim situatia regiunilor analizate privind dotarile lor cu partii de schi.

Tabel nr. 2.3.2. Partii de schi in judetele, regiunile analizate:

Tipuri de structuri 2007 pr  Jouwl o Houtl o py gy dova
Secuiesc Sdsesc

Nr. partii de schi (in judet/regiune) 14 19 29 25 7

Lungime totald (metti, in judet/regiune) 7.073 9.443 45.500 40.740 8.680

Nr. statiuni cu partii de schi (in
judet/regiunc)

Sursd: Ghidul partillor de schi 2007, Ministerul Transporturilor, Constructiilor si Turismului, Autoritatea
Nationald pentru Turism , www.viaromania.cu, redactare proprie
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11.3.3.1. Concurenta judetelor in interiorul Tinutului Secuiesc

Partiile de schi sunt dotate diferit cu teleschiuri moderne, teleschi piloni cu farfurie sau teuri,
baby ski lift cu brat, insi nu existi telecabine. Numairul relativ mare a partiilor este
impresionant fata de cele prezente in judetele Covasna si Mures, dar lungimea lor nu este chiar
atat de bund. Majoritatea lor este sub 500 metri lungime, numai unul ajunge la 1.000 de metri
dar nu exista nici unul mai lung de 1 km. Lungimea totala a partiilor de schi este de 7073 metri.
Accesibilitatea lor nu este satisficdtoare, majoritatea drumurilor de legituri intrd in categoria
drumurilor forestiere cu un singur sens de mers In timpul iernii. Infrastructura parcirilor este
tot la un nivel minim, nu sunt locuri suficiente de parcare pentru masinile turistilor. Judetul
Harghita are de trei ori mai multe partii decat cele doud judete, are aproape de doua ori mai

multe statiuni dotate cu partii si posedd 75% din lungimea totala a partiilor de schi.

Judetul Covasna: muntile din judet nu sunt atat de inalte ca la vecinul din nord, din acest motiv
nici numarul zilelor cu zapada nu este prea mare. Putem aminti trei partii de schi, din care unul
(Comandau) nu are in prezent un teleschi functional din cauza defectirii. Lungimea partiilor,
precum si altitudinea lor este micd, cel mai bun din acest punct de vedere este partia
Comandau. Lungimea totald a partiilor este de 1.470 metri.

Accesibilitatea partiilor cu transport comun este foarte rea, de exemplu la partia din Baile
Sugas circuld autobuze numai pe sfarsit de saptamana. La partiile din Ghelinta si Baile Sugas
merge drum asfaltat iar la Comandau drum de macadam. Nici aici nu sunt solutionate
problemele de parcare, la Sugas sunt locuri asfaltate dar in numar relativ mic. Aceste partii sunt
folosite cu precidere de localnici si in acest fel locurile de parcare sunt oarecum suficiente, dar

in cazul unei mase mai mari de turisti acestea sunt depasite ca numar.

Judetul Mures: nici judetul Mures nu are conditii bune pentru partii de schi, dar partiile de schi
bucura de interes din partea localnicilor. Din pacate drumul de acces este foarte prost din
cauza circulatiel intense a camioanelor care transporta piatra. Nu exista linii de transport in
comun la partia, se poate ajunge acolo numai cu magini pe un drum de macadam.

Lungimea partiei Alunisl este acceptabil, dar infrastructura de parcari este sub orice critici. Nu
numai cd nu sunt suficiente locuri de parciri pentru 10 masini dar nici partia nu are o pistd de
sosire adecvata, latimea partiei este destul de mica. Lungimea totald a partiilor de schi este

1400 metti.
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Din regiunea Tinutului Secuiesc judetul Harghita poseda cele mai bune partii de schi atat ca
numar cat si calitatea si lungimea lor. In privinta accesabilititii nu sunt prea multe diferente,

sunt mari deficiente la fiecare judet.

11.3.3.2. Tinutul Sdsesc

Judetul Bragov: acest judet este foarte bogat In muntii inalti, care oferd un climat foarte bun
pentru iubitorii sporturilor de iarnd. Lungimea partiilor din statiunile montane sunt optime,
existd 6 partii cu lungime mai mare de 2 km, o partie de 1,2 km iar restul este intre 200 — 900
metri. Majoritatea partiilor se afld la 2 statiuni, deci sunt oarecum grupate, in timp ce partiile
din Tinutul Secuiesc sunt asezate la mai multe localititi. Diversitatea partiilor, precum si
infrastructura de transport pe cablu este mult mai buna.

Nici judetul Brasov nu poate scapa de incapabilitatea de gestionare a masei de magini care vin
la statiuni, nu sunt parcari suficiente, drumurile sunt depasite de traficul imens mai ales in

zilele de sfarsit de saptimana si de sarbatori.

Judetul Sibin: in acest judet sunt mai putine partii decat in Brasov dar acest lucru este echilibrat
de calitatea §i lungimea partilor. Sunt numai doud partii sub 1 km lungime, majoritatea
celorlaltor partii este mai lungd decat 2 km. Infrastructura de transport pe cablu, teleschi este
de calitate buni si ea. Accesibilitatea zonei este bunad, sunt drumuri asfaltate, dar gestionarea

traficului §i parcarea masinilor mai lasa de dorit.

Conditiile de zdpadad sunt mult mai bune in aceasta regiune, ceea ce poate fi remarcata i in
datele despre dotarea cu partiile de schi. Tinutul Sasesc are cu 50% mai multe partii de schi,
care au o lungime totala de 45,5 km adicd cu 3,5 ori mai mult. Aceste indicii sunt realizate in 5
statiuni fatd de 13 prezente in Tinutul Secuiesc, ceea ce Inseamna o mai buna structurare a lor.

Infrastructura de transport pe cablu este net superior la vecinii de la sud.

11.3.3.3.Moldova

Judetele din Moldova sunt cunoscute mai degrabi de manastirile vechi, dar sunt si unele
statiuni montane care pot fi valorificate in sezonul iernii pentru iubitorii sportului de iarna.
Judetul Suceava: in judetul Suceava sunt 5 partii de schi la doud statiuni, lungimea partiilor
variaza intre 530 — 3.000 metri. Accesibilitatea zonelor este buni, sunt drumuri modernizate,
asfaltate. Media lungimii partiilor este mai mare decat cele aflate in Tinutul Secuiesc, dar

numarul lor este cu mult mai mica.
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Judetul Neamt: in judetul Neamt sunt putine partii de schi, care nu sunt pentru schiorii
profesionisti. Partia din Cozla este destul de lungi pentru ca si merite sa vine turistii aici
pentru a schia. Infrastructura de accesibilitate este admisibila, este drum asfaltat. In ceea ce
priveste oferta din Tinutul Secuiesc putem spune cid este mai bogata din punct de vedere a
numadrului partiilor, dar nu exista partii la fel de lungi ca la Cozla.

In judetele Bacdu si Tasi nu sunt partii de schi omologate.

Privind numerele absolute Tinutul Secuiesc este in avantaj fatd de Moldova, fiindca are cu 12
partii mai mult, iar lungimea totala ale acestora este cu 800 metri mai mare si numarul
statiunilor dotate cu partii din Moldova este numai o treime din ceea a Tinutului Secuiesc.
Daca analizam si ratele dintre ei avem alta situatie. In Moldova avem in medie aproape 2 partii
pe statiune, iar in Tinutul Secuiesc avem numai 1,5 in medie. Lungimea totald de 8,6 km este
impartita in 4 statiuni, respectiv 9,4 km in 13 statiuni. In numere absolute Tinutul Secuiesc este

in avantaj, iar privind ratele Moldova este in pozitie favorita.

11.3.3.4. Prahova

In judetul Prahova sunt cele mai multe partii de schi din tara. Varietatea lor este foarte bogata,
sunt putine partii cu lungime mai mica de 1 km, aproape jumatatea lor este mai lunga de 2 km.
Partiile sunt grupate in jurul a 3 statiuni oferind turistilor mai multe sanse de alegeri. Oferta
partiilor de schi este cu mult mai bogati si valoroasa decat oferta Tinutului Secuiesc.
Infrastructura de transport pe cablu si teleschi este si ea mult mai dezvoltatd. Valea Prahovei
este plina cu diferite statiuni turistice montane, are accesibilitate buna si este relativ aproape de

capitala, cu potentiali turisti in numar mai mare de 2 milioane.

Valea Prahovei are un avantaj care nu poate fi ajunsa din urma de Tinutul Secuiesc. Judetul
Prahova are 25 partii de schi in trei statiuni turistice si un total de 40,7 km de partii. Lungimea
totald a partiilor este de 4 ori mai mare, iar aceste partii sunt impdrtite in numai trei statiuni.

I1.3.4. Ape minerale — turism balnear

11.3.4.1. Tinutul Secuiesc
In judetele din Tinutul Secuiesc sunt zacaminte de apa minerald si emanatii gazoase (mofete)
importante, majoritatea izvoarelor din Romania se concentreaza aici. Exista si ape termale, dar

acestea sunt prezente in numar mai redus si sunt in mare parte mezotermale. Sunt deasemenea
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cantititi importante de ape sarate in unele zone, dar frecventa lor este inferior apelor minerale.
In continuare vom prezenta pe scurt localititile care au aceste resurse naturale.

Judetul Harghita™

Depresiunea Gheorgheni

Studiile hidrogeologice au aritat, ca in depresiunea Gheorgheni pe valea raului Mures exista
foarte multe eruptii gazoase de CO, care se amestecid cu apele freatice si formeaza ape
minerale. Emanatiile mofetice sunt caracteristic localitatilor Remetea™, Joseni, Ciumani,
Voslobeni, Gheorgheni, Lacul Rogu.

Depresiunea Cincului

Sunt prezente mai ales bai cu ape minerale. Baile Miercurea Ciuc cu apa de 21-23 C°, Jigodin
Bai, Madaras Ciuc — in prezent nu functioneazd, dar apa a avut 26 C°, Baile Tusnad, Baile
Madicea, Carta, Ciucsangeorgiu, Iacobeni, Meresti, Sancriieni, Santimbru Bai, Baile Harghita.
Mai trebuie sa amintim si Bilbor, Vlihita, Baile Chirui, Baile Szejke, Cristuru Secuiesc, Toplita,
Bradu.

Judetul Covasna: cele mai importante localitati balneoclimaterice sunt: Covasna, Fortyogo —
Tg. Secuiesc, Biile Sugas, Biborteni, Bodoc, Valcele, Micfalau, Bixad, Ozunca Bii, Malnags Bai.
Judetul Mureg: cele mai importante localititi balneoclimaterice sunt: Sovata, Singeorgiu de

Mures, Lapusna, Ideciu de Jos.

In continuare vom prezenta instalatiile si procedurile pentru tratament la care pot apela
vizitatorii statiunilor:

o Balvanyos (CV): electroterapie, hidroterapie, termoterapie, kinetoterapie,
acrohelioterapie, gimnastica medicald, masaj medical. Hotelul Best Western din
Balvanyos este in faza de modernizare.

o Baile Tusnad (HR): electroterapie, hidroterapie, fizioterapie, masaj, magnetoterapie.

o Borsec (HR): electroterapie, hidroterapie, fizioterapie, electropuncturd, vibromasaj,
masaj manual.

o Praid (HR): spelioterapie, climatoterapie.

o Sovata (MS): electroterapie, hidroterapie, kinetoterapie, aerohelioterapie.

In tabelul urmitor avem informatii despre localititile cu proprietate balneoclimaterica din

regiunile analizate.

1

3! Sursa: www.e-calauza.ro
2

52 Sursa: www.rotur.ro
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Tabel nr. 2.3.3. Capacitatea de cazare a localititilor cu factoti naturali terapeutici

(2006)

Tipuri de structuri 2007  HR s]; ‘crzi‘;lc TS:;?S‘;I PH
Nr. statiuni 7 15 11 7 10
Nr. unitati cazare 80 112 264 298 75
Nr. de camere 799 2461 3651 3487 1439
Nr. locuri 1684 5161 7415 7245 2991

Strategia turismului balnear, INCDT, 2006

Cele mai multe locuri de cazare are judetul Covasna, unde a fost inauguratd un hotel nou de 4
stele in 2008, dar care nu apare in acest tabel. Punctele forte din acest punct de vedere din
judetul Harghita sunt localitatile Baile Tugnad si Praid, unde sunt 75% din locurile de cazare pe
plan judetean. Pe locul 3 se afla judetul Mures cu o localitate care detine in proportie de 95%

locurile de cazare din statiunile balneoclimaterice din judet.

11.3.4.2. Tinutul Sdsesc
Judetul Brasov: cele mai importante localitati balneoclimaterice sunt: Biile Homorod™, Biile
Persani, Biile Rodbav, Fundata. Judetul Sibiu: cele mai importante localitati balneoclimaterice
sunt: Biile Miercurea, Gura Raiului, Ocna Sibiului.
In continuare vom prezenta instalatiile si procedurile pentru tratament la care pot apela
vizitatorii statiunilor:

o Predeal (BV): electroterapie, hidroterapie, termoterapie.

o Bazna (SB): hidrokinetoterapie, hidroacromasaj, dietoterapie, kinetoterapie,

homeoterapie, filoterapie, acupuncturi, aromaterapie.

In Tinutul Sisesc sunt prezente mai degrabd statiuni cu api sirati decat ape minerale sau
termale. Aceste localititi sunt in teritoriul judetului Sibiu, vecinul din est are cu precadere
statiuni montane cu microclimat adecvat pentru odihnire si recuperare. Aceste statiuni sunt
folosite cu precadere de sportivi pentru cantonamente.
Privind locurile de cazare in aceste statiuni judetul Brasov are avantaj absolut fata de judetul
Sibiu fiind o diferentd mai mult de 6 mii de locuri.
in Tinutul Sdsesc sunt cu 50% mai multe locuri in aceste statiuni decat in Tinutul Secuiesc.

Diferenta nu este atat de mare dacd luam in calcul cid o parte a locurilor de cazare din judetul

3 www.e-calauza.ro
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Brasov sunt folosite de turisti care practici sporturi de iarnd si nu-l folosesc din motive

balneoclimaterice.

11.3.4.3. Moldova
In continuare vom prezenta instalatiile si procedurile pentru tratament la care pot apela
vizitatorii statiunilor:

o Baltatesti (NT): electroterapie, hidrokinetoterapie.

Din judetele analizate in acest subcapitol doua treimi din capacititile de cazare sunt prezente in
judetul Suceava. Oferta locurilor este scazuta si in raport cu Tinutul Secuiesc unde sunt cu

40% mai multe locuri de cazare.

11.3.4.4. Valea Prahovei
In continuare vom prezenta instalatiile si procedurile pentru tratament la care pot apela
vizitatorii statiunilor:
o Slanic Prahova (PH): hidroterapie, hidrokinetoterapie, termoterapie, electroterapie,
laserterapie, masoterapie, acrosoloterapie, kinetoterapie, masaj medical.

o Sinaia (PH): electroterapie, hidroterapie, masaj.

In judetul Prahova sunt mai multe locuri de cazare in localititi cu factori naturali terapeutici
decat in Tinutul Secuiesc. Diferenta este de 50%, adica mai mult de 2.100 locuri. Majoritatea

locurilor este prezenta in statiunea Sinaia, dupa care urmeaza Busteni.
I1.3.5. Accesibilitate

11.3.5.1. Concurenta judetelor in interiorul Tinutului Secuiesc

Judetul Harghita: accesibilitate rutierd: DN12, DN 13, DN15, DN11/B, DN15. in directia
Sud-Notd traverseazd D.N.12; D.N.12/A; iar D.N.12/C face legitura cu Moldova. D.N.13/A
asigura legatura cu Odorheiu Secuiesc. Drumul European E 578 traverseaza municipiul
Miercurea Ciuc mergand spre Nord.

Judetul Covasna: drumuri nationale: DN 2D limita Jud. Vrancea — Ojdula, DN 10, Limita jud.
Buzau - Limita jud. Brasov, DN 11 Limita jud. Brasov - Limita jud. Bacau, DN 11B Targu
Secuiesc(DN 11) - Limita jud. Harghita, DN 12 Chichis - Limita jud. Harghita, DN 13E

Limita jud. Brasov- Int. Buzaului.
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Judetul Mures: DN 13 limita jud. Brasov - Targu Mures, DN 13A Balduseri - Limita jud.
Harghita, DN 13C Vanatori - lim. jud. Harghita, DN 13D Sovata-Siciadat, DN 14 Limita jud.
Sibiu - DN13(Sighisoara), DN 14A Limita jud. Sibiu — Iernut, DN 15 Limita jud. Cluj -
Limita jud. Harghita, DN 15A intre DN 16(Reghin) - Nasaud, DN 15E Tg.Mures- Satu Nou -
int. DN16, DN 16 Limita jud. Cluj - Reghin.

Accesibilitate feroviard: linia 400 traverseaza regiunea in directia Sud—Nord. Din nodul
teroviar Ciceu, linia 501 asigurd legatura cu Moldova, linia 405 face legitura intre Deda —
Razboieni, linia 300 face legatura intre Bucuresti (Nord) - Brasov - Sighisoara - Teius -
Razboieni - Cluj Napoca — Oradea, linia 308 intre Sighisoara — Odorhei.

Accesibilitate aeriana: aeroporturile internationale din Bacau si din Targu Mures sunt cele mai
apropiate la 124 km respectiv 157 km de la Miercurea Ciuc. De la Sfantu Gheorghe,
acroportul din Bacdu este la 152km, Sibiu la 179 km si aeroportul din Ghimbav (40km) va

intra in functiune in 2010.

11.3.5.2. Tinutul Sdsesc

Accesibilitate rutiera: judetn! Brasov: sosele internationale: E60, care face legitura intre Oradea -
Brasov - Bucuresti - Constanta, E68 intre Nadlac - Brasov. Drumuri nationale: DNT1 care
face legitura intre Oradea - Cluj-Napoca - Brasov — Bucuresti; DN1A intre Brasov - pasul
Bratocea — Ploiesti; DN10 intre Brasov — Buzdau, DN11 intre Brasov — Onesti, DN73 intre
Brasov - Pitesti; DN73A intre Predeal — Sercaia. Judetu! Sibin: drumuri internationale E60,
E68. Drumuri nationale: DN1, DN7 intre Bucuresti - Pitesti - Ramnicu Valcea - Arad —
Nadlac, DN7C intre Bascov - Curtea de Arges — DN1, DN 14 intre Sighisoara - Sibiu, DN
14A intre Medias — Iernut, DN 14B intre Teius — Copsa Mica.

Accesibilitate feroviara: linia principala 200 traverseaza judetele Bragsov si Sibiu in directia Est-
Vest, asigurand legitura pe ruta Brasov — Sibiu — Arad - Curtici. Linia principald 300
traverseaza zona in directia Bucuresti (Nord) - Brasov - Sighisoara - Cluj Napoca — Oradea, iar
linia principald 400 face legitura intre Brasov - Ciceu - Deda - Satu Mare.

Accesibilitate aeriana: aeroporturile internationale din Sibiu, Targu Mures (132km de la Sibiu si
173 km de la Brasov) si Cluj Napoca (168km de la Sibiu si 280 km de la Bragov) sunt cele mai
apropiate de acest judet. Aeroportul international din Ghimbav (144km) va intra in functiune

in 2010.
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11.3.5.3. Moldova

Accesibilitate rutiera: judetul Suceava: drumul international E85 care asigurd legatura intre
granita cu Ucraina - Suceava - Bacdu - Buzau - Bucuresti - granita Bulgaria. Drumuri nationale:
DN2 intre Bucuresti - Buzdu - Bacdu - Suceava - Granitd Ucraina, DN17 intre Dej (DNc) -
Bistrita - Vatra Dornei - Campulung Moldovenesc — Suceava, DN29 intre Suceava - Botosani
- Sdveni — Manoleasa, DN29a intre Suceava - Dorohoi - Radauti - Granitd Republica Moldova.
Judetul Neamt: drum national: DN15 Turda - Targu Mures - Toplita - Piatra Neamt — Bacau,
DN15d intre Piatra Neamt - Roman — Vaslui. Judetul Bacin: drum international: E85, E574
intre Bacau - Targu Secuiesc — Brasov, drum national: DN2, DN11 intre Brasov - Targu
Secuiesc - Bacau, DN15. Judetul lasi: drum national: DN24 intre Marasesti - Vaslui - lasi -
Sculeni - Granita Republica Moldova, DN28 intre Granita Republica Moldova - Iasi - Tetcan,
DNO606 intre Simeria - Hateg - Petrosani - Targu Jiu — Filiagi.

Accesibilitate feroviard: judetu! Suceava: linia 500 traverseaza judetul in directia Sud—Nord.
Judetul Neamt: linia principala 500, linia 509 Bacau - Piatra Neamt — Bicaz, 517 Pascani - Targu
Neamt. Judetn! Bacin: linia principald 500, linia 509. Judetul lagi: linia principald 600 Faurei -
Tecuci - Barlad - Crasna - Vaslui - Iasi — Ungheni.

Accesibilitate aeriana: aeroporturile internationale din Bacdu, Iasi, Suceava sunt cele mai

apropiate de aceste judete.

Distanta dintre municipiile judetelor si aeroporturile:

Regedinte de judet | Suceava (km) | Iasi (km) Piatra Neamg (km) | Bacau (km)
Suceava (km) - 148 111 148
Iasi (km) 148 - 185 125
Piatra Neamt (km) 111 185 - 60
Baciu (km) 148 125 60 -

11.3.5.4. Valea Prahover

Accesibilitate rutiera: drum national: DN1, DNI1A face legatura intre Bucuresti - Ploiesti -
Vilenii de Munte — Sicele, DN1B Ploiesti — Buzau, DN 1D Albesti — Urziceni, DN72 Gdesti
— Targoviste — Ploiesti.

Accesibilitate feroviara: linia principala 500 traverseaza judetul in directia Sud-Nord, liniile
secundare 302 Ploiesti—Targoviste, 304 Ploiesti (Sud) — Maneciu, 306 Ploiesti (Sud) — Plopeni

— Slanic.
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Accesibilitate aeriana: aeroporturile internationale din Bucuresti sunt cele mai apropiate de

acest judet la 57km.
I1.3.6. Concluzii

I1.3.6.1. Concurenta judetelor in interiorul Tinutului Secuiesc

In ultimii ani s-a inregistrat o scadere a locurilor de cazare in regiunea celor trei judete, dar
aceasta sciadere a fost determinatd mai ales de judetul Mures in timp ce celelalte judete au
reusit sa obtina o crestere mai micd. Sciderea numarului de locuri nu a afectat rata de utilizare
a lor, ci mai degraba putem vorbi despre o crestere de 3,9% in judetul Harghita, 10,2 la judetul
Covasna si 2,6% la judetul Mures. Rata impresionanta de utilizare a locurilor obtinuta de
vecinul sudic poate fi explicatd prin numarul mare de turisti care vin cu bilete de tratamente la
statiunea Covasna. Chiar daca nu ludm in considerare aceste persoane, pozitia judetului
Harghita rimane neschimbatd, dar diferenta scade la numai cateva procente aproape
nesemnificative. Cand ne uitdm la tipul structurilor de cazare observam un decalaj mare spre
pensiuni in cazul judetului Harghita, aproape 40% din locurile de cazare sunt in pensiuni.
Aceastd inseamna ca ospitalierii din judet sunt pregatite pentru primirea grupurilor mai mici,
familiilor in locul maselor mari de turisti. Preponderenta pensiunilor pe piatd inseamna
totodatd cd nivelul serviciilor oferite pentru turisti este oarecum mai micd ca din alte judete,
fiindcd Intr-un hotel se poate solicita mai multe tipuri de servicii si la o calitate superioara.
Mergand mai departe aceasta inseamna ca turistii cheltuiesc mai putini bani, veniturile
domeniului nu pot fi crescute in acest mod. Din acest punct de vedere judetele vecine sunt in
avantaj deoarece divizarea tipurilor de structuri privind locurile de cazare este exact inversa a
judetului Harghita, pensiunile reprezinti numai o patrime din ofertd si hotelurile reprezinta

40% in jud. Mures si 80% in jud. Covasna.

Turismul de iarnd este un punct forte a judetului Harghita fatd de judetele Covasna si Mures.
In judetele vecine sunt foarte putine partii de schi, conditiile de zapada nu sunt atat de bune ca
la muntii Harghita. Infrastructura partiilor mai lasa de dorit in fiecare judet, dar cele mai bune
conditii sunt totusi in judetul Harghita. Turismul de iarnd in regiunea tinutului Secuiesc are
deficientd legatd de zona de atragere a turistilor. Partiile au caracter local, majoritatea
vizitatorilor provine din localititile invecinate, in cel mai bun caz sosesc si cateva turisti din

judetele vecine. Sunt prezente mai multe partii de schi in judetul Harghita, sunt unele puncte
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nodale de unde pornesc mai multe partii, ceea ce intireste pozitia judetului fata de vecinii.
Oferta judetelor Covasna si Mures este si din acest punct de vedere inferioara.

Lipsa caracterului de retea sau sistem al domeniului schiabil este o alta problema, care
afecteaza calitatea turismului de iarna practicatd. Prin introducerea unei sistem de cartela, prin
care turistul trebuie sa facad pliti la un singur loc (de ex. centrul de informare turisticd) si prin
urmare primeste o carteld pe care-1 poate folosi la toate partiile pentru a i se permite accesul
aceastd problema ar fi inlaturatd. Accesibilitatea zonelor schiabile nu sunt tocmai bune,
majoritatea locatiilor este legata de drumul principal prin drumuri forestiere, drumuri de
macadam. Unele drumuri sunt atat de inguste incat iarna se poate circula numai pe un singur

sens. Infrastructura de parcari este si ea pe un nivel scazut de conformitate.

Din punctul de vedere a turismului balneoclimateric sunt multe aspecte care trebuie luate in
seama. Din punctul de vedere a resurselor naturale judetul Harghita are avantaj, avand mai
multe statiuni importante pe teritoriul lui (Tugnad Bai, Praid). Din punct de vedere a locurilor
de cazare in aceste localitati judetul Covasna sta pe primul loc iar din punctul de vedere a
serviciilor oferite judetul Mures sta pe primul loc prin statiunea Sovata si hotelul de 4 stele.
Judetul Covasna nu este cu mult in urma luand in considerare statiunea Covasna i noul hotel
de 4 stele inaugurat in anul 2008. Serviciile oferite din statiunile din judetul Harghita si

aparatura folosita este veche, depdsita si trebuie schimbat, modernizat.

Accesibilitatea judetului Harghita este cea mai rea din cele trei judete. Judetul Covasna este
foarte aproape de punctul nodal Brasov unde se intilnesc mai multe drumuri nationale,
magistrale a cdii ferate si va fi la aproape 40 de km de aeroportul din Ghimbav. Judetul Mures
este bine accesibild pe plan rutier, este mai putin avantajoasi din punctul de vedere a cailor
ferate dar aeroportul international din apropierea orasului Targu Mures este un punct forte.
Judetul Harghita este mai aproape de aeroporturile internationale functionale decat judetul

Covasna, dar este mai departe pe plan rutier si a cdilor ferate de punctul nodal Brasov.

11.3.6.2. Tinutul Sdsesc

Locurile de cazare prezente in Tinutul Sasesc sunt la un nivel egal cu cele din Tinutul Secuiesc.
In ultimii ani au crescut atat locurile de cazare cat si rata de utilizare a lor. Cu totul cd nivelul
innoptarilor si a locurilor de cazare au fost oarecum egale in cele doud tinute la categoria de
mii locuri/zile in functiune, vecinii din sud au un avantaj impresionant de 40% care se

manifesta si in datele privind sosirile unde vorbim de o diferenta de 30%. Exista diferente si in
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structura tipurilor de cazare. Stim ca privind numdrul total de locuri de cazare jud. Harghita std
pe locul trei dintre judetele analizate, fiind devansat numai de Brasov si Prahova, dar se afld pe
o pozitie mai mica privind prezenta locurilor de cazare in hoteluri. Pensiunile din jud. Harghita
insuseaza peste 20% din totalul ofertei Romaniei, dar ramane In urma la categoria hotelurilor.
Privind datele totale din tinuturile situatia este mai echilibrata, vecinii de la sud au 4,76% din

totalul locurilor de cazare in hoteluri din tara fatd de 3,76% obtinut de cele trei judete.

Tinutul Secuiesc este probabil cel mai bun loc pentru schiori, aici sunt cele mai multe partii de
schi, exista numai un judet si anume Prahova care poate concura cu partiile sale. O buna parte
a domeniului schiabil este alcatuita din partii lungi de pana 4,6 km in timp ce oferta din Tinutul
Secuiesc este mult mai slaba, majoritatea partiilor fiind sub 1 km lungime. Infrastructura de
transport pe cablu a schiorilor este mult mai dezvoltatd. Numarul vizitatorilor este foarte mare,
o buni parte provine din zona capitalei si realizeaza cheltuieli mai mari. Acest avantaj poate f1
contrabalansata de aglomeratia nebuna care apare in fiecare sfarsit de siptimana sau in zilele
de sarbatori. Judetele Covasna, Harghita si Mures sunt din acest punct de vedere mai
norocoase, de obicei aglomeratia nu este atat de mare pe la aceste zone, atmosfera este mai
suportabila. Statiunile de schi sunt accesibile prin drumuri intretinute, asfaltate. Problema este

numai gasirea unui loc de parcare, fiindca acestea nu sunt prezente in numar suficient.

In statiunile balneoclimaterice din Tinutul Sdsesc sunt mult mai multe locui de cazare, dar nu
trebuie sa uitaim, cd aceste statiuni functioneaza si ca statiuni montane $i deservesc turismul de
iarnd. Din acest motiv nu putem spune cé diferenta in numarul locurilor de cazare este reala.
Factorul de concurenti este reprezentata de apele sirate din statiunile Bazna, Ocna Sibiului dar
la ape minerale judetul Harghita si tinutul din care face parte are o pozitie mai buna. Privind
folosirea apelor sirate si oferta serviciilor conexe si complementare judetul Sibiu este in pozitie

favorita.

Accesibilitatea judetelor Brasov si Sibiu sunt mult mai bune decat a celor trei. Trebuie si ne
gandim numai la Brasov unde se intalnesc mai multe drumuri nationale, europene, dar si mai
multe magistrale a cdilor ferate. La Sibiu este un aeroport international, iar la Brasov

(Ghimbav) este in curs de finalizare un alt acroport.
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11.3.6.3. Moldova

Numarul locurilor de cazare a crescut in ultimii ani in regiunea judetelor analizate din Moldova
dar rata utilizdrii a suferit o scidere. Cu totul ci nivelul numarului locurilor de cazare sunt
aproape egale intre cele doud regiuni, in Moldova s-a inregistrat un volum de sosiri dublu. Asta
inseamna ca locurile din Tinutul Secuiesc nu sunt folosite eficient, majoritatea lor sta gol in

mare parte a anului.

Oferta de partii de schi din aceste judete este mai modesta, sunt in total 7 partii in 2 judete, iar
judetele Bacdu si lasi nu au incd partii. Media lungimii partiilor este mai mare decat cele aflate
in Tinutul Secuiesc, dar numarul lor este cu mult mai micd. Infrastructura drumurilor de

legitura este buna.

Sunt prezente statiuni de renume internationala ca Slinic Moldova, Vatra Dornei. Aceasta
regiune este bogata in resurse de apd minerala, dar judetele Iasi si Neamt nu sunt atat de
norocoase. Infrastructura de primire a turistilor nu este atat de dezvoltata ca in cazul Tinutului

Secuiesc, aici sunt cu 40% mai putine locuri de cazare.

Reteaua drumurilor nationale este mai deasa in regiunea analizati din Moldova decat in
judetele din Tinutul Secuiesc. Nu numai numarul drumurilor nationale si europene este mai
mare dar si legatura dintre ei este mai frecventd. Accesibilitatea judetului pe plan feroviar este
asigurata pe magistrala 500, densitatea liniilor principale si secundare este mai mare. Sunt
prezente 3 aeroporturi la o distantd de 60-185 km de resedinte de judete. Distanta medie de

aeroporturi este mai micd ca in cazul judetului Harghita sau Covasna.

11.3.6.4. Valea Prahovei
Judetul Prahova a inregistrat scidere privind numarul total a locurilor de cazare dar rata
utilizarii lor a crescut. Putem observa tendinte asemanatoare regiunii din Moldova, au obtinut

cu 30% mai multe sosiri cu locuri de cazare mai putine cu 50% decat are Tinutul Secuiesc.

Valea Prahovei este o capodoperi a turismului montan si de iarnd. Aici sunt prezente cele mai
multe partii, lungimea lor depdseste in cel mai mult caz 1 km. Aceste statiuni sunt intr-o
pozitia mai bunad decat Tinutul Secuiesc sau chiar Tinutul Sisesc, este mai aproape de zona

capitalei, unde locuiesc mai mult de 2 milioane de turisti potentiali. Infrastructura de schi,
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transport pe cablu este mult superior celor din judetul Harghita, problema de rezolvat fiind si

aici traficul imens si lipsa parcarilor.

Judetul Prahova poate concura cu Tinutul Secuiesc in privinta lacurilor sirate, mina de sare.
Totusi mina de sare din Praid este mai bine cunoscutid si mai iubitd de turisti. Exista cu 40%
mai multe locuri de cazare in statiunile balneoclimaterice din judetul Prahova dar majoritatea
dintre aceste statiuni functioneazi concomitent ca destinatie pentru turismul montan si

turismul de iarnd, o buna parte a locurilor de cazare fiind dedicate acestor turisti.

Accesibilitatea vaii Prahovei este mult mai facild din simplul motiv ¢4 este exact intre capitala
tarii si judetul Brasov. Principalele drumuri nationale si europene trec aici, judetul facand
legatura intre Ardeal, Muntenia si Moldova. Accesibilitatea este mai buna si in privinta cailor

ferate si a aeroporturilor, exceptie fiind numai judetul Mures.

In continuare pe baza caracteristicilor analizate prezentim comparatia completd a regiunilor.
Pentru semnalizarea diferentelor am ales metoda scorurilor. Punctele sunt alocate sunt intre 1-
5 (1 punct - calificare cea mai slaba, 5 puncte — calificare cea mai bund).

In tabelurile urmitoare facem comparatia judetelor Covasna, Harghita si Mures, iar in

urmatoarele intre regiunile prezentate.

Tabel nr. 2.3.4. comparatia judetelor Covasna, Harghita si Mureg

Factor analizat Covasna Harghita Mures
Atractii 3 5 4
Infrastructura turistica 4 3 5
Diversitatea serviciilor oferite 3 4 3
Turism de iarna 2 5 2
Ape minerale — turism 5 5 4
balneoclimatic
Accesibilitate 5 4 5
Total puncte 22 26 23

Totodata putem face analiza corigata cu ponderea factorilor denumite in tabelul anterior:
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Tabel nr. 2.3.5. comparatia judetelor CV, HR gi MS cu ponderea factorilor

Factor analizat si ponderea acestuia Covasna Harghita Mures
Atractii (15%) 0,45 0,75 0,60
Infrastructura turistica (25%) 1,00 0,75 1,25
Diversitatea serviciilor oferite (20%) 0,60 0,80 0,60
Turism de iarna (10%) 0,20 0,50 0,20
Ape minerale — turism 0,50 0,50 0,40
balneoclimatic (10%)
Accesibilitate (20%) 1,00 0,80 1,00
Total puncte 3,75 4,10 4,05
In urmitorul tabel vom prezenta comparatia regiunilor analizate:
Tabel nr. 2.3.6. comparatia regiunilor:
Factor analizat Tinutul Tinutul | Moldova | Valea
Secuiesc Sasesc Prahovei
Atractii 3 5 3 4
Infrastructura turistica 4 3 4
Diversitatea serviciilor oferite 4 5 2 4
Turism de iarna 4 5 3 5
Ape minerale — turism 5 3 3 2
balneoclimatic
Accesibilitate 4 5 4 5
Total puncte 24 28 18 24
Urmatorul tabel ia in consideratie si ponderea factorilor analizate.
Tabel nr. 2.3.7. comparatia regiunilor cu ponderea factorilor:
Factor analizat Tinutul Tinutul | Moldova | Valea
Secuiesc Sasesc Prahovei
Atractii (15%) 0,45 0,75 0,45 0,60
Infrastructura turistica (25%) 1,00 1,25 0,75 1,00
Diversitatea serviciilor oferite (20%) 0,80 1,00 0,40 0,80
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Turism de iarna (10%) 0,40 0,50 0,30 0,50
Ape minerale — turism 0,50 0,30 0,30 0,2
balneoclimatic (10%)

Accesibilitate (20%) 0,80 1,00 0,80 1,00
Total puncte 3,95 4,80 3,00 4,10

Pentru intelegerea categoriilor comparatiei este necesar o scurta explicatie a categoriilor listate.
Atractii — prin atractii intelegem atat atractii naturale cat si antropice. Atractiile naturale
constituie muntii, vaile raurilor, parcurile nationale, rezervatiile naturale. Prin atractii antropice
intelegem orice reprezinti creatia umand, resursele turistice antropice sunt rodul eforturilor
tehnice, culturale si economice (vestigii arheologice, monumente istorice, de arhitecturd sau de
arta etc.).

Infrastructura turistici este compusa din mai multe elemente. S-a luat in considerare
capacitatea de cazare a statiunilor turistice, ponderea pensiunilor, hotelurilor in totalul national,
structurile de alimentatie turistica.

Diversitatea serviciilor este un indicator de baza a unitatilor si statiilor turistice. Gama
serviciilor de divertisment alternativ trebuie inclusa in oferta unitatilor din domeniul
turismului. Aici am efectuat analiza diversititii $i complexititii serviciilor (volumul si calitatea
portofoliului materialelor informative despre posibilitatile turistice a localitatilor, existenta si
utilitatea birourilor de informare turisticd, posibilitatile de tratament terapeutic, posibilititile de
distractie, trasee turistice, brosuri, tablite indicatoare, harte turistice, semnalizdri trasee turistice,
etc.).

Turism de iarnd: la acest capitol am analizat prezenta partiilor de schi si diverzitatea lor,
serviciile legate de acestea, volumul locurilor de cazare existente In aceste statiuni,
accesibilitatea statiunilor, volumul traficului, prezenta parcarilor etc.

Ape minerale — turism balneoclimateric: am analizat prezenta si diversitatea izvoarelor de
ape minerale in judetele si regiunile enumerate mai sus. Am comparat numarul locurilor de
cazare existente in statiunile balneoclimaterice, precum si varietatea instalatiilor si procedurilor
de tratamente la care pot apela vizitatorii statiunilor.

Accesibilitate — am luat in considerare accesibilitatea localitatii prin drumuri publice nationale
si europene, a liniilor feroviare principale, distanta de la aeroporturile internationale, precum si
numarul directiilor prin care se poate ajunge la statiune, respectiv cate tipuri de transport sunt

disponibile pentru acesta.
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III. Analiza SWOT a turismului din judetul Harghita

IIL1. Analiza SWOT a turismului din judetul Harghita

Analiza SWOT este o sintezd a analizei situatiei curente a turismului din judetul Harghita,
folosindu-se la evidentierea principalelor probleme cu care se confrunta turismul din judet,
pornind de la conditiile dezvoltarii acestuia — abilitatea $i capacitatea de primire turisticd, care

pana in prezent prezinta atat aspecte pozitive, cat si negative.

Diferitele aspecte sunt grupate in 4 teme, in functie de considerarea acestora ca favorabile sau
nefavorabile turismului. Pe de altd parte, atat aspectele pozitive cat si negative apartin fie
mediului intern, fie mediului extern al turismului judetean. Cele patru concepte care alcituiesc
modelul SWOT sunt punctele forte (strengths), punctele slabe (weaknesses), oportunititile
(opportunities) si amenintarile sau riscurile (threats). Departajarea unui aspect anume ca
apartinand punctelor forte sau oportunitatilor, respectiv punctelor slabe sau amenintirilor
presupune o analizd criticd, care are la bazd rdspunsul la Intrebarea: putem
influenta/ modela/ schimba direct acel aspect sau trebuie si #e adaptim evolutiei fenomenului

respectiver

Ceea ce tine de aspectele din afara judetului, sau din afara razei de actiune a actorilor din
turismului judetului, apartin mediului extern, intrand in sfera oportunitatilor sau amenintarilor.
Oportunitatile si amenintarile sunt evolutile mediului extern, fie al micromediului (piata
turisticd), fie macromediului (mediul economic, social, cultural, politico-juridic, tehnologic,
natural), care prin tehnici adecvate de adaptare pot oferi avantaje sau dezavantaje pentru

dezvoltarea turismului din judet.

Punctele cele mai caracteristice, uneori chiar generalizatoare si cele mai importante am

evidentiat cu litere mai groase.
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I11.2. PUNCTE FORTE

Resurse turistice

- existenta citorva obiective turistice naturale gi culturale exceptionale (Lacul
Rosu si Cheile Bicazului, Lacul Sfinta Ana si Tinovul Mohos, Cheile Viarghisului,
complexul lacustru de la Sanpaul, salina Praid, centrul de ceramicia Corund, biserica
fortificata de la Darjiu, patrimoniu UNESCO, complexul de monumente religioase si
pelerinajul de Rusalii 1a $umuleu-Ciuc etc.)

- peisaj natural si calitatea mediului relativ bund, apropiata de naturd, relief predominat
muntos, climat temperat pe timp de vara, vegetatie abundenta

- populatia bogatd a unor specii de animale de interes cinegetic, ihtiofauna specifica
paraielor de munte (pastrav)

- prezenta unui strat de zapada favorabil sporturilor de iarna

- bogaitia de ape minerale gi a emanatiilor mofetice

- elemente de plante endemice si relicte, ecosisteme specifice, multitudinea
rezervatiilor naturale

- patrimoniu cultural relativ bogat, atat in privinta elementelor tangibile — construite, cat
si intangibile — spirituale (autenticitatea mostenirii etnografice)

- prezenta majoritard a populatiei secuiesti — forta atractiva pentru piata turistica din
Ungaria, importanta turismului etnic si de VFR (vizitarea rudelor si prietenilor), legiturile
multiple dintre comunitatile din judetul Harghita si comunitatile maghiare din Ungaria si alte
tari apropiate (Slovacia, Ucraina, Serbia, Croatia si Austria), asezari si judete infratite

- unele zone forestiere au un caracter natural, intact, fard influentd antropicd umani,
vizibild

- identitatea nationala-regionala a secuilor-maghiari, element al marketingului destinatiei
- prezenta elementelor culturale romanesti, ca factor de diversificare a ofertei regionale,

element de atractivitate pentru piata interna, dar si pentru piata maghiara ca specificitate
b >

Infrastructura de baza

- unele axe de circulatie rutierd din judet, drumuri nationale si judetene importante din
punctul de vedere al accesibilitatii unor microregiuni sau obiective turistice au fost reabilitate
recent

- programe de modernizare a infrastructurii edilitare, apa-canalizare
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- cresterea constiintei ecologice la nivelul factorilor de decizii publice, pregatirea pentru
gestiunea durabild a deseurilor
- dezvoltarea retelelor de telecomunicatii, mai ales telefonia mobild, penetrarea

internetului si in zona rurald

Infrastructura turisticd

- investitii private in structurile de cazare, cresterea ponderii structurilor de 3 stele, mai
ales pensiuni urbane si rurale

- aparitia serviciilor de wellness in cateva unitati hoteliere

- aparitia unor unitati de alimentatie selecte in unele orase

- interesul crescut fati de reabilitarea traseelor turistice montane marcate,
initiative din partea ONG-urilor gi a autorititilor publice locale (APL)

- existenta unor centre de echitatie

- amenajarea unor noi domenii schiabile (partii si instalatii de transport pe cablu)

Promovare, informare, cercetare

- initiative de infiintare a unor centre sau birouri de informare turistica

- participarea la unele expouzitii si targuri turistice din tara si din strainatate (mai ales in
Ungaria)

- aparitia unor firme de consultantd in afaceri §i prezenta unor institutii de cercetare in

domenii socio-economice, inclusiv turismul, aferente institutiilor de invagamant supetior

Resurse umane

- existenta diferitelor niveluri gi profiluri de invatimant turistic, atit in sistemul
de invdatimant gimnazial, cét gi superior

- organizarea din cand in cand a unor cursuri de perfectionare in diferite meserii turistice
si de ospitalitate de catre firme specializate i acreditate

- interesul relativ crescut pentru invatamantul turistic in randul tinerilor, iar in cazul

perfectionarii adultilor mai ales in randul femeilor

Organizare
- interesul APL-urilor pentru integrarea turismului in strategiile de dezvoltare

locale
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- angajarea in unele locuri de referenti pentru turism sau stabilirea relatiilor cu
consultanti in teme turistice

- crearea unor asocieri microregionale, asociatii de dezvoltare intercomunitare,
cunoasterea si interesul pentru programele de finantare guvernamentale si/sau europene (din
Fondurile Structurale)

- existenta unor cooperiri informale sau formale intre intreprinzatori, in unele cazuri si
intre intreprinzatorii locali din turism

- activitatea unor ONG-uri pentru promovarea formelor de turismul activ (drumetie,

sporturi de iarnd), cultural si ecoturism.
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I11.3. PUNCTE SLABE

Resurse turistice

- conditii climatice aspre in zonele montane

- riscuri climatice pentru circulatie si pentru programele turistice: frecventa cetii in
depresiunile intramontane, ploile si nebulozitatea ridicata in sezonul de varf

- riscul Intarzierii ninsorilor si a oscilatiilor mari de temperatura, cauzand in sezonul
hivernal deteriorarea stratului de zapada in domeniile schiabile

- deteriorarea calititii esteticii peisajului gi a biodiversititii din cauza unor
exploatiri abuzive a padurii, constructii necontrolate, abandonarea culturilor agricole
de tip fineatd gi pasune, neintretinerea peisajului cultural

- poluarea apelor si a solului cu deseuri menajere in perimetrul agezarilor
omenesti §i mai ales in arealele turistice, asociate si cu poluarea fonica

- aparitia pagubelor cauzate de animalele silbatice (din cauza reducerii suprafetei
necesare populatiilor respective)

- probleme de reabilitare ale unor monumente istorice, cladiri si ansambluri cu valoare
de peisagisticd urbana, In unele cazuri din cauza regimului juridic neclar sau din cauza lipsei
surselor financiare

- lucriri constructive, de modernizare neadecvate in cazul unor clidiri monument sau cu

valoare de patrimoniu (lipsa controlului si a interventiei timpurii a autorititilor competente)

Infrastructura de baza

- poluarea aerului cu gaze de esapament si praf in orase din cauza traficului precum si
din cauza salubrizirii neadecvate, a deficientelor privind amenajarea i protejarea zonelor verzi
si curdtirea intarziatd a strazilor de reziduurile materialelor antiderapante utilizate in timpul
lernii

- prezenta frecventa a cainilor vagabonzi — lipsa unor plasamente specializate, adaposturi
cel putin temporare

- deficiente in retelele de electricitate, cauzand cateodata intreruperi in furnizarea

energiei electrice
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- insuficienta retelelor de apd-canalizare, problemad acutd in cazul statiunilor
balneoturistice de interes local

- deficiente grave in starea unor drumuri nationale, drumuri si strazi din orage si statiuni
turistice

- majoritatea drumurilor forestiere nu sunt in stare de functionare

- lipsa parcdrilor, mai ales in orage si in statiuni, deficiente in organizarea
traficului, lipsa traseelor de ocolire

- lipsa aleilor pietonale, a trotuarelor in numeroase ageziri de-a lungul drumurilor

principale, lipsa sau insuficienta parcurilor si scuarurilor in numeroase agezari de interes turistic

Infrastructura turisticd

- ponderea scizutd a hotelurilor in infrastructura de cazare, predominanta
unitdtilor de cazare de capacitate redusa

- nivelul calitativ scizut al unor hoteluri existente in unele statiuni, starea de degradare
accentuatd a bazelor de cazare, de tratament si de agrement in unele statiuni, lipsa capitalului

- lipsa unor complexe balneare cu oferta diversificata de servicii de agrement
functionabile tot timpul anului

- oferta unilaterald a serviciilor de alimentatie, lipsa sau numairul redus al
restaurantelor cu specific local, national, vinitoresc sau pesciresc, cu programe
artistice etc.

- capacitatea redusd a domeniului schiabil, lipsa instalatiilor de transport pe
cablu utilizabile si in sezonul estival (telecabind, telegondold), lipsa caracterului de
retea sau sistem al domeniului schiabil, partiile fiind scurte, insuficient de diversificate
- starea nesatisficitoare a retelelor de trasee turistice marcate in zona montana

- lipsa traseelor de cicloturism din orage, statiuni, si din zonele extravilane (exceptie zona

Ciucului inferior)

Promovare, informare, cercetare

- lipsa sau insuficienta centrelor de informare turistice in orage, statiuni gi alte
localititi de interes turistic

- materiale de promovare uneori foarte neatractive si depasite moral si informational,
despre judet si unele localitati

- lipsa unor centre de vizitare pentru ariile protejate
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- lipsa distributiei organizate si coordonate din punct de vedere profesional al
materialelor informative ale intreprinderilor turistice, ale localitatilor si zonelor turistice, i mai
ales ale obiectivelor turistice

- lipsa strategiei si a programului anual de marketing al zonelor judetului (potentiale
destinatii turistice), inclusiv raportarea publica de monitorizare a activititii in acest sens

- lipsa unui program judetean/regional de cercetare a pietei turistice si a evolutiei
ofertelor si a trendurilor cererii

- slaba cooperare intre institutiile /firmele/ de cercetare si agentii economici, respectiv
autoritati, lipsa disemindrii informatiilor referitoare la politica turismului si a modelelor de

bune practici

Resurse umane

- lipsa sau insuficienta caracterului practic al invdtdmantului turistic (inclusiv in
privinta invatimantului limbilor striine), slaba cooperare intre institutii de invagaimant si agentii
economici

- prestigiul scazut al ocupatiilor turistice i de ospitalitate, salarii gi conditii de
munca neatractive, perceptia perspectivei de catierd profesionald ca fiind limitata

- deficiente ale culturii antreprenoriale in privinta managementului resurselor umane

- profesionalismul  scizut al lucritorilor in sectorul ospitalitatii, atitudini si
comportament greoaie, lipsa sau insuficienta sensibilititii fatdi de nevoile si exigentele
oaspetilor

- nivelul redus al constiintei turistice ale populatiei, implicit al constiintei de mediu, al
exigentelor fata de starea spatiilor publice sau private (fatd de situatia optimald pentru o
destinatie competitiva)

Organizare

- lipsa sau insuficienta specialistilor de turism in APL-uri si in unele institutii publice cu
profil cultural sau de protectia mediului (administratia ariilor protejate)

- slaba cooperare cu organizatii nationale si sau internationale pe teme turistice

- slaba cooperare intre APL-uri si intreprinderi turistice, de ex. pentru programe
de marketingul destinatiei, planificare turisticd, programe de asigurarea calitdtii,
promovarea investitiilor, coordonare intre institutii de invatimant gi piata fortei de
munca

- slaba cooperare intre ONG-uti respectiv intre ONG-uri si APL-uri

- lipsa, insuficienta produselor turistice complexe, a pachetelor bine organizate
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II1.4. OPORTUNITATI

Mediul de piati (micromediul turistic)

- interesul crescind fatd de diferite forme de turism activ: drumetie, ciclotutism,
turism ecvestru, alpinism, sporturi de iarna

- interes crescand fati de turismul cultural si de patrimoniu

- interes cresciand fati de ecoturism bazat pe cunoagtere i pe congtiintd de
consum ecologic

- interesul crescand fatd de turismul de incentive in cadrul turismului de
afaceri/profesional

- interesul locuitorilor din marile orage fatd de linistea §i autenticitatea spatiului rural,
pentru stiluri de viata traditionale si alimente naturale (miscarea slow-food)

- cresterea interesului pentru activitati de relaxare, de pastrarea si refacerea sanatatii,
pentru servicii de tip wellness

- dezvoltarea unor produse turistice inovative, adaptabile si In zona noastra

- introducerea tichetelor de calatorie sau de vacangé in Romania

Medjiul socio-cultural

- cregterea relativa a nivelului de culturalizare a populatiei cu implicatii asupra
motivatiilor de célitorie

- cresterea relativa a timpului liber si a veniturilor discretionale

- imbatranirea populatiei europene, cresterea ponderii varstnicilor activi

- presiunea cotidiana psihicd si spirituala a lucratorilor din sectorul tertiar creeaza
impulsuri pentru participarea in activititi de timp liber prin calatorie §i programe distractive, si
recreative in mediu natural

- globalizarea culturald creste interesul fatd de specificitati, de valori autentice in privinta
modurilor de viata, a creatiilor i a gastronomiei

- descresterea prejudecatilor interetnice
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Mediul economic

- cregterea economicd mai rapidd in Romainia fatd de tendintele generale din alte
tdri, concentrarea dezvoltirii in marile centre urbane ale tarii favorizeazd formarea
unei cereri turistice interne crescute

- deschiderea tarii fata de investitorii straini

- dezvoltarea sectorului financiar-bancar faciliteaza creditele investitionale si de consum

turistic

Mediul politic

- retrocedarea unor terenuri si cladiri preluate in mod abuziv favorizeaza investitiile

- stabilitatea politicd internd creste increderea investitorilor si a turistilor fatd de
destinatiile turistice din tara

- statutul de stat-membru al Uniunii Europene creste increderea investitorilor si
a turigtilor fatd de destinatiile turistice din {ard, totodatd permite accesarea unor
fonduri semnificative pentru dezvoltarea infrastructurii de baza, a resurselor umane,
dar gi a infrastructurii i serviciilor turistice, precum si pentru finantarea activitatilor
de marketing, mai ales promovare

- Posibilitatea preluarii modelelor de best practice in elaborarea si implementarea politicii
de turism de la diferite organizatii internationale, la care Romania este parte

- Transfernl de cunostinte in domeniul cercetdrii pietei turistice internationale, asigurarea
calitatii (standarde de calitate), dezvoltarea durabila, responsabild si universal accesibila a
turismului

- Cresterea eficientei eforturilor de marketing pe pietele din afara Europei prin
participarea Romaniei in ETC — Comisia Europeana a Calatoriilor

- Statutul de membru al judetului Harghita in Adunarea Regiunilor Europene — transfer

de cunostinte, lobby regional

Mediul tehnologic

- dezvoltarea unor tehnologii informationale si comunicationale cresc eficienta
eforturilor de promovare, faciliteazd transmiterea mai usoara a mesajelor de marketing catre
pietele-tinta, faciliteaza sistemul rezervirilor, dar i cercetarea pietelor

- inovatiile in domeniul gestionarii structurilor de primire turistica faciliteaza reducerea
presiunii asupra mediului, consumul de materii prime si energie, permitand preluarea bunelor

practice §i prin aceasta cresterea competitivitatii afacerilor turistice
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- dezvoltarea serviciilor de transport aerian, extinderea ofertelor de curse aeriene low-

cost

Mediul natural

- prin dezvoltarea treptata a infrastructurii locale, unele zone greu accesibile si intacte se
deschid turismului, care — in cazul practicirii unor forme de ecoturism — pot deveni atractii
semnificative pentru turistii din Occident. In caz contrar, in acelasi timp, acest lucru poate sa

insemne i un pericol.
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II1.5. AMENINTARI

Mediul de piati (micromedjul turistic)

- distanta mare fatd de pietele turistice

- intarzierea investitiilor publice sau private in infrastructura balneara si de
agrement

- intensificarea competitiei turistice internationale si descresterea competitivititii ofertei
locale, regionale

- conservarea unor atitudini, comportamente si practici nefavorabile din sectorul
ospitalier din diferite intreprinderi turistice sau zone ale judetului prejudiciaza atractivitatea
judetului

- lipsa de adaptabilitate la noile tendinte ale cererii turistice

- ineficienta eforturilor de promovare

- asemdnarea, lipsa de diferentiere intre ofertele turistice locale, formate uneori fard
personalitate $i fird creativitate

- efectele negative ale turismului de masa

- unele probleme aparente descurajatoare pentru turismul activ, in legitura cu produsele
turistice existente (deplasiri motorizate — ATV-uri, snowmobiluri) sau cu ocupatiile

traditionale (cainii ciobanilor)

Medjiul socio-cultural

- mentinerea competentelor lingvistice reduse atat in privinta limbilor striine de
circulatie internationald, cat si a limbii oficiale ale statului (totodata a pietei turistice interne)

- mentinerea prestigiului redus al locurilor de munca din turism si industria ospitalitatii,

migratia continua a fortei de munca in alte tari

Mediul economic

- cresterea incertitudinii locului de munca pe pietele emitente contribuie la scaderea
sosirilor de turisti din acele zone

- recesiunea economica sau crizele de scurtd durati afecteaza nivelul fluxului de turisti,
creand greutiti pentru afacerile turistice locale si pentru locurile de muncd din turismul

judetean
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- deziluzionarea actorilor locali fatd de profitabilitatea activitatii turistice si renuntarea la
afacerile de primire a oaspetilor ducand la reducerea capacititilor de primire si disparitia unor

locuri de munca din turism

Mediul politic

- intarzierea clarificirii situatiei dreptului de proprietate a terenurilor si a
cladirilor

- intarzierea reformelor din administratia publica

- crearea unui mediu fiscal nestimulativ pentru afacerile turistice

Mediul tehnologic
- intarzierea adaptarii inovatiilor tehnologice contribuie la scaderea competitivitatii

- intarzierea unor investitii publice in infrastructura de transport rutier si feroviar

Mediul natural

- cresterea riscurilor climatice, lipsa sau insuficienta stratului de zapada in sezonul de
iarna, temperaturi neobisnuite pentru anumite perioade ale anului

- deteriorarea continud a peisajului natural si cultural reduce atractivitatea
regiunii gi a zonelor din judet (de ex. afigarea unor panouri de publicitate pe unele

portiuni de drumutri, ca de pilda prin muntii Harghita, pasul Tolvajos).
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IV. Viziunea pe termen lung a dezvoltirii tutismului din judetul
Harghita

In planificarea teritoriala strategica a dezvoltirii turismului elaborarea viziunii are rolul de a
contura o stare de fapt viitoare, care poate fi acceptata de diferitii interesati ai turismului din
regiune, adicd de intreprinderile turistice autohtone sau alohtone, de autoritatile administratiei
publice locale si centrale, de organizatii non-guvernamentale de diferite profiluri, de diferite

institutii publice, de biserici, precum si de populatia locala.

In urma realizirii analizei situatiei curente a turismului de pe teritoriul judetului, a tendintelor
din macromediul si mediul de piatd a turismului local/regional am ajuns la concluzii care sunt
sintetizate sub forma unei viziuni de lunga durata a dezvoltirii turismului judetean-regional, si
care are la bazd si opiniile exprimate de reprezentantii turismului din judet, atat din sfera
publicd cat si privatd (autorititi publice localele, institutii publice, intreprinderi turistice,
organizatii neguvernamentale). Asa cum se vede din analiza SWOT a turismului din judetul
Harghita, trebuie luate in considerare aspecte referitoare la conditiile actnale ale turismului,
precum si provocdri §i oportunitati care se vor ivi in viitorul apropiat sau indepartat in fata

interesatilor turismului.

Un aspect primordial este conturarea produselor turistice principale ale ofertei judetene-regionale,
produse care sunt apreciate pe piatd, sunt cautate atat de turisti, cat si de tour-operatori,
produse care pot fi dezvoltate pe plan local-regional intr-un mod eficient, avand un raport
acceptabil de cost/beneficii. Analizind tendintele pietei turistice internationale si dotirile
judetului cu resurse atractive si elemente de infrastructura, conditile de mediu si
disponibilititile de resurse umane si organizatorice, am ajuns la concluzia, cd judetul Harghita
poate si-si dezvolte o imagine oarecum individualizata bazata pe apropierea de naturd si
cultura locald-regionald autenticd. Din picate, existd semne de alterare, degradare ale
ambelor aspecte, totusi trebuie luate masuri de prevenire a continuarii degradarii atat in
domeniul protectiei mediului natural, conservarii peisajului, cat si in cel al protectiei mediului

construit.
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In viziunea turismului pe termen lung, insi, nu ne ocupim cu probleme operationale (ce si
cum trebuie facut?), ci cu aspecte normative si strategice, conturand o situatie optima, de dorit,
in care asteptarile intreprinzatorilor si lucratorilor din turism, a autoritatilor si a populatiei
locale pot fi implinite. Ca toti interesatii sa fie multumiti de situatia viitoare a turismului,
trebuie sa atingem anumite obiective strategice, care se concretizeazd apoi in obiective
specifice si operative, masurile care vor fi luate conducand la realizarea stirii de fapt dorite.

Unde vrem s ajungem? Cum si arate turismul judetului? Acestea sunt intrebarile de baza.
Raspunsul este: turism competitiv si durabil in judetul Harghita. Adica:

Judetul Harghita va deveni una din cele mai importante destinatii turistice din
Romania, impreuna cu judetul Covasna, avind la baza un turism activ si un ecotutism

specitfic, dar si cu alte elemente complementare din zond: balneare, culturale, rurale.

Competitivitatea turisticd a judetului va Insemna cd regiunea In care se situeaza judetul
Harghita, partea estica-sud-estica a Transilvaniei, regiunea culturala denumita Tinutul Secuiesc
se integreaza in oferta turisticd nationald a Romaniei, cu particularititile culturale specifice
secuimii. Aspectul de diferentiere culturald va fi un element de unicitate cu valoare de
marketing al destinatiei. La nivelul provinciei istorice a Transilvaniei multiculturalismul va fi un
element de marcd, un brand specific, regiunea intrepatrunderii diferitelor culturi bazate pe
limba, religie, stiluri artistice $i patrimoniu folcloric diferentiat, multicolor. In cadrul provinciei
sau regiunii turistice a Transilvaniei Tinutul Secuiesc va apare ca o subregiune turistica
integrata dar si diferentiata de alte zone din regiune. in sustinerea imaginii culturii regionale,
desigur judetul Harghita va coopera cu judetul Covasna si Mures, luand in considerare
optiunile comunitatilor microregionale, mai ales in zonele mai eterogene din punct de vedere
etnic si cultural, permitand afirmarea identitatii etnice, nationale. Pentru recunoasterea
reciprocd a culturii si identitatii nationale se vor apropia comunititile secuiesti-maghiare si
romanesti, atat pe plan cultural (organizarea unor evenimente comune) cat si pe plan
profesional in diferite domenii ai politicilor publice (administratie, mediu, amenajarea

teritoriului s.a.).

Competitivitatea judetului Harghita se va recunoagte dupa obtinerea unor locuri de frunte (cel
putin in primele 10) in clasamentul cererii turistice realizate, atat in privinta turistilor strdini, cat

si rezidentilor din Romania. La nivelul anului 2007 acest lucru presupune atingerea unui numar
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de cel putin 635 mii de innoptari (fata de cele aproape 274 mii de innoptiri cu care ne aflam pe
locul 22 din 42), avand in vedere si faptul cd judetele din frunte isi vor mentine sau imbunatati
pozitiille lor. Desigur, acest lucru presupune cele trei A-uri: atractivitate, accesibilitate,
acomodare-cazare. Atractivitatea va fi data de produsele turistice dezvoltate in parteneriate
public-private, accesibilitatea va depinde de marile investitii publice in infrastructura de
transport nationald, regionald (construirea, dezvoltarea, modernizarea de autostrizi, drumuri
expres, aeroporturi si cdi ferate), iar conditile de acomodare-cazare vor fi rezultatul
investitiilor private, atat din partea intreprinzatorilor locali, cat si investitori externi (mai ales in

cazul unititilor hoteliere mai mari si cu servicii complexe).

Daca reprezentantii administratiei publice locale, a ONG-urilor si a sferei de afaceri locale pot
avea rezultate in Imbundtatirea atractivitatii regiunii prin sustinerea diferitelor forme de cooperare
locale, microregionale, judetene, regionale (probabil in cadrul unui sistem organizational de
managementul destinatiei turistice), pentru imbunatatirea accesibilititii va fi nevoie de un /lobby
regional puternic atat in raport cu administratia publica centrald, cat si pe plan transnational in
diferite institutii ale Uniunii Europene (Parlamentul European, Comitetul Regiunilor) si din
afara ei (Ansamblul Regiunilor Europene, Congresul Autoritatilor Publice Locale din cadrul
Consiliului Europei). Pentru cresterea impactului economic al turismului vor fi necesare
investitii in complexe hoteliere-balneare, pentru care va fi necesara elaborarea, implementarea si

monitorizarea unui program de atragere a investitiilor striine.

Aspecte privind produsul turistic de bazd

Avand in vedere aspectele ce decurg din pozitia geografica a judetului, a fragmentarii reliefului,
a caracterului mozaicat al structurii spatiului si implicit al peisajului (peisajul natural si gradul
de umanizare al acestuia) dezvoltarea turistici a judetului va avea caracter diferentiat.
Diferentierea dezvoltirii turismului are la baza criterii legate de conceptul produsului turistic.
Produsul turistic harghitean — in cadrul produsului turistic romanesc, transilvan respectiv
secuiesc — este un produs complex, integrat, cuprinzand diferite macroproduse, bazate pe:

- specificul activitatii de timp liber. turism activ (drumetie, hipism, cicloturism,
sporturi de iarnd, turism de aventurd), turism cultural, turism religios, ecoturism, turism
balnear, turism de agrement, turismul pentru cumparaturi (shopping)

- specificul spatiului unde se desfigoard: turism montan, turism rural, turism bazat

pe statiuni turistice, turism urban
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- specificul segmentului-tintd care participd la activititile recreative respective: tutism

de tineret, turism familial, turismul varstnicilor (senior), turismul persoanelor cu nevoi

specifice.

Criteriile mentionate nu se exclud ci pot fi folosite simultan pentru caracterizarea aceluiasi

fenomen. Exista, desigur, diferite legaturi dintre acestea, dupa cum urmeaza:

- turismul activ este de fapt un grup de produse fiind practicat de diferite segmente de

varstd, mai ales in cadrul turismului organizat de asociatii turistice si sportive, avand la

baza atat participanti individuali asociati dupa interesul comun, dar si familii. In cadrul

acestuia se diferentiaza:

o

drumetitle, specific turismului montan desfasurat in arealele naturale, constituind
extravilanele diferitelor agezdri urbane si rurale. Implica atat activitatea de
recreatie a populatiei locale-regionale, cat si a turistilor veniti din alte regiuni ale
tarii, dar si de peste hotare

sporturile de iarnd, mai ales schiul (schi alpin si schi fond) se concentreazi mai
ales in zone accesibile cu mijloace auto, in preajma statiunilor montane, dar si
in unele zone rurale. Alte forme specifice, precum turele pe schiuri, scootere si
sanii trasi de caini sunt specifice si zonelor montane mai indepartate de
statiuni.

turismul ecvestru sau hipic poate fi practicat in toate zonele din extravilanele
asezarilor sub diferite forme si grade de dificultate ale turelor de calirie,
bazandu-se mai ales pe reteaua drumurilor comunale, drumuri de camp,
forestiere, de-a lungul raurilor, pe digurile acestora. Se preteaza mai ales
turismului rural, eventual si in preajma unor statiuni turistice.

turismul cinegetic este o forma aparte a turismului activ desfasurat sub forma
organizatd $i oarecum controlatd, pretabild diferitelor zone naturale (montane,
deluroase, forestiere sau acvatice).

pescuitul sportiv este o forma de recreere activa atat pentru turisti, cat si pentru
populatia locala-regionald, avand la baza suprafetele acvatice naturale si
artificiale specifice mai ales mediului rural (vezi turismul rural), putind fi
integrat cu piscicultura cu scoputi productive

cicloturismul de asemenea, in functie de conditiile de teren implica diferite
segmente de oaspeti si populatie locala, avand la bazd pistele marcate si
amenajate in orase si statiuni (ciclism cu scop recreativ si de circulatie durabila),

precum si drumurile cu trafic redus, traseele cicloturistice din zona montana
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(drumuri forestiere, cardri bine intretinute), drumuri de camp si digurile de pe
langa cursurile de apa, eventual terasamentul fostelor trasee de cale ferata
ingusta

O diferite tipuri ale turismului de aventurd sunt practicabile In functie de specificul
activititii (alpinism, mountain-bikeing, canioning etc.) in anumite zone mai
accidentate (Cheile Bicazului, Cheile Varghisului etc.), mai ales de segmente de
varstd mai tinere si/sau ducand un stil de viatd sportiv.

O turismul motorizat off-road cu masini i motociclete de teren, quad-uri se va
practica In zone §i pe trasee amenajate avand grijd de a nu perturba linistea
zonelor turistice de agrement, balneare si mai ales ecosistemele, habitatele
sensibile

- Turismul cultural si pentru evenimente este specific mai ales in intravilanele oraselor si a
unor sate care detin elemente valoroase si/spectaculoase ale patrimoniului cultural si
religios construit, dar si in punctele unde sunt organizate periodic unele evenimente
culturale, distractive, chiar sportive

- Turismul religios se deosebeste de turismul cultural prin motivatia si activitatea efectuata
avand la bazd elemente tangibile si intangibile ale locurilor sacre, putand fi afectat
negativ, deranjat de turismul cultural, de prezenta si comportamentul neadecvat al
turistilor la obiectivele religioase cu ,,valorificare” turistica

- Ecoturismul este practicat de segmente de diferite varstd — in forma organizatd si de
populatia scolara (turism de tineret), esenta lui constand in cunoastere si contributie
personala la protectia mediului. Poate fi considerat si ca o forma specificd a turismului
cultural, chiar daci pe prim plan se afli cunoasterea naturii, a speciilor si a
ecosistemelor. Intr-o acceptiune mai largi reprezinta de fapt constiinta ecologica a
consumatorului turistic. Dat fiind, cd In numeroase cazuri ofertele ecoturistice si
interesul ecoturistilor includ si elemente ale culturii materiale si spirituale traditionale
autentice acest produs turistic este foarte apropiat de turismul rural, chiar de
agroturism. Poate fi practicat in zonele naturale din zona montani (turism montan),
dar si in zone deluroase, depresionare, mai ales In preajma ecosistemelor acvatice. O
viziune simplista identifici ecoturismul cu vizitarea ariilor naturale protejate, dat fiind
cd acestea reprezinti puncte sau areale de interes stiintific deosebit, statutul de arie
protejata (parc national, parc natural, rezervatie naturald, monument al naturii)

insemnand nu doar un aspect legislativ, dar si de promovare.
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- Turismul balnear san curativ implicd participarea la diferite tratamente cu resurse
terapeutice naturale sau artificiale prin folosirea diferitelor procedee si infrastructuri de
tratament. In mod obisnuit implici indeosebi populatia varstnica, mai ales prin
intermediul sistemului de turism social, cu bilete de trimitere. Accentul crescand pus pe
profilaxie in locul vindecarii transforma turismul curativ intr-un turism de sanatate,
utilizand aproape aceleasi resurse dar avand caracterul unui turism de agrement, de
relaxare pasiva. Locatia specifici pentru aceste forme constituie statiunile balneare,
balneoclimaterice.

- Turismul de agrement este cea mai largd forma de turism cu diferite nuante de pasivitate-
activitate, are un caracter de relaxare, deconectare, recreere, divertisment-distractie,
locatiile caracteristice fiind statiunile montane, climaterice, zonele de recreere
periurband, arealele de langa principalele drumuri si malurile raurilor si lacurilor, intr-o

oarecare masura zonele rurale (turismul rural).

Am vizut, deci o grupare a diferitelor forme de manifestare a turismului dupa specificul
activitatilor, iar dupa specificul locatiilor turistice putem diferentia urmatoarele:

- turismul montan cuprinde activitatile desfisurate in spatii montane apropiate sau
indepartate de statiuni sau agezari urbane si rurale. Asa cum am vazut mai sus, implica
forme de turism activ, dar $i ecoturism, mai putin de agrement

- turismul rural se desfasoard In mediu rural, intravilanul satelor si anumite areale din
peisajul cultural-antropizat (agroturism), poate si se interfereze cu turismul montan,
poate si aiba caracter de turism de agrement, ecoturistic, de turism cultural, sau de
turism activ (ciclism, calarie, pescuit sportiv, turism cinegetic)

- turismul bazat pe statiuni turistice implica in functie de profilul statiunii turismul balnear-
curativ §i turismul de sandtate (wellness), turism pentru sporturi de iarnd, turism de
agrement $i pentru distractie-divertisment

- turismul urban este specific mai ales arealelor intens urbanizate din zonele marilor orase
(nespecifice judetului Harghita) si ii sunt caracteristice turismul cultural (datorita
concentrarii monumentelor, institutiilor si evenimentelor culturale), turismul pentru
cumpdraturi (shopping), turismul pentru afaceri si conferinte (turism pentru scopuri
profesionale, denumit si MICE, dupi meeting, incentive, conferences, events),
»turismul de evenimente” implicand evenimente culturale, sociale, profesionale sau

comerciale (expozitii §i targuri)
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Dupai specificul anumitor segmente tipice se diferentiaza unele produse speciale care intri fie

in interesul zurismului social (sustinut financiar de stat sau diferite organizatii non-

guvernamentale, biserici si alte institutii publice, mai ales de educatie si invagimant), fie in

interesul sferei de afaceri, pe baza segmentarii si pozitiondrii produsului propriu. Produsele

specifice anumitor segmente sunt:

turismul pentru tineret — in general are caracter de agrement activ, dar cu nuante educative
si de cunoastere, se bazeazd pe taberele de scolari si prescolari sau baze de cazare
destinate organizatiilor studentesti si de tineret. Este specific statiunilor climaterice
montane, uneori balneoclimaterice, zonei montane (cabane turistice). Poate imbrica
forma circuitelor culturale desfisurate cu autocarul, vizitele la obiective culturale-
istorice si chiar religioase.

Turismul familistilor - este de fapt produs turistic cu caracter de agrement sau chiar de
agrement activ destinat familillor cu copii de diferite varste, pretabile mai ales
turismului rural dar si statiunilor balneoclimaterice daci se depun eforturi de
modernizare a bazelor de bai de agrement.

Turismul virstnicilor se diferentiaza dupa starea sanatatii, conditia fizica §i interesul
oamenilor Inaintati in varstd, In mod traditional este specific turismului balnear dar si
turismului cultural si religios.

Turismul persoanelor cu nevoi speciale — reprezinta un produs specializat dupa nevoile
specifice ale persoanelor cu dizabilitati de diferite forme si grade. Presupune atat
investitii in asigurarea accesului in incinte, cat si servicii specializate. Deocamdata se
poate realiza prin turism organizat cu sprijinul ONG-urilor, si eventual prin subventii
din partea statului (despre turismul universal accesibil vezi Codul Global de Etica

pentru Turism, cap. I.)

Aspectele tratate ale turismului, formele de manifestare diferite, precum si dezvoltarea

produselor speciale inseamna ci in oferta viitoare a judetului trebuie alese produse adaptabile

conditiilor locale, dar si tendintelor cererii turistice nationale, internationale. Pe de alta parte

trebuie avute in vedere impacturile dorite ale turismului pe plan economic, sociocultural si de

mediu. In literatura de specialitate se deosebeste turismul de masa si turismul alternativ,

aproape ca doud paradigme ale dezvoltarii turistice.
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Accent pe echilibrul dintre turismul alternativ si de masa

Pornind de la premisele de pana in prezent ale turismului din judetul Harghita, diferite puncte
de interes turistic din teritoriu, de la necesitatea credrii locurilor de muncéd (mai ales in mediul
rural) prin afaceri turistice familiale sau prin societiti comerciale cu profil turistic, consideram
cd aspectul economic si partial, cel social presupune atragerea unui numar cat se poate de mare
de turisti, si retinerea lor in judet cat se poate de multe zile (cresterea duratei medii de sejur).
Pentru acest lucru este nevoie de dezvoltarea unor produse turistice atractive pentru o clientela
larga, caracterul activitatilor recreative si aiba o pondere mai mare pentru turismul de sejur
decat cel de tranzit sau stinerant. Acest deziderat presupune accentuarea produselor centrate
pe agrement pasiv (balnear si de wellness) si activ, care presupun investitii importante in bazele
de agrement. Prin asigurarea unui flux ridicat de turisti va fi nevoie de un numar ridicat de
lucritori pentru deservirea lor, iar daca sejurul prelungit se asociaza si cu cheltuieli pentru
diferite servicii, prin acestea contributia turismului la dezvoltarea socio-economica va fi mai

mare.

Turismul de masa, insd, ridicdi anumite probleme: sezonalitatea cererii cu suprasolicitarea
personalului, ai infrastructurii, a mediului natural si social in sezonul de varf si utilizarea
scazutd a gradului de ocupare In extrasezon. Acest aspect poate duce la nerespectarea
capacitatii de suport a anumitor zone, obiective turistice, neimpunerea unor limite de utilizare,
din motiv ca sa fie asigurate veniturile pentru acoperirea costurilor din tot timpul anului. O
problema aparte este cd cei care profiti de prezenta maselor mari de turisti nu contribuie la
conservarea, protectia si sustinerea obiectivelor, resurselor turistice naturale sau antropice. Prin
acest lucru cerintele dezvoltarii durabile ale turismului raman iluzii. De aceea, consideram ca
turismul judetului nu trebuie si fie dominat de turismul de masi, ci trebuie creat un echilibru
intre turismul de masa si cel alternativ cu impact mai dispersat in timp si spatiu, impact mai
redus economic (nefiind concentrat in anumite puncte), dar si impact mai putin solicitant

pentru mediu §i pentru comunititile socio-culturale.

Viziunea pe termen lung a turismului din judetul Harghita este o destinatie turisticd
competitiva bazatd pe atractivitatea specificititii turismului alternativ cu profil ecoturistic
cu nuante de turism activ la care — in mod complementar — se asociazd in ordine de
importanta turismul balnear, turismul cultural si turismul (de agrement) rural,

Ecoturismul (ecosisteme si cultura traditionala autentica) si turismul activ (drumetie, turism
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ecvestru, cicloturism, sporturi de iarnd) reprezintd produsul cu imagine de diferentiere (prin
servicii integrate in stilul comun de naturalete si promovare adecvati a acestora pe pietele
turistilor exigenti). Aceste produse atrag turistii in locatii specifice turismului montan si rural
(turism extensiv-dispersat), iar dintre produsele complementare, turismul balnear se
concentreaza pe reteaua statiunilor balneoturistice si climaterice montane de interes national si
local (turism intensiv-concentrat). Turismul cultural isi pastreaza trasiturile de pand acum cu
anumite schimbari de accente: de la circuite turistice organizate cu autocare §i vizitarea
obiectivelor turistice culturale la sosiri individuale i participarea la evenimentele culturale din

regiune si chiar in activititi de artizanat in cadrul turismului rural.

Asadar, spatiul tipic judetului Harghita, caracterizat prin predominarea spatiului rural si montan
va fi valorificat prin ecoturism §i turism activ, cu caracter alternativ, mai ales in arealele: Cheile
Varghisului (poate in cadrul unui Geoparc al Muntilor Persani), Popasul pasirilor de la
Sanpaul, defileul de sare de la Praid, arealul montan Gurghiu-Harghita, Cilimani cu defileul
Muresului, Giurgeu-Hismas si Masivul Ciomatu, areale mai mici din depresiunile
intramontane (Bilbor, Borsec, Giurgeu, Ciucul Inferior). Turismul rural prezent in multe dintre
satele judetului, mai ales in zona Odorhei, dar si in Ciuc si Giurgeu va capata personalitate prin
integrarea aspectelor de agrement activ, apropierea de naturd si culturd autentica-activa locala,

specifice diferitelor zone ale judetului.

Statinnile turistice actuale (Baile Tusnad, Harghita-Bai, Baile Homorod, Praid, Izvorul Muresului,
Lacul Rosu, Borsec) si de perspectiva (de ex. Biile Banffy de la Toplita, Harghita-Madaras,
poate Vlihita s.a.) vor fi bazele unui turism de masa cu profil balnear si de agrement cat se
poate de civilizat, cu caracter curativ si de profilaxie, de recreere si atmosfera multiculturala
specificd  statiunilor competitive. In urma prospectarilor hidrogeologice si atragerii
investitorilor strategici se poate preconiza dezvoltarea unor noi statiuni din apropierea unor
asezari rurale sau urbane (Remetea, Madicia-Carta, Danesti, Maddras Ciuc, Filiasi etc.),
dezvoltarea acestora avand la baza criterii severe de amenajare si protectie a mediului pornind

de la prevederile legislatiei in vigoare.
b

Oragele mici 5i mijlocii din judet - Miercurea-Ciuc, Odorheiu Secuiesc; Gheorgheni; Toplita;
Cristuru Secuiesc - vor valorifica dupa caz patrimoniul cultural, capitalul social si uman prin
turism cultural §i cu scopuri profesionale. Vlahita si Bilan se pot evidenta mai mult ca ,,porti”

spre arealele montane de interes crescut (Harghita resp. Muntii Hasmas). Astfel produsele
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ofertei harghitene devin complementare, clientela fiecarui tip de spatiu turistic utilizand si

elementele atractive ale celorlalte locatii in functie de interesele particulare.

Aspecte privind segmentele-tintad

Clientela turistica specifica judetului va prezenta unele transformari in urma eforturilor de
promovare realizate in comun de asociatiile profesionale din turism, eforturi particulare ale
intreprinzatorilor din turism, dar mai ales in urma programelor anuale care trebuie sa
implementeze strategiile de marketing elaborate de viitoarele parteneriate micoregionale si
judetene-regionale. Alegerea segmentelor de piata optime pentru atingerea scopurilor
economice, sociale, culturale si de mediu ale regiunii vor avea in vedere tendinte pietei turistice
internationale, realitatile geografice din teritoriu, mai ales distantele fata de principalele piete
turistice emitente si accesibilitatea oarecum imbunatatita a regiunii (modernizarea aeroportului
Tg. Mures, constructia aeroportului Brasov-Ghimbav, construirea autostrazii Bors-Brasov,
eventual Tg. Mures-lasi, modernizarea DN 15 si DN 12, modernizarea cdii ferate 400

concomitent cu optimizarea mersurilor trenurilor).

Dintre segmentele-tintd se vor evidentia mai ales turistii romani din regiunile joase ale tarii (din
estul, sud-estul si vestul tarii) de preferinta din clasele medii-superioare, cu putere de
cumpdrare pentru servicii de calitate si exigente ridicate fatd de calitatea mediului, de raportul
pret-calitate si asteptari fata de ospitalitatea secuieascd, segment caracterizat printr-un
comportament civilizat, si respect fatd de ceilalti oaspeti, fatd de naturd si de comunititile
locale. Ei vor constitui baza turismului de masa de calitate, exigenta, specific statiunilor si intr-
o masura oarecare $i de agrementul rural, cu valente active. Vor fi specifice mai ales grupurile
mici de familii cu copii, avand in vedere ofertele pozitionate spre acest segment. Dezvoltarea
produselor cu orientare spre acestea presupune, desigur, relatie amiabili dintre oaspeti si
gazde, acestia din urma fiind pregatiti si in domeniul animatiei turistice, cu activitati recreative

incluzand diferite forme de joaci si ,,aventuri in siguranta”.

Alaturi de grupurile de turisti romani cu interes pentru turismul de masd exigent specific
statiunilor si celor cu interes special fati de valorile ecoturistice si de oportunitatile de turism
activ, va creste numarul si ponderea turistilor straini de pe pietele traditionale ale regiunii (mai
ales Ungaria), dar si pietele din vestul, nord-vestul Europei (Germania, Austria, Regatul Unit,

tarile Benelux, tarile scandinave si baltice).
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Segmentele traditionale de pe piata maghiara isi vor pastra importanta prin faptul ca mesajele
de marketing pot fi transmise cu eficientd mai mare, relatiile multiple dintre institutii, asezari,
judete infratite, comunitatea de limba si cultura nationala va mentine conjunctura favorabila de
turism etnic $i de VFR. Interesul turistilor maghiari se va orienta in mai mare masura spre
aspectele de agrement activ §i petrecerea vacantei in areale montane cu peisaj natural si cultural
bine intretinut, chiar daca interesul fata de elementele culturale va fi o oportunitate de
prelungirea sejurului. Odata ce se restructureaza componenta clientelei maghiare, de la grupuri
mai mari cu autocare, la grupuri mai mici, veniti cu masini proprii, de la persoane in varsti, la
persoane de varsta medie, sau spre tinerii adulti, cu atat mai mult cererea va fi mai apropiata de
naturd si sejur activ. Ca si in cazul turistilor romani, accentul va cidea pe familii cu copii de

varsta prescolari si scolara.

Avand in vedere ca zona montana a Carpatilor Orientali este cea mai apropiata destinatie
montanad pentru turistii din Republica Moldova (ceea ce se reflecta si in prezent in statistica
sosirilor si innoptarilor), odatd cu cresterea veniturilor discretionale va creste si fluxul turistilor

moldoveni, orientati mai ales spre statiunile climaterice si balneoclimaterice.

In urma relatiilor de colaborare profesionald cu retelele agroturistice din Romania, afiliate la
diferite retele europene se presupune si cresterea usoara a segmentelor din sudul si sud-vestul
Europei, avand in vedere si asezarea geografica a Tinutului Secuiesc intre Moldova si regiunile
central-europene si sud-europene, respectiv relatiile multiple dintre locuitorii din Moldova si
comunitatile romanesti din Italia si Spania. Presupusa atractivitate a Bucovinei si Moldovei pe
pietele franceze, italiene, spaniole vor determina un flux de tranzit spre acestea traversand si
judetul Harghita. Colaborarile regionale cu alte zone din Transilvania pot oferi eficientd mai
mare ale promovirii Tinutului Secuiesc pe pietele mai indepartate (de ex. SUA si Japonia), dar
cu produsele turismului alternativ, nicidecum oferte bazate pe statiuni, ci mai mult pe cultura

autentica si apropierea de natura.
Aspecte privind conditiile umane si organizatorice
B4
Dezvoltarea si mentinerea unor relatii optime cu pietele turistice va presupune si in continuare

un accent deosebit pe dezvoltarea resurselor umane (educatie si perfectionare profesionala)

precum si parteneriate eficiente de managementul destinatiei.
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Din punctul de vedere al ocuparii fortei de muncd prin tarism si al degvoltarii economiei locale-regionale,
importanta mai mare vor avea afacerile turistice mai mari (hoteluri, baze de tratament si de
agrement) care se vor concentra in statiunile turistice si in orage, iar ofertele din mediul rural isi
vor pistra caracterul de afaceri familiale cu rol complementar de diversificarea veniturilor. In
zona montana s§i rurald turismul va avea impact economic prin integrarea lui cu productia si
comercializarea produselor agro-alimentare de preferintd certificate ecologic, cresterea

animalelor urmand si scopuri de servicii de agrement (mai ales in cazul cabalinelor).

Dezvoltarea diferentiatd si echilibratd a turismului va fi posibild prin existenta si buna
functionare a unor parteneriate dintre autorititile judetene si locale, pe de alta parte intre
autoritatile locale, intreprinderile locale si ONG-urile locale. Cooperarea in domeniul turistic
se va desfiasura atat formal (sistemnl organizational al managementului destinatiei turistice), cat si
informal prin multiplele legaturi profesionale si personale ale interesatilor din turismul local si
regional. Totodatd se vor crea parteneriate profesionale cu organismele guvernamentale
(Organizatia Nationala pentru Turism previzut in Master Planul pentru dezvoltarea turismului
national al Romaniei) si neguvernamentale nationale, precum si diferite cooperiri

internationale.

Dezvoltarea turismului bazat pe crearea si dezvoltarea produselor va fi sprijinit de investitiile
publice si private in infrastructurd, care impreund cu programele de dezvoltare umand si
organizationald vor contribui la imbunatatirea calitatii serviciilor turistice (si structuri de macar
4 stele alaturi de cele de 3 stele) si implicit la cresterea competitivitatii destinatiei si afacerilor

turistice.

Turismul va fi considerat un sector economic cu multiple efecte porzitive, contribuind la
generarea veniturilor, la crearea si mentinerea unor locuri de munca apreciate si de lucratori, dar
si de angajatori. Relatiile profesionale din sfera turismului vor fi marcate de spirit de
colegialitate si identitate regionala cu implicatii directe i indirecte pozitive asupra relatiilor cu
oaspetii veniti din diferite culturi. Turismul va contribui, deasemenea la recunoasterea valorii
patrimoniului natural si cultural, a calititii mediului, implicit a esteticii peisajului natural si

construit.

Turismul judetului Harghita pe termen lung va deveni un turism competitiv si durabil,

contribuind la satisfacerea nevoilor prezente si de viitor, prin preocuparea si grija accentuata
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fata de resursele de care dispune, resurse care trebuie folosite intr-o manierd care sa permita
folosirea acelorasi resurse si in deceniile urmatoare. Coordonarea dezvoltirii turismului va
presupune mijloace de stimulare, dar si de limitare, de restrictii si de sanctiuni, dupa caz.
Investitille mai ample in turism (cu efecte socio-economice mai importante) se justifica doar,
dacd existd garantia conservirii, protejarii si imbunatatirii calitatii mediului. Degradarea
continua a mediului va pune sub semnul intrebarii investitiile cu profitabilitate pe termen lung,
conservand actualele tendinte de investitii locale in structuri de cazare de capacitate micd, fara
siguranta cresterii in masura similard a fluxului turistic, iar, efectele economice si sociale vor

rimane sub nivelul agteptarilor.

Viziunea pe termen lung al dezvoltirii turismului din judetul Harghita poate fi transformata
intr-un sistem de obiective ierarhizate: obiective generale, strategice, specifice si operative.
Aceste obiective vor putea fi implinite printr-o serie de masuri la nivel de programe si proiecte,

grupate la randul lor in directii de dezvoltare sau axe prioritare.

Un aspect cantitativ al viziunii turistice pe termen lung este ca evolutia cererii turistice sa aiba
caracter echilibrat, dar prin atingerea unor performante in cresterea numarului de turisti, atat
romani, cat mai ales straini, cresterea numarului de innoptari, care rezultd si o crestere a duratei

medii de sejur, precum si cresterea gradului de ocupare.

Ca judetul Harghita sa ajunga la unul din primele 10 locuri din clasamentul judetelor Romaniei
trebuie sd inregistreze valori mult mai ridicate, decat in prezent. Nu va fi nevoie de cresterea
pe termen mediu a capacitatii de cazare, ci mai mult de cresterea ponderii structurilor de tip
hotelier, a structurilor cu grad de confort mai ridicat. Eforturile de marketing si de dezvoltarea
resurselor umane, precum si imbundtitirea culturii antreprenoriale si ale abilitatilor de
management trebuie sd duca la cresterea numarului de turisti si innoptari, de la 87 mii la circa
260 mii de turisti respectiv de la 274 mii la cel putin 780 mii de innoptdri. Aceste obiective
cuantificate vor putea fi atinse, doar prin sinergia multiplelor eforturi din sfera competitionala
si cea publicd. O buni organizare, un mix de marketing (politicile de produs, preturi, sistem
de distributie si comunicare/promovare) bine adaptat oportunititilor de piatd si capacitate de
management adecvata la nivelul destinatiei poate face posibila atingerea scopurilor ambitioase.
Pe de alta parte odata cu asigurarea calitatii produsului turistic harghitean, eforturile de stopare
a turismului clandestin (primirea turistilor in unitati de cazare neclasificate si nerespectarea

obligatiei de Inregistrare a turistilor) vor permite atingerea cifrelor preconizate.
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V.1. Axa de dezvoltare nr. 1. Amenajarea si valorificarea resurselor turistice
naturale si antropice

V.1.1. Prezentare sinoptica

Axa de
dezvoltare

Axa de dezvoltare nr. 1. Amenajarea i valorificarea resurselor turistice

naturale gi antropice

Obiective
operative

1. Valorificarea potentialului de resurse naturale existente (pesteri, ape
minerale, rezervatii naturale) si promovarea obiectivelor naturale in
scopul dezvoltarii ecoturismului

2. Valorificarea potentialului turistic montan prin crearea conditiilor
necesare pentru organizarea si dezvoltarea turismului activ

3. Identificarea si valorificarea potentialului terapeutic si balnear
existent in judet (ape minerale, mofete) cu scopul organizarii
turismului de sindtate

4. Sprijinirea turismului rural practicat in judet si totodatd stimularea
dezvoltarii agroturismului cu scopul promovirii conceptului de
dezvoltare durabild

5. Salvarea si revigorarea traditiilor culturale, religioase, folclorice si
restaurarea siturilor istorice si includerea lor in circuitul turistic

urmarind astfel cresterea atractiilor turistice

Fundamentare

Scopul realizarii unui turism durabil trebuie si fie subordonat planurilor
nationale si regionale de dezvoltare economica si sociala. Actiunile pot acoperi
scopuri economice (cresterea veniturilor, diversificarea activititilor, zonarea
dezvoltarii), scopuri sociale (ameliorarea saraciei si a inegalitatii distributiei
veniturilor, protectia patrimoniului socio-cultural, participarea si implicarea
comunitatilor locale) ori scopuri ecologice (protejarea mediului, conservarea si
utilizarea durabila a biodiversitatii).

Obiectivul strategic al judetului are la bazd ca produse turistice principale
dezvoltarea turismului activ si al ecoturismului specific completat cu alte forme
turistice ca turism balnear, cultural si rural. Au fost alese produsele turistice care
au o tendinta de crestere pe piata turistica internationala dar au fost analizate

adanc i dotdrile judetului. Acest obiectiv specific presupune dezvoltarea
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destinatiilor turistice prin prisma valorificarii resurselor existente care in prealabil
au la baza evaluarea resurselor de baza din judet si puterea de atractie a turistilor.
Deci amenajarea turisticd a teritoriului inglobeazd ansamblul sistemelor de
componente naturale, istorice si culturale ale unei zone, resursele ce reprezinta
atractiile principale si care motiveaza turigtii.

Acest obiectiv isi propune finantarea, identificarea §i promovarea zonelor
naturale si antropice cu potential turistic si includerea acestora in circuitul
turistic national i international, campanii de constientizare a publicului larg, in
general, st a locuitorilor din zonele invecinate obiectivelor naturale, culturale si
antropice vizate. Pe langa acesta scopul primordial al acestei obiective este sa
asigure unicitate si diversificare atractiva si pentru zonele cu potential natural
mai redus, cu putere de atractie a turistilor mai slaba, sa se poatd asigura o
dezvoltare echilibrati a teritoriilor.

Potentialul turistic al judetului este foarte ridicat:

" numeroase rezervatii si monumente ale naturii precum si complexitatea
mare de resurse ale naturii, zone ce prezinta totodata valori peisagistice
deosebite si de patrimoniu istoric, cultural, de arhitectura si etnografie.

" existd importante statiuni turistice si balneoclimaterice, acestea nu sunt
folosite la intreaga lor capacitate din cauza dotdrii tehnice
necorespunzitoare, a reclamei turistice insuficiente sau datoritd prestarii
unor servicii de slaba calitate.

" turismul montan reprezintd prin varietatea sa peisagisticA un mare
potential care asteapta si fie exploatat.

" dezvoltarea turismului rural dupa anul 1990 in localitatile rurale
constituie baza dezvoltarii continue acestui forme de turism care are un
rol complementar pe piata economica a judetului.

* din punct de vedere ecologic, exista un bogat fond forestier in zoni,
ceea ce contribuie la mentinerea unui echilibru pe termen lung,
conditionat de altfel de exploatarea rationala a resurselor forestiere.

" vegetatia silvica a favorizat si dezvoltarea unei variate si bogate faune de

animale salbatice pentru vanat.

Principalele
domenii de
interventie /

1. Elaborarea conceptiilor de amenajare teritoriald a zonelor si destinatiilor

turistice din judeg
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programe

Amenajarea corespunzdtoare a citeva destinatii cu scop ecoturistic si
elaborarea planurilor de dezvoltare ecoturistica a acestor destinatii
Amenajarea unor trasee ecodidactice (ecoturistice) ale rezervatiilor
naturale si mediatizarea acestora

Sprijinirea localitatilor rurale cu scopul de a formula unicitatea (in traditii
si activitdti mestesugdresti sau alte valori populare culturale) pe care
poate oferi fata de celelalte localitati

Amenajarea corespunzatoare a partiilor de schi existente in prezent si
amenajarea unor partii de schi si in alte destinatii corespunzatoare
Coordonarea in timp si spatiu al manifestarilor si festivalurilor culturale
si editarea unui calendar de evenimente al judetului

Sprijinirea renovirii monumentelor, siturilor arheologice, biserici
fortificate, castelelor, cetatilor si conacelor cu scopul organizarii unor
tururi de vizitare al acestor obiective

Identificarea (explorarea) surselor de apd minerald din judet si

reabilitarea mofetelor nefunctionale

In urma dezvoltarii turismului prin prisma acestui obiectiv rezultatele agteptate sunt:

@)

cresterea numdrului de turisti, cresterea duratei de sejur prin imbunatatirea si diversificarea
ofertei tutistice

imbunatatirea conditiilor de viatd prin ameliorarea calititii mediului si infrumusetarea
localitatilor

intdrirea atitudinii responsabile fatd de protectia mediului a locuitorilor

ameliorarea atractivitatii localitatilor prin oferirea de noi posibilititi de agrement si
refacere pentru turisti

cresterea atitudinii responsabile fata de patrimoniul istoric si cultural, prin reamenajarea
si renovarea obiectivelor antropice

cresterea interesului fata de traditiile populare si mestesugurile locale

cresterea identitatii locale a populatiei

consolidarea cooperirii i relatiilor mai stranse intre sectorul economic, organizatiile
non profit si Consiliile Locale

consolidarea competitivitatii si atractivitatii turistice a judetului
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V.1.2. Obiective operative

V.1.2.1. Valorificatea potentialului de resurse naturale existente (pesteri, ape minerale,
rezetvatii naturale) si promovarea obiectivelor naturale in scopul dezvoltarii

ecoturismului

O prioritate importantd in strategia diversificarii ofertei turistice constituie ecoturismul sau
turismul verde. Interesul fatd de turismul verde pe plan european, dupa studiile internationale
are o tendinti de crestere si totodatd reprezintd cheia dezvoltarii durabile. In aceasti formi de
turism principala motivatie a turistului este observarea si aprecierea naturii i traditiilor locale
legate de naturd, cunoagterea naturii prin prisma protectiei mediului gi conservarea
resurselor naturale. Aceastd forma de turism combina posibilitatile turistice montane, culturale

sau antropice, dar obiectivul principal este cunoasterea naturii prin ocrotirea mediului natural.

Astfel ecoturismul urmareste evitarea degradarii mediului natural si este vizut ca o forma
turistica alternativa in care produsul turistic este natura si elementele sale. Practicarea turismului
verde presupune o modernizare a infrastructurii, utilizarea de forme de energie
neconventionale, tehnici mai putin poluante.
Judetul Harghita este bogat in numeroase resurse gi rezervatii naturale cu importantd
deosebita:
® Rezervatii naturale si arii de protectie severe (Parcul National Cheile Bicazului-Lacul
Rosu, alte rezervatii floristice si forestiere ca Lacul Sfanta Ana, Mohos, Mlastina
Puciosu, Mlastina Borsaros-Sancriieni, Mlastina Dupa Lunca (,,Fenek rétlap"), Mina de
sare din Praid)
= Ape minerale (Drumul Apelor Minerale)
= Pesteri (de exemplu Pestera Paraul Sugiu si Pestera Munticelu de pe valea paraului
Sugiu, bine amenajate, si intretinute; Pestera Flacira si Pestera Gura Bardosului de pe
Valea Bardosului)
® Flora si fauna unica existenta, valorile geologice si alte resurse naturale

® Parcuri dendrologice de importanti locala (Gradina Csiky din Gheorgheni)

Numeroasele rezervatii din judetul Harghita au importantd turistici deosebitd, deoarece, fiind
in apropierea agezarilor, vizitarea acestora devine mai usoard, bineinteles cu suportul

autoritatilor locale sau implicarea unor institutii nonguvernamentale sau civile, care si asigure
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protectia, precum si amenajarea lor. Aceste rezervatii pot constitui o prioritate in strategia

diversificarii ofertei turistice, prin interesul crescand manifestat (pe plan european) fata de un

turism cu nuante ecologice (turismul verde, ecoturism) si de cunoasterea mediului natural.

Ecoturismul poate fi dezvoltat numai prin parteneriat intre comunititile locale, agentii de

turism, gestionari de zone naturale protejate si asociatii de mediu.

Principalele posibilititi in dezvoltarea ecoturismului:

Amenajarea corespunzitoare a catorva destinatii cu scop ecoturistic si elaborarea
planurilor de dezvoltare ecoturisticai a acestor destinatii (saturi ecologie: Vairsag,
Inlaceni, Ghimes.)

Amenajarea corespunzdtoare a zonelor sau ariilor naturale protejate, asigurarea
accesibilitatii acestora in mod organizat (Lacul Sfanta Ana, mlastini)

Oferirea unor programe complexe ecoturistice (colaborare cu agentiile de turism si
unititile de servicii)

Amenajarea unor trasee ecodidactice (ecoturistice) ale rezervatiilor naturale si
mediatizarea acestora

Organizarea unor actiuni care conduce la constientizarea populatiei fata de ocrotirea
mediului si respectarea naturii

Organizarea taberelor pentru tineret (cu functia educativa), pentru formarea atitudinii
pro ecologice

Asigurarea ghizilor specializati pentru traseele ecodidactice organizate

Promovarea utilizarii formelor de energie neconventionald, tehnicilor mai putin
poluante

Editarea si promovarea unui ghid ecoturistic al judetului Harghita (prezentarea tuturor
traseelor ecoturistice oferite si organizate din judet)

Sprijinirea §i asigurarea prezentdrii activititilor mestesugiresti traditionale locale
precum si productia produselor locale.

Promovarea unei marci a judetului care sa sintetizeze specificul acestei zone

Prin valorificarea potentialului de resurse naturale existente in judet si organizarea profesionala

a ecoturismului putem crea o zona turistica internationald din punct de vedere ecoturistic, care

va oferi programe turistice atat turistilor din tard cat si din striinatate. Pe baza conditiilor

naturale si antropice existente in judet exista posibilitatea de a dezvolta ecoturismul la nivelul

unui important sector turistic, cu efecte pozitive asupra veniturilor si pietei fortei de munca.
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Astfel prin valorificarea posibilititilor in ecoturism se vor imbunatiti standardele

comunitatilor locale dar si atitudinea fata de respectarea naturii si a zonelor protejate.

V.1.2.2. Identificarea i valorificatrea potentialului terapeutic gi balnear existent in judet

(ape minerale, mofete) cu scopul organizarii turismului de sanatate

Pentru multe persoane vacantele in statiunile de recreare constituie o relaxare, dar pentru altii
curele de ape minerale, mofetele (surse naturale de dioxid de carbon) precum si biile de noroi
constituie componentele unui tratament complex al diverselor afectiuni. Avand in vedere
necesitatea dezvoltarii acestui segment de turism — turismul de sanatate in judet, cat si gradul
avansat de uzuri al societatilor balneare, se impun in mod stringent si obligatoriu, investitiile ca

un mod de redresare atat din punct de vedere al bazei materiale, cat si a tratamentului balnear.

Judetul Harghita este unul dintre cele mai bogate judete in resurse balneare si terapeutice
(izvoare de apd minerala, mofete, aer curat). Judetul detine de 6 statiuni de interes local (Biile
Homorod, Borsec, Harghita Bai, Izvorul Muresului, Lacul Rosu si Praid) si o statiune de
interes national cu baza de tratament (Tusnad Bai). Pe langa acestea existd in judet mai multe
localitati cu resurse si roluri balneare. Judetul dispune de un potential balnear deosebit care
insd nu este valorificat suficient iar foarte multe din vechile statiuni au fost inchise (Borsec,
Biile Banffy, Toplita, Baile Santimbru-Pucioasa, Sancraieni). Alte locatii cu roluri balneare dar
nefunctionale sau cu activitate sistatad sunt Baile Selters, Bdile Chirui, Remetea, Biile Szeredai
(Miercurea Ciuc), Biile Dugas, Baile Madicea, Carta, Biile Sarate, Cristuru Secuiesc, Biile
Arcio, Corund, Iacobeni, Cagin. Prin valorificarea corespunzitoare resurselor balneare judetul
are posibilitatea dezvoltarii unei activitati turistice de sanatate calitative (terapeutic si wellness)

foarte atractive.

Problema principala al acestor structuri de tratament balneare este gradul lor avansat de uzuri,

degradarea fizici a statiunilor balneare care nu corespund cerintelor necesare pentru

tratamente.

Posibilititi de dezvoltare:

® Identificarea, amenajarea si valorificarea surselor de apd minerald

® Reabilitarea si modernizarea mofetelor si bazelor de tratament nefunctionale (Biile Selters,
Baile Chirui, Remetea, Baile Szeredai (Miercurea Ciuc), Baile Dugas, Baile Madicea, Carta,

Biile Sarate, Cristuru Secuiesc, Biile Arcio, Corund, Iacobeni, Casin, Valea Intunecoasa)
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= Refacerea si amenajarea ciilor de acces la resursele minerale a traseelor de curd de teren, a
spatiilor de recreare si popas, a facilitatilor de utilizare a izvoarelor minerale

* Amenajarea centrelor de tratament si in celelalte localitati care au resurse balneare (Biile
Banfty, Baile Santimbru-Pucioasa, Sancraieni )

® Misuri administrative de clarificare a drepturilor de proprietate a bazelor de tratament in
eventualele cazuri

* Amenajarea unor centre de turism de sindtate in statiunile balneare si colaborarea lor cu
institutiile de sanatate

* Organizarea evenimentelor periodice culturale, muzicale si de alte feluri in statiunile cu
oferte de servicii terapeutice

* Introducerea si promovarea pachetelor complexe de sindtate turistici In toate statiunile
balneare (organizarea acestuia impreuna cu spitale si institutii de sinitate)

* Introducerea in circuitul turistic biletelor de tratament tuturor persoanelor care necesita
aceastd forma de recreere

* Organizarea accesibilitatii acestor statiuni cu scopul de a usura accesul populatiei in varsta

la serviciile terapeutice existente

Astfel judetul Harghita dispune de un potential bogat in dezvoltarea turismului balnear, dar
pentru acesta va fi nevoie de o serie de investitii si dezvoltari complexe. Obiectivul principal in
acest domeniu este, ca judetul Harghita sa devind unul dintre cele mai cunoscute judete cu
oferte variate de servicii balneare si de tratament combinat sau completate cu servicii wellness.
Prin realizarea acestor prioritati va creste calitatea vietii populatiei in statiunile respective, va
creste numarul locurilor de munca si nu in ultimul rind competitivitatea turistica a judetului va

fi mai puternica.

V.1.2.3. Sprijinitea turismului rural practicat in judet gi totodatd stimularea dezvoltarii

agroturismului cu scopul promovirii conceptului de dezvoltare durabila

Tendintele actuale atat pe nivel European dar si la nivelul judetului aratd o crestere destul de
mare fatd de practicarea turismului rural. Combinarea sau completarea activititilor turistice
rurale cu posibilitatile agroturistice va contribui la consolidarea turismului rural. Aceasta forma
de turism se desfisoard mai ales in cadru familiar si astfel are la baza viata de zi cu zi a

localitatii rurale.
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Practicarea si dezvoltarea turismului rural este foarte favorabil din mai mult motive: inseamna
surse de venituri complementare, creeaza noi locuri de munci, este in general mai ieftin decat
celelalte forme de turism si totodatd are la baza pastrarea si cunoasterea valorilor, obiceiurilor
si traditiilor locale. Avantajul mare al turismului rural constd in faptul cd aproape oricare
localitate rurald poate practica aceasta forma de turism. Turismul rural are la baza cunoagterea
vietii rurale, activititilor de productie agrare gi a comunititii in care ne aflim. Turismul
rural poate avea succes pe o perioadd de lungd duratd daca pe langd odihna si locuri de cazare
ofera prezentarea altor valori morale. Cererea turistica si alegerea destinatiilor turistice este
influentatd de formele de agrement si programelor oferite de fiecare zona in parte, de pozitie si
accesibilitate, cadrul natural precum si cel socio-economic, etnografia si folclorul local (Glavan,
V. Marchidan, G. —, Experienta nationala si internationald in valorificarea patrimoniului

rural”).

Dupa datele statistice se poate observa ca in judetul Harghita in ultimele 10 ani turismul rural
din punct de vedere al posibilititilor de cazare a avut a tendintd de crestere deosebit de mare.
Pensiunile turistice rurale si pensiunile agroturistice din judetul Harghita au un procent
deosebit de ridicat la nivel national (20% in anul 2004). In judet multe in multe localititi rurale
gasim activitati si servicii oferite in scopul dezvoltarii turismului rural. Aceste activitati si oferte
ar trebui coordonate intr-o retea de dezvoltare a turismului rural cu scopul de a deveni a zona
cat mai competitiva §i atractivd din punct de vedere al turismului rural. Fiecare localitate
trebuie sa-si formuleze unicitatea pe care poate oferi fata de celelalte localititi si astfel fiecare
localitate rurald va avea o ofertd unica iar impreuna oferta in domeniul turismului rural al

acestor localitati din judet va fi foarte diversificata si atractiva.

Pe langa acesta cateva localititi (Borsec, Lidzarea, Praid) din judetul Harghita fac parte din
Asociatia Nationald pentru Turism Rural Ecologic si Cultural din Romania (ANTREC-
membri a Federatiei Europene de Turism Rural (EuroGites) care are la baza identificarea si
popularizarea potentialului turistic din spatiul satesc.

Problemele principale care trebuie rezolvate in acest domeniu sunt: lipsa ofertelor de programe
variate, lipsa coordonadrii activitatilor in acest domeniu intre comunitatile locale dar si in cadrul
comunitatilor locale intre agentii economici care se ocupa cu turism rural, lipsuri de
infrastructura si alte probleme de gen ecologic (retea de canalizare, sistemul de colectare al

deseurilor), promovarea turismului rural numai in limba maghiari, lipsa cunoagterii
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corespunzatoare a altor limbi striine, programele existente oferite nu sunt coordonate si

periodice.

Posibilititi de dezvoltare in domeniul turismului rural i agroturism:

» Alcituirea parteneriatelor intre localitatile unde se dezvolta turismul rural si colaborare
continua intre aceste comunititi cu scopul de a oferii o paleta larga de programe si cu
scopul de a evita suprapunerilor eventuale in programele oferite

» Sprijinirea localitatilor cu scopul de a formula unicitatea (in traditii si activitati
mestesugaresti sau alte valori populare culturale) pe care poate oferi fata de celelalte
localitati si astfel fiecare localitate rurald va avea o oferta unica

® Prin oferta al acestor activitati totodata ar fi important promovarea produselor culinare
locale si tehnologiilor traditionale

» Participarea §i activarea i a altor localititi rurale in cadrul Asociatiei Nationale pentru
Turism Rural Ecologic si Cultural din Romania (ANTREC) cu scopul intrarii in
circuitul turistic rural din tara

* Avand la baza modelul localititii Praid (Festivalul Sarmalelor) promovarea organizarii a
altor evenimente gastronomice internationale sau a mestesugurilor traditionale care
reflecta wvalori locale. De exemplu Festivalul “Kirtés kalacs”, sau Festivalul
mestesugurilor traditionale din judet, Festivalul palinci de prune (Dealu), Festivalul
unor produse agricole caracteristice regiunii (cartofi, de exemplu)

= Editarea unui ghid al judetului in care apare fiecare localitate cu oferta ei unica si
pachetele de programe oferite, evenimentele cele mai importante ale localitatii
respective

*  Organizarea si promovarea mai multor pachete de programe pe diferite trasee turistice
(de exemplu traseul de-a lungul depresiunii Ciucului sau Odorhei sau Gheorghent)

® Organizarea taberei internationale de “Stil de viata” pentru tineri si copii cu scopul

cunoasterii caracteristicelor vietii rurale

Localitatile rurale din judetul Harghita au la baza o serie de traditii si valori locale care pot fi
fructificate in scopul turismului rural, de exemplu aer curat, linistea, peisajul natural, traditiile si
obiceiurile locale bogate, posibilitatea cunoasterii si practicarii multor forme de activitati
agrare. Astfel obiectivul cel mai important in dezvoltarea turismului rural judetean este
diversificarea paletei de oferte si a programelor, organizarea acestora intr-un puternic lant

judetean si cu toate acestea va creste perioada de sedere a turistilor. Prin diversificarea
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activititilor rurale §i promovarea practicarii agroturismului prin extinderea retelei de ferme si

gospodarii autorizate va creste standardul de viatd a zonelor rurale.

V.1.2.4. Valotificarea potentialului turistic montan prin crearea conditiilor necesare

pentru organizarea si dezvoltarea turismului activ

Incepand de la anul 1990 a crescut dorinta oamenilor de a trii in mod sinitos si paralel cu
aceasta turismul activ a capitat un loc deosebit printre formele turistice existente. Zona
montand si peisajele naturale bogate si climatul deosebit al judetului oferd posibilitatea
dezvoltirii a mai multor forme de turism activ: ciclism, turism hipic, vanatoare, alpinism,
sporturi de iarnd, drumetii chiar si sporturi extreme. In prezent in judet cele mai importante
forme de turism activ sunt sporturile de iarna: schiul si alte sporturi extreme de iarni. In mai
multe localitati din judet sunt amenajate partii de schi, dar aceste localititi care detin partii de
schi nu oferd servicii corespunzatoare si de calitate pentru turisti.

Pe langa sporturile de iarna sunt si alte posibilitati deja amenajate In judet pentru largirea
ofertei turismului activ: centre de echitatie si hipism, cursuri de river rafting, pista enduro,
programe si cursuri pentru zboruri cu parapanta.

Avand in vedere posibilititile bogate in domeniul turismului activ, putem spune ca judetul
Harghita poate valorifica potentialul montan in foarte multe directii, astfel ca atractivitatea

turisticd sa fie mai puternica si oferta turistica sa fie mai larga.

Posibilitati de dezvoltare in domeniul turismului activ:

* Amenajarea traseelor pentru practicarea ciclismului montan

* Amenajarea corespunzatoare partiilor de schi existente in prezent $i amenajarea unor
partii de schi si in alte destinatii corespunzatoare (altitudine peste 1300 m)

» Asigurarea si organizarea transportului in statiunile montane unde sunt amenajate partii
de schi, amenajarea parcarilor necesare, asigurarea conditiilor de sanatate, asigurarea
posibilitatii inchirierii de echipamente sportive, organizarea unor cursuri de initiere la
schi)

» Sprijinirea continud al activitatii Serviciului Public de Salvamont din judet, astfel
asigurand siguranta turistilor

» Editarea si promovarea unui ghid turistic activ al judetului Harghita (prezentarea

tuturor posibilititilor turistice active din judet)
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* Amenajarea §i marcarea traseelor montane in scopul turismului de drumetii si alpinism
(asigurarea ghizilor, sigurantei turistilor, locurilor de odihna)

® Sprijinirea construirii sdlilor de sport si piscinelor acoperite mai ales in orasele unde
incd nu exista

» Sprijinirea §i amenajarea terenurilor potrivite turismului de echitatie (un sport
traditional minoritatii maghiare)

* Ortganizarea regulati a taberelor de sport si antrenament (scolare/de tineret) in
statiunile de schi (asigurarea conditiilor necesare pentru acestea)

* Organizarea mai multor evenimente sportive nationale si internationale

» Valorificarea potentialului turistic de vanidtoare prin crearea conditiilor necesare si
organizarea activitatii de vanitoare corespunzatoare (cabane de vanitoare, organizarea
diferitelor partide de vanatoare)

* Amenajarea unei locatii pentru practicarea sportului extrem de aventura Canopy, iubit
de turisti (se aventureaza la vale pe niste cabluri legati de cateva centuri §i cu o cascheta
pe cap, la indltimi mari, printre copaci si stanct)

* Construirea unei partii de bob (sau sanie) intr-o zona corespunzatoare pentru acesta
(de exemplu Harghita Bai)

* Elaborarea unor conceptii de amenajare a teritoriului a catorva destinatii principale din

judet

Prin valorificarea potentialului turistic montan judetul are sansa de a crea premisele cresterii
competitivitatii regiunii pe piata turismului activ intern si international, astfel turismul montan
va contribui la cresterea nivelului de viata al locuitorilor. in esentd, scopul tuturor actiunilor
este de a obtine o identitate regionald a judetului Harghita bazata pe cateva forme esentiale de

turism, din care o parte importanta are atractivitatea posibilitatilor turistice montane.

V.1.2.5. Salvarea i revigorarea traditiilor culturale, religioase, folclorice gi restaurarea
siturilor istorice i includerea lor in circuitul turistic urmadrind astfel cregterea

atracgiilor turistice

Judetul Harghita poate oferii o gama larga si bogata de valori culturale, religioase, istorice
diversificand astfel experientele turistilor. Importanta turismului antropic pe langa faptul ca
imbogateste oferta turistici are o importantd majora in pastrarea $i conservarea valorilor si

traditiilor culturale, religioase, folclorice si istorice.
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Caracterul multicultural al judetului este un punct forte din prisma resurselor turistice. Prin

renovarea si exploatarea constientd al acestor valori putem imbogatii oferta turistica

mentinand specificul unic regional si pot fi create noi surse de venit astfel conducand la

cresterea calititii vietii. Ofertele antropice a judetului fiind destul de bogate se poate combina

si cu alte forme de atractii turistice cu scopul atractivitatii turistice.

Acest obiectiv operativ include o serie de posibilititi de dezvoltare in domeniul turismului

cultural:

Crearea unor drumuri ale castelelor, cetitilor si conacelor prin renovarea i amenajarea
acestor obiective si introducerea lor in circuitul turistic (crearea conditiilor necesare
pentru vizitatori si turisti)

Includea intr-un pachet turistic vizitarea muzeelor, galeriilor de arta si caselor de artd
sau muzee din sate, galeriilor de arta, centrelor de arta traditionald (dezvoltarea calittii
serviciilor oferite de muzee, expozitii organizate prin metode interactive, prezentare si
in limbi straine)

Sprijinirea renovarii monumentelor, siturilor arheologice, biserici fortificate si alte
obiective religioase cu scopul organizirii unor tururi de vizitare al acestor obiective
(Zona Ciucului de Jos — Zona Ciucului de Sus)

Organizarea periodicd a taberelor folclorice si de artd (tabere internationale) care au la
bazd pastrarea traditiillor populare si activititile mestesugiresti precum si prezentarea
produselor locale (prezentarea chiar si educarea mestesugurilor, produselor locale)
Coordonarea in timp si spatiu al manifestirilor si festivalurilor culturale (evitarea
suprapunerilor) precum si organizarea a cat mai multor evenimente culturale de traditie
si festivaluri bogate in valori traditionale, zilele satelor in perioada de sezon turistic
(programe in limbi striine)

Editarea unui calendar de evenimente (anual) al judetului, in care sunt introduse toate
evenimentele de gen cultural, istoric, de arta, folclorice, de muzici, de dans, religioase,
etc. cu rol de informare §i promovare

Promovarea localitatilor ca puncte de atractie care sunt cunoscute prin prisma unor
oameni celebri (Biile Seiche, Lupeni)

Amenajarea unui traseu de pelerinaj in judetul Harghita, Covasna cu statia finald la
Sumuleu Ciuc (loc de pelerinaj foarte cunoscut) si organizarea periodica acestor

pelerinaje turistilor

Miercurea Ciuc 242 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de degvoltare a turismului din judetul Harghita — Versiune finald .

AQUAPROFIT

Astfel printr-un program de amenajare si organizare a potentialul variat antropic si cultural al
judetului, aceste valori pot fi incluse in circuitul turistic, care vor marii atractivitatea turistica a
judetului. Aceste obiective turistice si valori antropice pot fi elemente complementare ale
ecoturismului, astfel imbinarea mai multor forme de turism va imbunatitii gama de oferta si

imaginea turistica a judetului.

V.1.3. Principalele domenii de interventie / programe

V.1.3.1. Elaborarea conceptiilor de amenajare teritoriald a zonelor si destinatiilor
turistice din judet

Un prim pas in dezvoltarea planificatd a judetului este identificarea zonelor cu valoare turistica
ridicata si realizarea unor planuri integrate care sa cuprindd obiectivele propuse in zonele
respective, dimensiunile, functiile, accesibilitatea, amplasamentul, situatia juridica actuald,
bugetul de investitie a acestora, etc. potentialii investitori sau realizatori ai acestor obiective sau
programe, termenii si gradul de prioritate.

Amenajarea teritoriului este un instrument de investigare si cunoastere, de previziune si
planificare, de edificare si permanentd readaptare a mediului uman, a cadrului material creat de
societate. Amenajarea teritoriului presupune un proces de sistematizare a teritoriului, prin care
obiectivele principale sunt: buna gospodarire a fondului funciar avandu-se in vedere
caracteristicile sale de raritate si nereproductibilitate; stabilirea celor mai adecvate destinatii;
asigurarea unei dezvoltari economice echitabil repartizatd teritorial si combaterea decalajelor
regionale prin valorificarea eficientd a tuturor categoriilor de resurse; asigurarea utilizarii
eficiente a teritoriului; valorificarea completi a potentialului acestuia (resurse si cadru fizic);

pastrarea echilibrului ecologic si protejarea mediului.

Cele mai importante destinatii, pentru care trebuie sa se elaboreze in termen cel mai scurt
aceste conceptii de amenajare teritoriald turistica (aproximativ in ordine prioritizata) :

- Zona 1: Muntii Harghitei (eventual cu doud subzone turistice: Harghita de Nord si
Harghita de Sud), fiind cel mai important, fiindca detine unul dintre cele mai puternice
,,marci” turistice din judet, prin intermediul denumirii sale. Se vor implica localitati din
Ciucul de Jos si Ciucul de Sus, municipiul Miercurea-Ciuc, Vlahita, Bradesti, Satu

Mare, Zetea. Dezvoltarea turisticd va avea caracter punctiform, cooncentrat in cazul
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statiunilor turistice Harghita-Bai, Baile Homorod, Harghita-Madaras, Santimbru-Bai
ceea ce presupune realizarea unor PUZ-uri si stabilirea regulamentelor urbanistice
locale, avand grija de asigurarea spatiilor necesare circulatiei, relaxarii active, portiuni de
padure amenajate ca parcuri, terenuri de sport si de joaca. Totusi trebuie evitatd
aglomerarea continua a constructiilor. Daca in cazul statiunilor activitatile turistice vor
avea caracter de agrement, sporturi de iarna, In perioada de vara trebuie asigurate
dotarile pentru sporturi in cadrul si in perimetrul statiunilor. Muntii Harghita va deveni
baza turismului montan cu caracter activ, iar in preajma arealelor ocrotite se vor plasa
dotirile specifice ecoturismului (trasee eco-didactice, cu panouri de informare, foisoare
pentru observare si fotografiere-filmare). In extravilanul asezirilor harghitene
dezvoltarea turistici va avea caracter liniar-dispersat, adica elementele de baza vor
constitui traseele turistice marcate pentru drumetie, pentur calarit si pentru ciclism
montan. Formele de turism off-road vor fi interzise, respectiv dirijate catre pistele
special amenajate. Pentru satisfacerea exigentelor de motocross, ture cu masini de
teren, ATV-uri trebuie alese anumite drumuri forestiere, de preferintd mai indepartate
de statiunile turistice si de arealele dens popoulate de animalele silbatice. Asemenea
terenuri vor fi necesare pe ambele laturi ai Muntilor Harghita.

- Zona 2: Ciomatu — Balvanyos (in colaborare cu judetul Covasna), avand ca parteneri
localitaile Baile Tusnad, Tusnadu-Nou, Lazaresti (Cozmeni), Turia, Bixad, Valea Seaci,
Casinu Nou (Pliiesii de Jos). Daca in statiunea Baile tusnad si Balvanyos dezvoltarea va
fi concentartd, specifica statiunilor (turism balnear-curativ, de conferinte, agrement si
sporturi de iarna), in arealul montan se vor mentine restrictii severe de constructii si
circulatie motorizata, accentul fiind pus pe dezvoltare ecoturistici si turism activ cu
presiune redusa asupra biodiversititii. Se recomanda eventual infiintarea unui centru de
vizitarea rezervatiei naturale, cu rol de informare, ghidare si organizare a unor cursuri,
tabere in mijlocul naturii.

- Zona 3: Higmasu-Mare — Lacu-Rosu (in colaborare cu judetul Neamt), avand ca
localititi partenere Gheorgheni, Balan, Tulghes, Voslobeni, Sandominic). Daci la
statiunea Lacu Rosu se va mentine turismul de masa cu caracter de agrement,
dezvoltarea fiind specifica statiunilor consacrate (terenuri de sport, de joacd, alei, partie
de schi, in arealul statiunii, in Parcul National Hagmas— Cheile Bicazului vor fi permise
doar formele de turism activ nemotorizate, drumetie, ciclism, echitatie, ture pe schiuri,
atelaj cu caini etc. Zonele mai spectaculoase cum ar fi zona Piatra Singuraticd vor fi

accesibile pe cale pietonala, partial prin trasuri, nefiind indicate instalatiile de transport
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pe cablu. Municipiul Gheorgheni care polarizeazd Bazinul Giurgeu, impreund cu
Lazarea va avea o ofertd bazata pe turismul cultural (prin elemente de patrimoniu si
evenimentele culturale si sportive organizate in fiecare an) completat cu forme de
turism activ, elementele de diferentiere fiind oferite de pista de motocros din Lazarea si
de traditia curselor cu atelaj, calarit.

- Zona 4: Tinutul Sarii (in colaborare cu judetul Mures): Praid, Ocna de Sus, Ocna de
Jos, Corund, Sovata, Siriteni. Microregiunea Tinutul Sarii isi va mentine caracterul de
turism balnear-curativ, de agrement si cultural, fiind necesare interventii in organizaea
traficului si a parcdrilor, mai ales daca se vor construi bdile de agrement de la Praid.
Oferta turismului activ pentru drumetii, ciclism, echitatie, precum si un eventual centru
de vizitare pentru Defileul Sirii de la Praid va avea un element ecoturistic ce
completeaza turismul de masa din localitatile zonei.

- Zona 5: Borsec - Toplita, cu asezarile apropiate Bilbor, Capu Corbului, Corbu,
Tulghes, Sirmas. Va avea caracter curativ, de agrement, pentru sporturi de iarnd cu
concentrare in statiunile Borsec si Toplita (redevenind statiune) completat de oferta
ecoturistica si de turism activ din zona Parcului National Cilimani.

- Zona 6: Muntii Gurghiului (in colaborare cu judetul Mures), avand ca localitdti
implicate Suseni, Ciumani, Borzont, Borzont, Lizarea, Remetea, Subcetate, Galautas,
Toplita, Stanceni, Deda, Ideciu de Jos, Jabenita, Gurghiu, Eremitu, etc. Se va pune
accent pe turism moontan cu caracter activ (drumetie, ciclism montan, calirit)
respectiv unele areale cu baze de sport (amonte de Borzont, pasul Bucin, cabana
Bogdan, Ciumani si spre nord Toplita), totodatd zona varfului Seaca, Valea Gurghiului,
vf. Fancel pot constitui bazele ecoturismului si drumetiei, iar in timp de iarna turelor
de schi, atelaje cu caini, ture cu sanii tragi de cai sprijinind §i turismul rural din
localititile adiacente. Desigur, ca si in Muntii Harghita, si in Gurghiu un element de
marcd va fi si turismul cinegetic, completat de servicii de observare a animalelor
salbatice

- Zona 7: Tarnava — Nyiko: localitati de-a lungul raului Tarnava si a paraurilor Nyiko si
Goagiu. Avand ca factor de polarizare principald municipiul Odorheiu Secuiesc, arealul
extins pana dincolo de Cristuru Secuiesc isi va fortifica oferta de turism cultural si rural
sprijinit pe patrimoniul cultural bogat al celor doud orase si satele din jur, pe
patrimoniul construit arhaic si indletniciri traditionale. Vor fi dezvoltate traseele

tematice locale si microregionale, bazandu-se chiar pe experientele de la Satu Mare. In
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privinta turismului cultural se va cduta strangerea relatiilor cu mun. Sighisoara, pentru
pachete turistice complementare (cultura saseasca si secuiasca)

- Zona 8: Microregiunea Pogany-havas (in colaborare cu judetul Bacau): cuprinzand
Miercurea-Ciuc, Frumoasa, Pauleni, Mihdileni, Lunca de Sus, Lunca de Jos, Ghimes,
Faget, precum si Leliceni, Ciucsangeorgiu (incl. satele componente), Ciughes,
Cadaresti. Miercurea-Ciuc, va dezvolta conditiile turismului urban cu valente
profesionale si culturale, respectiv religioase la Sumuleu-Ciuc. Centrul de informare
turistica va deservi nu doar microregiunea in cauza ci intreg Tinutul Secuiesc, in
parteneriat cu centrele din Odorhei, Sfantu Gheorghe, Gheorgheni si Targu Mures.
Zona Ghimeselor va evidentia caracterul arhaic, prin turismul cultural si rural,
completand oferta cu elemente ecoturistice orientate spre poalele sud-estice ale
Muntilor Hasmas si cele active spre muntii Ciucului. Prin Harghita-Bai Miercurea-Ciuc
va fi §i baza turismului montan din Harghita, iar un element de marci pentru
municipiul Miercurea-Ciuc vor ramane manifestirile sportive, mai ales hocheiul de
gheati.

- Zona 9: Homoroade — Cheile Viarghisului: Lueta, Meresti, Mirtinis, Sanpaul va fi
evidentiata prin ecoturismul bazat pe cheile Virghisului si popasul pasirilor de la
Sanpaul, ecoturism care va implica si trasee de vizitare ale elementelor culturii
traditionale, vizitarea satelor fiind recomandata prin trasuri cu cai, caldrit §i ciclism, fara
excluderea circulatiel motorizate. Apropierea de defileul Oltului de la Racos (coloanele
de bazalt si castelul de la Racos) respectiv valea inferioara a Homorodului (biserici
fortificate, cetatea Rupea) stimuleaza dezvoltarea in continuare atit a ecoturismului,
turismului activ, cat st a turismului cultural si rural.

Bineinteles, aceste zone nu sunt complete sau definitive, precum si ordinea propusa a

elaborarii conceptiilor de amenajare este una orientativa, in functie de resursele existente,

potentialul turistic al zonei si de dezvoltarea actuala a turismului din zona.

Principalii actori ai realizarii acestui domeniu de interventie vor fi: Consilile Locale si
Consiliul Judetean Harghita, societati de specialitate. Termenul propus realizarii acestor

modernizdri este de TS - Termen scurt adicd de realizat intre 1-3 ani.
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V.1.3.2. Amenajarea corespunzitoare a citeva destinatii alese cu scop ecoturistic gi

elaborarea planurilor de dezvoltare ecoturistica a acestor destinatii

In scopul practicdrii unui ecoturism profesional in primul rand este nevoie de realizarea unui
inventar detaliat a resurselor actuale si modul lui de valorificare al acestora, alegerea a catorva
destinatii cu scopul amenajirii unor sate ecologice. Cu acest scop este nevoie de elaborarea
unor planuri de dezvoltare pentru destinatiile alese (trebuie prezentat oferta ecoturistica a
acestor destinatii si tinta segmentului de piata) si pe urma acestuia amenajarea corespunzatoare
acestor destinatii prin folosirea energiei neconventionale, centrale termice cu lemn, constructii
din lemn sau alte surse naturale, biogaz. (Cateva exemple pentru saturi ecologice: Varsag,
Inlaceni, Ghimes.)

Pentru a obtine rezultate cat mai bune in realizarea acestor masuri este nevoie de o colaborare
cat mai bund intre diferite departamente: agriculturd, silviculturd, amenajarea terenurilor. Dar
in aceasta activitate vor avea rol important si alte institutii judetene ca Agentia Judeteana
pentru Protectia Mediului, Consiliile Locale, Institutii de Educatie din judet si alte organizatii
nonguvernamentale de conservare (Asociatia Polgar Tars, Asociatia Eurokultdra, Asociatia
pentru Protectia Mediului din Ciuc, etc.). Planificarea unei statiuni ecoturistice poate fi
realizatd de stat, de o companie privatd sau o societate de dezvoltare avand la baza standardele
stabilite si aprobate initial de catre institutii guvernamentale.

Orizontul de timp in general este in concordantd cu gradul de prioritate, dar depinde si de
capacitatea administrativd sau manageriala a responsabililor, actorilor competenti, respectiv de
vointa de a participa sau nu in initierea si implementarea actiunilor in cauza.

Termenul propus al realizarii acestor modernizari este de TM - Termen mediu adica de

realizat intre 3—7 ani.

V.1.3.3. Amenajarea unor trasee ecodidactice (ecoturistice) ale rezervatiilor naturale gi

mediatizarea acestora

Scopul acestel masuri este amenajarea unor trasee (sau o retea de trasee) ecologice care da
posibilitatea de a prezenta peisajul din punct de vedere al protectiei mediului. Aceastd metoda
de cunoastere a naturii va avea un rol important in educarea tineretului §i atitudinii

responsabile fatd de protectia mediului si al naturii. Nu in ultimul rand prin amenajarea
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acestor trasee si locuitorii judetului vor avea posibilitatea de a cunoaste mai bine valorile

naturale ale judetului.

Astfel prin aceastd masurd va fi nevoie de identificarea traseelor ecodidactice, elaborarea unor
planuri de dezvoltare al acestora, expunerea indicatoarelor si panourilor informationale,
cartografierea traseelor, amenajarea locurilor de odihna, amenajarea recipientelor pentru gunoi
(in locurile unde posibilitatile ne lasd) de-a lungul traseelor. Aceste trasee ecologice pot fi de
mai multe forme: trasee amenajate cu indicatoare prin urma ciruia nu este necesar asigurarea
unui ghid de specialitate sau trasee cu tururi organizate cu ajutorul ghizilor specializate. In
judetul Harghita avem multe posibilitati de a amenaja cateva trasee ecologice, un exemplu
pentru un traseu poate fi: Varful Cetatii —Varful Ciomatu Mare, Mlastina Mohos, Lacul Sfanta
Ana — Varful Poplis —Bixad (CV) — Piatra Soimilor —Baile Tusnad. Pe langa acest exemplu de

traseu trebuie identificate cele mai relevante in scopuri ecodidactice.

In realizarea acestei misuri vor avea rol important institutiile judetene, Consiliul Judetean,
Agentia Judeteana pentru Protectia Mediului, Consiliile Locale, Institutii de Educatie din judet
si alte organizatii nonguvernamentale de conservare (Asociatia Polgar Tars, Asociatia
Eurokultira, Asociatia pentru Protectia Mediului din Ciuc, etc.), asociatiile microregionale sau
societiti comerciale sau asociatii turistice. Termenul propus al realizarii acestor modernizari

este de TM - Termen mediu adicd de realizat intre 3—7 ani.

V.1.3.4. Sprijinirea localitdtilor rurale cu scopul de a formula unicitatea (in traditii si
activititi megtegugiresti sau alte valori populare culturale) pe care poate oferi fati de

celelalte loca]ité;i

Prin gasirea unicitatii fiecirei localitati va fi nevoie de valorificarea acesteia prin prezentarea si
integrarea acestor activitati si traditii in cadrul programelor oferite turistilor. Existd deja in

judet cateva exemple foarte bune in practicarea turismului rural (Satu Mare, Zetea, Lueta).

Astfel fiecare localitate in parte trebuie si-si gaseascd unicitatea pe care le poate oferii si dupa
identificarea acesteia integrarea acestei oferte intr-un program. Cateva exemple pentru
diversificarea paletei de programe:

* activitifi mestesugaresti: oldritul (Corund, Danesti), tesutul, sculptatul, lemnul, dogaritul,

tunsul oii (Joseni), productia palariilor din pai (Criseni)
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® activitagi traditionale taranesti: secatul, culegerea fructelor, cresterea animalelor pe ferme,
pescuit, culegerea fructelor de padure, plantelor medicinale, ciupercilor

® activitdti In grupuri: munca cooperativa, recolta, farsang

® activitati si tehnologiilor traditionale (gastronomice) in jurul casei: pregitirea gemurilor de
casa, muriturilor, siropurilor naturale, painii de casa, cascaval de casd, branzd burduf,

telemea, branza de vaca, pregatirea palinci de prune, urda

In realizarea acestei misuri principalii actori sunt Consilille Locale localitatilor rurale,
asociatiile micro-regionale sau alte asociatii din zone rurale, populatia comunititilor locale si
societatilor comerciale care au activitate legatd de turism rural si in ultimul rand Consiliul
Judetean. Termenul propus al realizirii acestor modernizari este de TS - termen scurt adica

de realizat intre 1-3 ani.

V.1.3.5. Amenajarea corespunzitoare a partiillor de schi existente in prezent si

amenajarea unor partii de schi gi in alte destinatii corespunzaitoare

in judetul Harghita sunt amenajate 23 de partii de schi dintre care 14 sunt omologate.

Obiectivul principal al acestei masuri este amenajarea corespunzatoare a partiilor de schi
existente (Harghita Bai, Harghita Mddaras, Bucin, Borsec, Lacul Rosu, Baile Tusnad), largirea
si modernizarea acestora: marirea lungimii unor partii de schi (unde se poate), construirea de
instalatii de transport pe cablu pentru persoane, instalarea de echipamente pentru producerea
zapezii artificiale, instalarea echipamentelor pentru iluminatul nocturn al partiflor de schi,
dotarea cu echipamente pentru intretinerea partiilor de schi, amplasarea indicatoarelor de
semnalizare $i balize, amplasarea panourilor de orientare in principalele puncte de interes ale
statiunii sau ale localitatii montane, amenajarea locurilor de parcare corspunzitoare ca numar
de locuri la baza partilor. Prin modernizarea acestor partii ele vor fi omologate, astfel

conditiile practicarii schiului de agrement va fi mai atractiv §i siguranta turistilor se va ameliora.

Pe linga acesta ar trebui identificate noi destinatii pentru construirea a unor noi partii de schi (cu altitudine peste 1300 metri si

lungimea partiei sa fie peste 1000 metri).

Principalii actori ai realizdrii al acestui domeniu de interventie vor fi: Consilille Locale,
Consiliul Judetean Harghita, organizatiile §i asociatiile sportive, proprietarii §i managerii
partiilor de schi existente si altor intreprinderi care au legiturd directd cu turismul montan.
Termenul propus realizarii acestor moderniziri este de TM - Termen mediu adicd de

realizat intre 3—7 ani.
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V.1.3.6. Coordonarea in timp si spatiu al manifestdrilor gi festivalurilor culturale si

editarea unui calendar de evenimente al judetului

Numadrul evenimentelor si festivalurilor culturale, istorice, de muzica, de arta, folclorice sau
religioase este destul de vasta in judetul Harghita si in aproape toate localitatile urbane si rurale
se organizeaza cateva evenimente anuale. Scopul principal al acestor masuri este editarea unui
calendar de evenimente al judetului in care apar toate aceste evenimente importante urmarind
prin acesta evitarea suprapunerilor. Aceste evenimente trebuie si aibd un standard cat mai
exigent si competitiv sa atragd atat turisti din tard cat si din strainatate. Un rol important al
editirii acestui calendar va fi promovarea acestor evenimente la nivel international. In
realizarea acestor masuri are rol important Agentia Judeteana de Culturd, comunititile locale
si asociatiile si organizatiile non-profit. Termenul propus realizirii acestora este de TS -

termen scurt adica de realizat intre 1-3 ani.

V.1.3.7. Sprijinitea renovirii monumentelor, siturilor arheologice, biserici fortificate,
castelelor, cetitilor gi conacelor cu scopul organizarii unor tururi de vizitare al acestor

obiective

Administrarea amplasamentelor, proiectarea arhitecturald si peisagistica in zone turistice in
zone cu situri istorice si alte obiective arheologice sau religioase, trebuie realizate de un comitet
sau o comisie de analiza arhitecturald aleasa in acest scop. Renovarea acestor obiective trebuie
sa aiba la bazd armonizarea cu mediul inconjurator local si traditiile arhitectonice. Pe langa
acesta obiectivele renovate trebuie integrate in circuituri turistice prin organizarea §i

promovarea tururilor de vizitare al acestora.

Finantarea planificarii turistice a siturilor arheologice sau istorice la nivel local intrd in aria de
responsabilitate a autorititilor locale gi centrale, dar are rol important de exemplu si
Muzeul din Miercurea Ciuc. Pe langi acesta finantarea restaurarii zonelor istorice poate fi
realizatd si de citre sectorul privat, dar cu sprijin din partea guvernului. Termenul propus

realizirii acestor moderniziri este de TM - termen mediu, adici de realizat intre 3—7 ani.
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V.1.3.8. Identificarea (exploratea) surselor de apd minerald din judet gi reabilitarea

mofetelor nefuncgionale

Din patrimoniul hidrogeologic (ape minerale) foarte bogat al judetului foarte putine resurse
sunt valorificate pentru scopuri balneare, iar cele valorificate sunt mult sub nivelul asteptarilor.
Izvoarele minerale mai ales in spatiul rural nu sunt captate si protejate corespunzator. in judet
sunt multe localititi rurale unde sunt posibilitati de amenajare a unor noi structuri de tratament
sau modernizarea mofetelor existente: Bidile Banffy, Baile Santimbru-Pucioasa, Sancriieni,
Baile Selters, Bidile Chirui, Remetea, Biile Szeredai (Miercurea Ciuc), Bdile Dugas, Biile
Madicea, Carta, Baile Sirate, Cristuru Secuiesc, Baile Arcio, Corund, Iacobeni, Casin, Valea

Intunecoasa.

Modernizarea acestora se refera la o serie de lucrari: renovarea dotidrilor existente sau
construirea unor noi. Structurile ce se vor realiza in viitor trebuie sd se integreze armonios in
statiune, ele trebuind si formeze cu structurile vechi un ansamblu unitar ca aspect,

functionalitate si posibilitati de comercializare.

Principalii actori ai realizarii acestui domeniu de interventie vor fi: Consiliile Locale, Consiliul
Judetean Harghita, populatia locala respectiv organizatiile non-guvernamentale (asociatii,
fundatii), proprietarii si managerii bazelor de tratament existente, altor intreprinderi care au
legatura directa cu turismul balnear, institutii si societati de specialitate (institutii de sinatate).
Termenul propus realizarii acestor moderniziri este de TM - Termen mediu adicd de

realizat intre 3—7 ani.
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V.2. Axa de dezvoltare nr. 2. Stimularea dezvoltarii structurilor de primire
turisticd si al altor infrastructuri conexe

V.2.1. Prezentare sinoptica

Axa de Axa de dezvoltare nr. 2. Stimularea dezvoltirii structurilor de primire
dezvoltare e e o . . .
turistica gi al altor infrastructuri conexe
Obiective 1. Valorificarea potentialului terapeutic si balnear existent in judet prin
operative e - . .
restaurarea sau sprijinirea construirii structurilor de primire cu
functiuni de tratament balnear sau wellness
2. Crearea conditiilor necesare si intretinerea infrastructurii pentru
organizarea si dezvoltarea turismului activ
3. Sprijinirea turismului rural si stimularea dezvoltdrii agroturismului,
fiind o forma de primire specifica regiunii
4. Stimularea renovirii si amenajarii sau credrii structurilor de primire
turisticd destinate tineretului
5. Cresterea calitatii serviciilor oferite in structurile de primire turistica
6. Facilitarea dezvoltdrii si aparitiei diferitelor tipuri de structuri de
agrement pe raza judetului
Fundamentare

Cum se vede si in capitolele precedente, judetul Harghita dispune de o mare si
variatd bogitie naturald si antropica, numarand o paletd larga a destinatiilor
turistice. Obiectivul strategic al judetului are la bazi o dezvoltare turistica
echilibrata care se sprijind pe mai multe piloane: segmente, forme si produse
multiple realizabile prin dezvoltarea a diferitelor tipuri de spatii de cazare i a
tipurilor de locatie, prin oferta de produse si servicii diferentiate zonal cu
valorificarea resurselor existente, asigurand o dezvoltare echilibrata a teritoriilor

si reducerea sezonalitatii.

Infrastructura turistica si balneara din renumitele statiuni turistice ale judetului
este in stare criticd, structurile de cazare si de tratament in cele mai multe locuri

sunt degradate, nefunctionale. Cele putine care sunt in functiune nu corespund
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cerintelor de igiend, oferd servicii calitate inferioard, structurile de cazare si
tratament sunt vechi etc. Datoritd acestei stari, potentialul turistic si balnear
exceptional ale acestor statiuni este foarte slab exploatat fiind nevoie de investitii
majore pentru a reda locurilor caracterul si importanta de pe vremuri.
Recunoscand situatia existenta si importanta destinatiilor turistice cu potential
turistic, Ordonanta de urgenta nr.142 din 28.10.2008 vine in ajutorul unititilor
administrativ-teritoriale cu resurse turistice de interes national sau local.
Turismul este considerat o activitate economica prioritara in unitatile
administrativ-teritoriale cu resurse turistice cuprinse in anexele ordonantei.
Proiectele de infrastructura turisticd, tehnicd si de protectia mediului, pentru
unititile administrativ-teritoriale cu resurse turistice vor fi promovate cu

prioritate, prin programele nationale, regionale si judetene de dezvoltare.

Conform statisticilor judetul Harghita este situat pe locul al doilea la nivel
national privind numarul locurilor in domeniul pensiunilor turistice rurale cu un
procent de 14,7%. In privinta pensiunilor rurale se situeaza pe locul sase
insumand un procent de 6,2%. Analizand acesti indicatori este evident ca judetul
are o pozitie mai solida in domeniul pensiunilor. Aceste tipuri de cazare
corespund in linii mari obiectivului de dezvoltare a turismului activ si al
ecoturismului specific completat cu alte forme turistice ca turismul cultural si
rural. Dar este evident faptul ca la nivel judetean segmentul hotelier este slab
reprezentat, fiind nevoie de dezvoltarea, renovarea si reclasificarea structurilor
de cazare existente precum si de construirea a astfel de structuri de capacitate de
primire mare si grad de confort ridicat. Aici insd este nevoie de o planificare a
locatiilor deosebit de riguroasa evitand suprasolicitarea si deteriorarea mediului
inconjuritor si a patrimoniului natural, antropic. Prin aceste actiuni bine gandite
se poate realiza §i zonarea dezvoltarii, in dezvoltarea de tip hotelier accentul
fiind pe statiunile turistice, in alte zone ale judetului pastrandu-se caracterul de
turism rural. Pentru largirea ofertei de tipuri de structuri de primire $i atragerea
altor segmenti de turisti este nevoie de reconditionarea si dezvoltarea taberelor

scolare si campingurilor de pe raza judetului.

In scopul realizarii unui grad de ocupare mai ridicat si de prelungire a sejurului

este nevoie de investitii importante in baze de agrement preponderent in
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statiunile turistice, unde se va dezvolta un turism de masa cu caracter balnear si
de agrement. Dar pentru tinerea turistilor in zond este nevoie de realizarea a
diferitelor tipuri de agrement si in alte locatii unde este o concentratie mare a
turismului rural sau activ. Aceste tipuri de investitii au ca scop diversificarea
activitatilor, cresterea veniturilor atat prin folosirea structurilor de agrement cat

si prin prelungirea duratei de sejur a turistilor.

Pentru a se asigura o diversificare atractiva este nevoie de unititi de alimentatie
cu specific, care lipsesc aproape in totalitate. Regiunea dispune de o bucitarie
traditionala deosebitd, tehnologiile traditionale de preparare a produselor
culinare sunt vii. Este necesar atit dezvoltarea structurilor de primire turistica cu
functiuni de alimentatie de calitate superioard cu specific gastronomic regional,
cat si stimularea structurilor de primire rurale pentru oferirea mancarurilor

traditionale.

Principalele
domenii de
interventie /
programe

1. Sprijinirea dezvoltirii infrastructurii in statiunile turistice §i a elaboririi
planurilor de dezvoltare a acestor destinatii

2. Stimularea dezvoltarii structurilor de primire pe raza traseelor de turism
activ i pentru asigurarea suportului tehnic privind aceste forme de
turism

3. Reconditionarea taberelor scolare, campingurilor si vilelor

4. Stimularea investitillor in structuri de cazare de tip hotelier in zonele
specificate, asigurand un grad ridicat de calitate a serviciilor

5. Dezvoltarea structurilor de primire cu functiuni de alimentatie cu
specific si calificare ridicata

6. Promovarea spiritului antreprenorial pentru aparitia noilor investitii in
domeniul structurilor de agrement in statiunile turistice $i zonele cu

concentratie turistica ridicata
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Efecte scontate

- turismul reprezinta ramura economica de bazi in aceste statiuni, reabilitarea si
dezvoltarea acestuia avand un impact deosebit asupra economiei $i a pietei
locale de fortd de munca,

- atragerea investitorilor strategici poate asigura un nivel de calitate a serviciilor
deosebit de ridicat §i competitivitate pe piata nationala si internationala,

- prelungirea duratei medii de sejur turistic prin oferirea alternativelor pentru
petrecerea timpului liber,

- atragerea de noi segmente interesate In acest tip de turism,

- reducerea sezonalitatii prin introducerea unor noi forme de atractii turistice si
de agrement oferite,

- turism activ in siguranta,

- diversificare a serviciilor turistice,

- venituri complementare intreprinzatorilor locali

- prezenta maselor mari de turisti poate afecta protectia si sustinerea resurselor

turistice naturale sau antropice.

V.2.2. Prezentarea detaliatd a domeniilor de interven'gie / programelor

V.2.2.1. Sprijinitea dezvoltdrii infrastructurii in statiunile turistice §i a elaborarii

planurilor de dezvoltare a acestor destinatii

Resursele judetului in domeniul turismului de sindtate sunt relevante: numeroase izvoare de
apa minerald, mofete, medii naturale $i conditii optime pentru recreere. Insa degradarea fizica a
statiunilor balneare impiedica exploatarea eficientd a acestora. Pentru dezvoltarea strategica a
statiunilor turistice este necesara accentuarea functiei de bazd a acestor localitati, adicd a
functiei turistice balneare. in prezent oferta serviciilor de tratament balnear sunt profilate mai
ales pe segmentele de populatie mai varstnicd, venitdi mai ales cu sprijinul oferit de sistemul
biletelor de tratament. Sistemul actual pentru biletele de tratament este sustinut de Casa
Nationald de Pensii si Casa Nationala de Asiguriri de Sanatate. Oricum, bazele de tratament
sunt invechite si nu corespund cerintelor si reglementarilor actuale. Dar statiunile turistice au
in vedere si abordarea altor segmente de piata, de exemplu populatia mai tandri, cu venituri
mai ridicate care solicita o diversitate de servicii de agrement. Din acest motiv, dezvoltarea

turismului in statiunile turistice din judet are doua obiective strategice:
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e modernizarea si reabilitarea infrastructurilor balneare si de tratament
e formarea turismului de tip wellness si de agrement.
Accentul fiind atat pe reconstituirea profilului vechi a localititilor, cat si pe formarea unui

profil secundar pentru care este cerere atat pe piata nationald cat si pe cea internationala.

Proiectul se referd la locatiile si unitatile existente cum sunt Baile Tugnad si Borsec, unde
trebuie reabilitatd si/sau mentinutd infrastructura specificd turismului balnear i de tratament
traditional, destinata in special populatiei de varsta a doua si a treia, dar se impune ridicarea
standardelor de calitate a serviciilor existente si dezvoltarea paletei de oferte. Structurile de
cazare sunt caracterizate prin hoteluri de cura de categoria 2 stele si pensiuni nou apirute.
Capacitatea de cazare in statiunea Baile Tusnad fiind satisficitoare, este nevoie de ridicarea
clasificarii hotelurilor de cura la nivelul de 3-4 stele si de atragerea investitorilor si a know-
how-ului pentru dezvoltarea bazelor de tratament si ridicarea calititii serviciilor oferite. In
cazul statiunii Borsec pe langi reconstruirea bazei de tratament este nevoie de dezvoltarea
infrastructurii de primire turistica cu functiuni de cazare de tip hotel cu capacitate ridicata si
clasificare de cel putin 3 stele. Produsele turistice oferite in aceste locatii sunt destinate
turismul de sejur caracterizat de o duratd mai lungi, de una sau doud siptamani. Ca urmare se

impune si dezvoltarea produselor de agrement activ si pasiv de tip wellness.

Pentru evitarea densitatii ridicate a constructiilor si stilului arhitectural inadecvat al cladirilor
precum si evitarea degradarii mediului Inconjurator trebuie adoptat un model de amenajare
turisticd in fiecare destinatie turistica in parte. La elaborarea planurilor de dezvoltare se va

avea in vedere pastrarea calitatii mediului, prospetimea naturii, caracterul de liniste.

Termen de realizare: Termen mediu, 3-5 ani

Actori responsabili propust:
- autoritatile-publice locale, Consiliul Judetean Harghita
- investitori §i Intreprinzatori, IMM-uri turistice
- lanturi hoteliere internationale

- firme de consultanta
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V.2.2.2. Stimularea dezvoltarii structurilor de primire pe raza traseelor de turism activ

si pentru asigurarea suportului tehnic privind aceste forme de turism

Pentru dezvoltarea cu succes a turismului activ si pentru valorificarea cu succes a potentialului
turistic este nevoie si de dezvoltarea infrastructurii in sprijinul acestor tipuri de activitati.
Pentru asigurarea tipurilor de turism activ este important a avea in vedere sloganul ,,aventura
in siguranta”. Pe langd amenajarea traseelor pentru drumetii hiking, cicloturism sau turism
ecvestru se vor amenaja refugii destinate turigtilor. Aceste refugii trebuie sa asigure loc de
ocrotire fatd de fenomenele naturii dar si fata de animalele din salbaticie. In mod ideal vor fi
dotate cu sistem de telecomunicatie, cu rezerve minime de hrana si apa potabild, accesorii
pentru punerea focului si deszapezire, putand asigura refugiu pana la incetarea pericolului sau

pani la sosirea echipelor de salvamont.

Pe raza traseelor turistice cu un flux ridicat de turisti, pentru pastrarea mediului inconjuritor si
un mod de turism civilizat, va fi necesard amenajarea popasurilor cu infrastructura
adecvata: determinarea locurilor pentru foc, dotarea cu tomberoane pentru gunoi suficiente.
In cazul unor trasce turistice destinate turismului activ si a partiilor de schi va fi necesar
amenajarea locurilor de parcare suficiente la punctele delimitate, evitind aglomerarea si

poluarea mediului, precum si de dotarea spatiilor si popasurilor cu toalete ecologice.

Se propune dezvoltarea tipurilor de structuri de primire turisticd cu functiuni de cazare de
forma cabanelor de viAndtoare cu amenajiri specifice pentru exploatarea turisticid a fondului
cinegetic si de observare a animalelor sdlbatice. Aceste tipuri de structuri putand fi de o
categorie de confort medie in locatii obisnuite destinate turistilor de prima sau a doua varsta cu
venituri medii. In al doilea rind este necesar dezvoltarea structurilor de primire de categorie de
confort ridicatd, cabane sau vile vanatoresti in locatii speciale, destinate segmentului de piata

de varsta a doua sau a treia cu venituri mari.

In acelasi timp este nevoie de stimularea actorilor locali care detin spatii de cazare turistica
pentru a asigura suportul tehnic pentru turismul ecvestru. Este necesar ca proprietarii
pensiunilor rurale si agro-turistice, sau alte forme de IMM-uri sa amenajeze baze hipice de
calitate ridicatd, cu un numar de cabaline suficientd pentru drumetii montane oferite unor

grupuri mai mici de turisti. Organizarea de excursii de mai multe zile cu popasuri la diferite
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destinatii turistice, necesita locatii unde va fi asiguratd infrastructura potrivitd atat pentru

cazarea turistilor cat si pentru adaparea si innoptarea cailor.

Termen de realizare: Termen scurt, 1-3 ani
Actori responsabili propust:
- autoritatile-publice locale
- Consiliul Judetean Harghita
- IMM-uri turistice
- proprietari de pensiuni rurale sau agroturistice

- asociatii de profil
V.2.2.3. Reconditionarea tabetelor gcolare, campingurilor si vilelor

In judetul Harghita in prezent oferta de structuri de cazare cuprinde foarte putine spatii
destinate scolarilor, studentilor sau persoanelor tinere sau de varsti medii cu venituri
moderate. Desi pe raza judetului existd mai multe tabere, campinguri sau popasuri turistice

acestea sunt In stare de degradare sau nu sunt amenajate si exploatate corespunzator.

Statiunile turistice cum sunt Bdile Homorod, Izvorul Muresului si Lacul Rosu sunt
destinatii unde existd astfel de infrastructuri, dar necesitd o reconditionare §i reamenajare
completa. Dezvoltarea acestor tipuri de infrastructuri contribuie si la realizarea obiectivelor
propuse in Axa de dezvoltare nr.1 privind valorificarea potentialului turistic §i antropic. Pe de
alta parte sprijina si dezvoltarea ecoturismului, campinurile si casutele fiind forme de cazare
turisticd mai apropiate acestui fel de turism. In acest mod sunt posibile observarea si aprecierea

naturii de mai aproape.

Taberele scolare si campingurile trebuie sa ofere spatii de cazare de un confort mai scazut, dar

in mod civilizat, insd prin caracterul lor pot fi amenajate si in apropierea rezervatiilor naturale.

Prin acest program se propune reabilitarea taberei gcolare de la Biile Homorod, a vilelor
ajunse in stare de degradare foarte avansatd de la Lacul Rosu si Baile Homorod. Este necesara
amenajarea corespunzitoare a campingurilor si popasurilor turistice de la Biile Tusnad,

Borsec, Lacul Rosu, Biile Szejke si Chirui. Prin dotarea locatiilor cu elementele de infrastructura

Miercurea Ciuc 258 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de degvoltare a turismului din judetul Harghita — 1V ersiune finald .

AQUAPROFIT

tehnica i edilitard necesare se poate ajunge si la o exploatare mai ridicatd a acestor structuri de

primire.

Termen de realizare: Termen scurt, 2-3 ani
Actori responsabili propust:
- Directia Judeteana pentru Tineret Harghita

- IMM-uri turistice

V.2.2.4. Stimularea investitiilor in structuri de cazare de tip hotelier in zonele

specificate, asigurand un grad ridicat de calitate a serviciilor

In statiunile turistice si centrele urbane din judet existd unitati de cazare de categoria celor de
2-3 stele si pensiuni urbane cu clasificare asemanatoare. Urmarind obiectivele de dezvoltare
turisticd propuse se impune cresterea capacitatilor de cazare pe alte segmente, adica la nivel de
3™ si 4 stele si de tip hotelier. Este de preferat tipul de structurd de cazare de hotel, deoarece
prin numarul mare de spatiu de cazare se poate oferi turistilor o gama mai diversificatd de
servicii la un nivel calitativ ridicat fata de micile pensiuni, care nu pot concura in acest
domeniu. Considerim necesard construirea si/sau dezvoltarea acestor tipuri de infrastructuri
doar in anumitele zone sau destinatii turistice ale judetului cum ar fi centrele urbane ca
Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc si Gheorgheni precum si in statiunile turistice ca Biile

Tusnad, Biile Harghita, Borsec si Lacul Rosu.

Pentru realizarea acestor investitii de anvergura este necesar atragerea unui capital financiar
ridicat si de specialisti in domeniul hotelier. In sprijinul acestui proiect trebuie sa vina si Axa de
dezvoltare nr. 4 privind formarea capitalului uman. Succesul acestor infrastructuri fiind
asigurat atat prin crearea infrastructurii adecvate cat si prin angrenarea unui personal calificat,

un management de specialitate si oferirea de servicii de calitate exceptionala.

Termen de realizare: Termen mediu, pana la 5 ani
Actori responsabili propusi:

- lanturi hoteliere internationale

- investitori st IMM-uri turistice

- firme de consultanta
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V.2.2.5. Dezvoltarea structurilor de primire cu functiuni de alimentatie cu specific si

calificare ridicata

Pentru obtinerea unui mix de servicii diversificat sunt necesare restaurantele si structurile cu
functii asemanatoare pentru a impresiona plicut turistii in timpul sederii. Destinatiile turistice
si structurile de cazare nu sunt suficiente pentru atragerea si mentinerea turistilor, este
importanti si prezenta unititilor de alimentatie. In prezent structurile de primire turisticd cu
functiuni de alimentatie sunt putine, in general restaurante clasice si de calitate medie-

inferioara.

Este nevoie de construirea unor unitati de alimentatie noi, de categorie superioara cu specific
local, national sau vanitoresc avand in vedere traditiile gastronomice si bucitiria specificd
din regiune, calitatile zonei de interferenta intre cultura maghiari-secuieasca si cea romaneasca.
Gastronomia locald nu se rezuma doar la alimentatie ci si la o evocare a patrimoniului cultural
culinar, specificitatea gastronomiei in domeniul turismului insemnand atractivitate. Iar prin
promovarea produselor culinare si tehnologiilor traditionale in cadrul restaurantelor cu
specific, se realizeaza §i sprijinirea economicd a producatorilor autohtoni, dar $i mentinerea

unei forme de alimentatie sinitoasa bazati pe produse naturale, ecologice.

Termen de realizare: Termen scurt, pand la 2 ani
Actori responsabili propust:
- Investitori

- IMM-uri turistice

V.2.2.6. Promovarea spiritului antreprenorial in domeniul structurilor de agrement in

statiunile turistice i zonele cu concentratie turistica ridicata

Pentru reducerea sezonalitatii si prelungirea duratei de sejur sunt necesare diversificarea ofertei
de servicii turistice complementare, dezvoltarea diferitelor tipuri de agrement practicabile atat
in aer liber cat si cele in interior, atat vara cat si iarna, activitati de timp liber de natura sportiva
sau culturala.

Este necesara dezvoltarea structurilor turistice de agrement culturale, cum ar fi amenajarea
teatrelor de vard, amifteatre in aer liber pentru spectacole, concerte si organizarea de baluri.

Restaurarea castelurilor si a conacelor oferind programe de evocare a traditiilor, de exemplu
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prezentare hipicd, gastronomie cu folosirea imbracamintelor, muzicii, obiceiurilor traditionale.
Astfel de locatii pot fi Castelul medieval de la Lazarea, Curia Miké din Joseni, Conacul
Bialis de la Mihaileni etc.
In al doilea rand in destinatiile turistice trebuie realizate noi centre si posibilititi de agrement
de tip sportiv cum ar fi:

e terenuri de tenis, handbal, popice sau paint-ball,

e centre hipice: caldrit si plimbari cu trasura, concursuri hipice,

e strand cu piscine in aer liber si/sau acopertite si centre de agrement acvatic.

Termen de realizare: Termen scurt, 2-3 ani
Actori responsabili propust:
- Investitori

- IMM-uri turistice locale
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V. 3. Axa de dezvoltare nr. 3. Dezvoltarea sistemului organizatoric al
turismului din judetul Harghita

V.3.1. Prezentare sinoptica

Axa de Axa de dezvoltare nr. 3. Dezvoltarea sistemului organizatoric al
dezvoltare turismului din judetul Harghita
Obiective 1. functionarea parteneriatelor locale, judetene si regionale dintre autoritati
operative publice centrale si locale
2. functionarea parteneriatelor dintre autoritatile locale, intreprinderi
turistice $i organizatii non-guvernamentale
3. stimularea parteneriatelor cu organisme profesionale nationale si
internationale
4. cresterea constiintei ecologice si turistice
5. crearea unor locuri de munci cu perspective de cariera profesionala in
sfera publicd
0. cresterea transferului de cunostinte, adaptarea unor inovatii din
domeniul turismului
7. parteneriate dintre institutii de invagimant vocational pentru turism si
piata fortei de munca
Fundamentare | Dezvoltarea sistemului organizatoric al turismului din judetul Harghita

presupune o serie de masuri cu caracter de coordonare, stimulare, facilitare a

dialogului dintre interesatii locali, microregionali, judeteni si regionali ai

turismului. Dezvoltarea turismului este rezultatul a mai multor factori: crearea

atractivitdtii materializatd prin obiective atractive de rezonanti, constituind

miezul produselor turistice cu specific ecoturistic, activ, de sinatate, cultural etc.

Crearea, sustinerea si dezvoltarea resurselor si obiectivelor atractive poate fi

competenta diferitilor actori ai vietii socio-economice. Dezvoltarea diferitelor

forme de turism activ sau ecoturism de ex. este rezultatul eforturilor unor

ONG-uri sau institutiilor publice. Turismul cultural poate fi sustinut de institutii
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culturale ale cdror scopuri, misiuni nu se rezuma la deservirea turistilor (de ex.
muzeele), dar pot contribui la trezirea interesului vizitatorilor pentru valorile
locale si prin mijloace adecvate pot s profite chiar din deschiderea fata de turisti
si tour-operatori. Axa 3 este complementara cu celelalte axe de dezvoltare a
strategiel, deoarece faciliteaza smplementarea tuturor obiectivelor si masurilor

preconizate in cadrul lor.

Consiliul Judetean Harghita poate avea un rol de initiere si coordonare, de
stimulare a diferitelor parteneriate din judet, pe diferite teme, diferite interese.
Obiectivele operative conturate se traduc in domenii de interventie sau
programe initiate de CJ Harghita, dar in implementarea acestora partenerii difera

in functie de continutul §i anvergura programului respectiv.

Fara masurile preconizate mai jos dezvoltarea turismului din judetul Harghita isi
va pastra caracterul spomfan cu persistarea unor efecte nedorite si intarzierea
beneficillor asteptate de la dezvoltarea turismului. O bund organizare a
activititilor legate de turism poate asigura cresterea competitivitdtii ofertei turistice
a judetului, prin eficientizarea eforturilor de dezvoltare a produselor turistice,
asigurarea calitatii si profesionalizarea serviciilor, pregatirea adecvata a fortei de
munca din turism, dezvoltarea culturii antreprenoriale, perfectionarea
marketingului  destinatiei. Totodatid, implementarea tuturor —masurilor
preconizate — prin mecanismele de colaborare dintre autoritatile administratiei
centrale si locale, autoritati si intreprinderi turistice, respectiv cu societatea civila
— poate asigura §i caracterul mai durabil / sustenabil al dezvoltirii turismului pe

termen lung.

Un sistem organizatoric pentru managementul destinatiei turistice presupune o
relativa independentd de factorul politic (politica de partid), asigurarea
profesionalismului prin manageri de destinatie specializati, motivati, precum si
resurse financiare pentru sustinerea programelor initiate. Crearea sistemului
organizatoric judetean poate avea alfernative cu accente pe APL-uri, cu accente pe
IMM-uri sau pe ONG-uri profesionale de turism. Poate avea caracter etapizat:
intr-o prima faza se constituie organizatile de MDT microregionale, apoi cele

judetene si cele regionale. O alta alternativa este crearea mai intai a organizatiei
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MDT la nivel judetean, urmati de organizatiile microregionale. Trebuie avute in
vedere initiativele similare de pand acum, cum este cazul Asociatiei Turistice
Harghita, in care CJ Harghita este membru fondator si sustinator important.
Trebuie evitata crearea unor organizatii, organisme paralele cu aceleasi scopuri,
dar se poate inchipui crearea unor structuti complementare care sa actioneze in

domenii neabordate pand acum.

In momentul de fata, pe termen cel mai scurt se pare ci se impune asocierea
antoritafilor administratiilor publice locale pentru elaborarea si implementarea unor
strategii microregionale si locale derivate din strategia judeteand, planuri de
actiune pe diferite teme (dezvoltarea conditiilor dezvoltarii ecoturismului, sau a
turismului balnear, a turismului cultural etc.). Odata cu crearea unei asociatii de
dezvoltare a turismului, trebuie regandita si agreatd relatia dintre
organizatia/organizatiile de MDT si AT Harghita, cea din urmi fiind
concentratd deocamdata pe actiuni de promovare prin participarea la expozitii si

targuri de turism.

Parteneriatele autoritatilor cu ONG-uri poate contribui la o implementare mai
eficienta a legislatiei privind protectia naturii, a monumentelor istorice $i prin
acestea la protectia resurselor turistice. Pe de altd parte, voluntariatele specifice
societatii civile pot fi integrate in planurile de actiune pentru amenajarea turistica
a teritoriului, prin sustinerea financiard dar si controlul tehnic-profesional al
acestora. ONG-urile sunt capabile de a prelua anumite sarcini de la administratia
publicd locala, avand avantajul functiondrii mai elastice, dar si dezavantajul
dependentei financiare de organisme finantatoare. Judetul Harghita se
caracterizeaza printr-o viata civica relativ bine dezvoltata, dar in unele aspecte
neintegrata in societatea civild romaneascd, nefiind capabild si se foloseasca de
resursele disponibile pentru aceasta. In privinta asociatiilor profesionale se
recomanda afilierea la, sau colaborarea cu organizatii nationale si internationale
cu specific turistic pentru preluarea modelelor de bune practici, dar si pentru
reprezentarea mai eficienta a intereselor locale-regionale in raport cu

organismele guvernamentale si sfera competitionala, dupa caz.

Misurile/programele conturate mai jos pot fi concepute fie ca alternative, fie ca
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aspecte complementare neexcluzandu-se reciproc. In cazul unora, desigur exista
deja premise; in mai multe localititi cu activitate turistica au aparut deja
organizatii profesionale, asociatii ale Intreprinzatorilor turistici, aga cum exista
numeroase asociatii cu profil ecologic, turistic, sportiv, cultural sau social, care
au acumulat deja unele experiente si in promovarea activititilor legate de turism
(imbogitirea ofertei turistice regionale sau stimularea participarii cetitenilor la

activitati recreative-turistice).

Un aspect aparte al dezvoltarii turismului este latura sociala, adicd facilitarea
persoanelor dezavantajate la activitati turistice, precum si respectarea drepturilor
lucratorilor din turism, sector unde miscarea sindicalista este mai putin specifica,
mai ales la IMM-uri. Aceste aspecte necesitd colaboriri dintre diferite institutii
publice, ONG-uri dar si reprezentanti ai afacerigtilor din turism. Fara
sensibilizarea interesatilor din turism fatd de nevoile resurselor umane din turism
calitatea serviciilor turistice nu va evolua in directia competitivitatii si mai putin a

durabilitatii.

Programul de guvernare cuprinde in capitolul Turism printre directiile de actiune
Restructurarea institutionald si infiintarea unei organizatii specializate pentrn politica de
marketing in turism. Se poate presupune luarea In serios de catre Guvernul
Romaniei a Master Planului pentru dezvoltarea turismului national in care se
prevede crearea Organizatiei Nationale de Turism alituri de ministerul
responsabil pentru turism. Birourile regionale ale Departamentului de
Dezvoltare ale ONT vor colabora prin inspectorii teritoriali cu zuspectoriz de turism
numiti de antoritatile locale, care, la randul lor vor coordona turismul pe plan local si

vor supraveghea activitatea Centrelor de Informare Turistica.

Principalele
domenii de
interventie /

programe

3.1. crearea sistemului organizatoric al managementului destinatiei turistice la
nivel local-microregional, judetean si regional

3.2. crearea Consiliului Consultativ al Turismului din judetul Harghita

3.3. stimularea creerii si functionarii unor asociatii turistice profesionale locale
3.4. infiintarea posturilor de referenti si inspectori de turism

3.5. stabilirea cadrului organizatoric pentru cercetarea si dezvoltarea turismului
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din regiune

3.6. organizarea unor seminarii i conferinte periodice pe teme de turism, mediu
si cultura

3.7. stabilirea unor forme de consultantd pentru initiative turistice

3.8. elaborarea unor programe eficiente de educatie practici pentru elevi si
studenti

3.9. organizarea unor schimburi de experienta cu retele sau asociatii profesionale

internationale

V.3.2. Prezentarea detaliatd a domeniilor de interven'gie / programelor

Axa de dezvoltare nr. 3. Degvoltarea sistemului organizatoric al turismului din judetul Harghita va fi
implementata prin domeniile de interventie descrise mai jos, concretizate in programe sau

proiecte la nivel judetean, local.

V.3.2.1. Crearea sistemului organizatoric al managementului destinatiei turistice

(OMDT) la nivel local-microregional, judetean si regional

Desi exista anumite premise in colaborarea microregionala si judeteana dintre autoritatile
publice locale, si intre intreprinzatorii locali din turism, judetul Harghita este inca departe de
functionarea unor modele de tipul Managementul Destinatiei Turistice. Experientele de pana
acum acumulate mai ales prin activitatea Asociatiei de Turism Harghita se concentreazi mai
mult la aspecte de promovare. Promovarea, desigur, intrd in competenta organizatiilor de
MDT, dar nicidecum nu se rezumi la acestea. In contextul legislatiei actuale cu privire la
asociatil si fundatii se poate inchipui crearea unei OMDT cu denumirea de Asociatia pentru
Dezwoltare Durabila a Turismului din judetnl Harghita, care sa includd reprezentantii sferei de

afaceri, ai autoritatilor i ai societatii civile.

O asemenea organizatie poate fi edificata de jos in sus, sau pornind de la nivelul judetean cu
rolul initiator al Consiliului Judetean Harghita. Se poate inchipui atat ca o asociatie judeteand,

sau ca o federatie judeteand a asociatiilor turistice microregionale, zonale. Structurarea acesteia ar
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avea la baza criterii generale obisnuite in cazul asociatiilor (adunare generald, consiliu director
etc.) cat si specific profesionale prin comitete specializate:

- Comitet pentru dezvoltarea produselor turistice $i promovare turisticd,

- Comitet pentru protectia mediului si amenajarea teritoriului,

- Comitet pentru asigurarea calititii $i probleme de branding regional,

- Comitet pentru dezvoltarea resurselor umane,

- Comitet pentru aspecte juridice si legislative,

- Comitet pentru relatii nationale si internationale etc.

In cazul unei asociatii (si nu federatii) judetene interesele microregionale-locale pot fi
evidentiate si prin crearea unor comitete sau comisii microregionale (pentru ona Cine, Odorbes, Ginrgeu,
Toplita ete.), dar care s aiba specialistii pentru aspectele tematice mentionate. Azributizle principale
ale unei asociatii derivd din modul de organizare, din structurarea functionald pe comitete si din
legislatia turistica, de mediu, de amenajarea teritoriului si urbanismul, de protectia
consumatorilor, de invatimantul vocational, de sandtate si asigurare sociala, dreptul muncii,

dar mai ales cea de administratie publica locala.

Dat fiind faptul ca factorii de decizie in administratia publicd vor rimane consiliile locale,
respectiv judetene (la nivel regional Consiliul de Dezvoltare Regionala), precum si primarii,
respectiv presedintii consiliilor judetene, OMDT va fi de fapt un organism de fundamentare a
decizzei, un cadru de colaborare cu compartimentele actuale responsabile pentru turism,
protectia mediului, amenajare din cadrul primariilor si din aparatul de specialitate a consiliului
judetean. Inainte de crearea unui asemenea cadru organizatoric exista posibilitatea de a infiinta
grupuri de lucru tematice prin dispozitia presedintelui CJ Harghita, in care sa fie cooptati si
specialisti din afara aparatului de specialitate a CJ. Asadar, OMDT-ul sau alte forme similare
pot avea rol de fundamentare a deciziilor, rol de avizare, dar deciziile privind unele
reglementari, lucriri publice, investitii, organizarea unor programe sub egida APL-urilor va

ramane in competenta factorilor actuali de decizie.

In sfera privati-competitionald, cei care iau decizii privind aprobarea unor masuri,
implementarea unor politici si strategii din domeniul turistic tot va ramane in competenta
directorilor executivi, managerilor acestora. OMDT-ul va fi deci pentru acestea o sursda de

know-how, factor de crestere a competitivitatii produselor si serviciilor oferite.
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Termen de realizare: termen mediu, 3 — 5 ani, dar cu incepere imediata
Efecte scontate:
- realizarea unei politici de dezvoltare durabila si competitiva a turismului
- sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism
- eficientizarea politicii locale de turism in privinta asigurarii calititii serviciilor turistice
- cresterea competitivitatii economice a IMM-urilor turistici prin profesionalizarea
activitatilor
- transfer rapid de cunostinte despre surse de finantare, oportunititi de promovare,
tendinte de piata, facilitarea obtinerii cunostintelor despre segmentele-tinta
- implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale
- prevenirea efectelor negative ale turismului asupra mediului natural socio-cultural si
economic
- diminuarea sezonalititii prin dezvoltarea produselor turistice §i organizarea unor
evenimente In afara sezonului turistic
- cresterea calitatii fortei de munca din turism, prin programe de pregatire si

perfectionare realizate in parteneriat cu IMM-uri

Actori responsabili propusi:

- Consiliul Judetean Harghita

- primarii localititilor, consiliile locale

- institutii de invatamant superioare si de cercetare
- firme de consultanta

- reprezentantii societatii civile

- reprezentantii IMM-urilor turistice

V.3.2.2. Crearea Consiliului Consultativ al Tutismului din judetul Harghita

O alternativa sau chiar un prim pas pentru crearea sistemului OMDT poate fi infiintarea unui
Consiliu Consultativ al Turismului din judetul Harghita, pe langa Consiliul Judetean Harghita,
care si fie un for consultativ, de dezbatere pentru elaborarea si implementarea politicii
judetene de turism, pentru pregatirea strategiilor si planurilor de actiune cu impact semnificativ
al turismului. Ar putea fi forul de fundamentare al deciziilor si ale pregatirii documentelor de

pozitie in raport cu organismele regionale, nationale si internationale guvernamentale si
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neguvernamentale ale consiliului judetean si dupa caz al Asociatiei pentru Dezvoltare Durabila
a Turismului din judetul Harghita / Tinutul Secuiesc. Un asemenea consiliu ar trebui si
implice reprezentantii institutiilor publice respectiv ale firmelor specializate din invatimantul
superior, cercetare-dezvoltare, precum si serviciile desconcentrate ale ministerelor (directii,
agentii, inspectorate judetene). Diferenta dintre OMDT si Consiliul Consultativ este tocmai
faptul cd acesta din urma angreneaza si serviciile desconcentrate ale ministerelor, OMDT-ul
insd este o forma bazata pe autorititi si organizatii locale, cadru organizational pentru
exercitarea autonomiei locale in domeniul turismului. Se ridica desigur si anumite aspecte de
incompatibilitate de functii, adicd o persoand nu poate fi in acelasi timp factor de decizie in
organizatii locale §i reprezentant teritorial al organismelor guvernamentale. Acest lucru, insa,

nu exclude parteneriatul dintre puterea centrald si locala.

Consiliul Consultativ, deci, poate fi inchipuit ca o forma de cooperare dintre reprezentantii
organismelor guvernamentale §i neguvernamentale, inclusiv asociatiilor de Intreprinderi
turistice. Similar cu conceptia prezentatd in Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului
National al Romaniei, relatia dintre OMDT si CCT pe plan judetean ar perpetua aceea
impartire a atributiilor ca ONT si ministerul responsabil pentru turism. OMDT-ul ar fi un
cadru al elaboririi (pregatirii si fundamentarii deciziilor) si implementarii politicii locale de
turism, iar Consiliul Consultativ ar fi un for decizional in privinta aprobarii politicilor de turism
locale-judetene. Existd un paradox aparent in caracterul decizional sau de fundamentare a
deciziilor Consiliului Judetean sau al consiliilor locale. CCT are putere decizionala in relatie cu
OMDT, iar in relatiile cu autorititile publice are doar rol de avizare, de fundamentare a

b

deciziei, poate fi conceput, chiar, ca un ,filtru” intre OMDT si autorititile administratiei
publice locale. OMDT-ul ar fi un organism mai mult operativ, iar CCT un organism strategic.
Secretariatul CCT poate fi asigurat de OMDT sau Compartimentul pentru turism din cadrul
aparatului de specialitate a C] Harghita, avand ca rol pregatirea sedintelor CCT, evidenta

corespondentei si a proceselor verbale, ale hotirarilor adoptate de CCT.

Functionarea CCT va fi caracterizatd de sedinte ordinare semestriale si sedinte extraordinare,
iar OMDT-ul are o functionare operativi permanenta. Structurile recomandate pentru
OMDT-ul judetean, pe comitete specializate, poate sd se reflecte si in structurarea CCT, pe
comisii de specialitate. Adica in probleme de promovare, de ex. elaborarea unor programe
anuale de marketing si revind in competenta Comitetului pentru degvoltarea produselor turistice si

promovare turisticd in cooperare cu Comitetul pentru asignrarea calitatii si probleme de branding regional
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din cadrul OMDT, iar CCT sa adopte decizii dupa avizul Comisiei de marketing din cadrul ei.
Comisiile de specialitate ale CCT isi vor tine sedintele cu regularitatea ceruta de intensitatea
muncii OMDT, contactarea membrilor acestora fiind posibild si pe cale electronica (on-line).
Utrgenta adoptirii unor decizii privind avizele date de comisiile CCT se va impune mai ales in
cazul initierii unor noi proiecte inaintate spre finantare la diferite programe guvernamentale

si/sau neguvernamentale, nationale sau internationale.

Ca un alt exemplu, in privinta initierii unui program de constientizare ecologica si turisticd a
turistilor, respectiv a populatiei, sarcina de pregatire, fundamentarea tehnica revine Comitetului
pentru protectia medinlui si amenajarea teritoriuluz, st a Comitetului pentru degvoltarea resurselor umane iax
Comisia pentrn protectia medinlui din cadrul CCT sa se pronunte inainte de aprobarea unui
asemenea program. Pregitirea unui set de reglementdri privind constructile si folosinta
spatiflor din statiunile turistice revine in competenta Comitetului pentru protectia medinlui si
amenajarea teritorinlui in colaborare cu Comitetul pentru aspecte juridice i legislative fiind avizat de
Comisia juridica si Comisia de amenajarea teritoriului urmand ca reglementarile sa fie adoptate

de CJ Hatghita si/sau consiliul local in cauza.

Pentru pregatirea constituirii CCT Harghita se impune o serie de consultatii intre diferite
compartimente ale aparatului de specialitate ale CJ respectiv reprezentantii sectorului turistic si
de consultantd manageriald (expertii firmelor de consultanta si ale institutiilor de invatamant
supetior), chiar sub forma gmpurilor de lncru previzute la crearea OMDT-ului. In urma
consultatiilor preconizate se poate contura organigrama si regulamentul de organizare si

functionare atat pentru CCT, cat si pentru OMDT.

Un asemenea consiliu poate functiona si in cazul existentei si in cazul inexistentei unei OMDT
din judet. Caracterul consultativ presupune nu doar interogarea intereselor sectoriale sau
microregionale, dar §i pregitirea implementarii programelor de inovare, adaptarea bunelor

practici din experientele internationale.

Termen de realizare: termen scurt, pana la 3 ani
Efecte scontate:
- Imbundtitirea cooperirii cu ministerul responsabil pentru turism §i presupusa
Organizatie Nationala pentru Turism

- facilitarea implicdrii in cooperari nationale si internationale in domeniul turismului
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- realizarea unei politici de dezvoltare durabila si competitiva a turismului

- sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism

- eficientizarea politicii locale de turism in privinta asiguririi calititii serviciilor turistice

- cresterea competitivitatii economice a IMM-urilor turistici prin profesionalizarea
activitatilor

- transfer rapid de cunostinte despre surse de finantare, oportunititi de promovare,
tendinte de piata, facilitarea obtinerii cunostintelor despre segmentele-tinta

- implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale

- prevenirea efectelor negative ale turismului asupra mediului natural socio-cultural si
economic

- diminuarea sezonalititii prin dezvoltarea produselor turistice §i organizarea unor
evenimente in afara sezonului turistic

- cresterea calititii fortei de muncda din turism prin programe de pregatire si

perfectionare realizate in parteneriat cu IMM-uri

Actori responsabili propust:

- Consiliul Judetean Harghita

- primarii localititilor, consiliile locale

- institutii de invagamant superior si de cercetare

- reprezentantii structurilor desconcentrate ale ministerelor
- firme de consultanta

- reprezentantii societatii civile

- reprezentantii IMM-urilor turistice

V.3.2.3. Stimularea creerii gi functiondrii unor asociatii turistice profesionale locale

Un aspect de detaliu, chiar un prim pas sau etapa intermediara in crearea sistemului OMDT
descris la pct. 3.1. este stimularea asociatiilor turistice profesionale locale, care i cazul
inexistente: OMDT pot afilia direct la federatii de profil din tara si din strdinatate, sau, daci s-au
infiintat dupd crearea OMDT-ului judetean, pot afilia la aceasta, beneficiind de experientele
acumulate prin aceasta organizatie. Asociatiile actuale ar trebui sd-si diversifice activitatea pe
langa eforturile de promovare si in domeniul asigurdrii calititii, cooperarea in domeniul

planificarii si amenajarii teritoriului cu administratia publica locala.
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Asociatiile actuale includ in primul rand ofertantii de cazare, dar trebuie sa deschidd fata de
ONG-uri turistice, sportive, institutii culturale, IMM-uri cu profil de servicii de agrement
(centre de echitatie, partii de schi, inchiriere de echipamente sportive, ghizi specializati),
generand o sinergie a eforturilor promotionale necoroborate pana acum. Colaborarea dintre
acestea se impune indiferent de demersurile realizate in constituirea OMDT. Relatia dintre
asociatiile locale si OMDT nu va fi ierarhicd, decat doar in cazul unor proiecte initiate,
finantate sau coordonate de Consiliul Judetean Harghita. Caracterul ierarhic cerut de eficienta
eforturilor de marketing nu trebuie sa insemne instituirea unei autoritati exagerate, natura
relatiei dintre o organizatie judeteana si asociatiile locale sau microregionale trebuie si fie
colegiald. Principiul subsidiaritatii ar trebui sa se manifeste si in practica coordonarii eforturilor
de dezvoltare turistici. Autoritarismul si birocratismul exagerat poate duce la esuarea

initiativelor de colaborare.

Strategia judeteana pentru dezvoltarea turismului, pe parcursul implementirii continue a ei,
trebuie sa fie elastica, integrand acele idei, initiative de proiecte care vor apare in viitor.
Insctierea sau nu a eforturilor locale intr-o strategie judeteand va determina masura in care
factorii decizionali de la nivel judetean vor sprijini sau nu initiativele locale. Trebuie avut in
vedere ca orice domeniu de interventie conceput la nivel judetean, regional sau chiar national
va fi implementat pe plan local, iar implementarea unor programe pe baza de proiecte
individuale trebuie sa respecte interesele locale. Reducerea riscului conflictelor, esecurilor este
posibild prin colaborarea dintre nivelele decizionale teritoriale, caracterizatd prin respect

reciproc.

Sustinerea asociatiilor actuale se concretizeaza prin asistenti tehnica-profesionald, precum si
sprijin financiar pe baza de concursuri de cereri de finantare. In localitatile de interes turistic se
vor stimula crearea unor noi asociatii, mai ales intre intreprinderile turistice familiale, IMM-uri,
pentru facilitarea transferului de cunostinte necesare cresterii competitivitatii pe piata turistica,
precum si pentru angrenarea lor in programe de pregatire si perfectionare profesionala. Pe
plan local referentii/inspectori de turism din cadrul primiriilor vor fi persoancle-cheie in
relatia cu Intreprinzatorii locali, fiind responsabili de organizarea unor foruri locale (vezi i pct.
3.4). De asemenea stimularea participarii cetatenilor in organizatii neguvernamentale de tineret,
culturale, sportive, ecologice, turistice poate contribui la initierea unor proiecte de amenajare

ecoturisticd, de turism activ, organizarea de evenimente culturale §i promovarea

Miercurea Ciuc 272 Consiliul Judetean Harghita



Strategia de degvoltare a turismului din judetul Harghita — 1V ersiune finald .

AQUAPROFIT

mestesugurilor, toate ducand la extinderea efectelor pozitive ale turismului, pe plan economic

si cultural, precum si la fortificarea identitatii locale/regionale.

Termen de realizare: termen scurt, Incepere imediatd, realizare continud
Efecte scontate:
- cresterea competitivitatii economice a IMM-urilor turistici prin profesionalizarea
activitatilor
- transfer rapid de cunostinte despre surse de finantare, oportunititi de promovare,
tendinte de piata
- facilitarea obtinerii cunostintelor despre segmentele-tinta
- eficientizarea politicii locale de turism in privinta asigurarii calititii serviciilor turistice
- implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale
- sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si

urbanism

Actori responsabili propusi:

- Consiliul Judetean Harghita — initiere si consultanta

- primarii localititilor, consiliile locale — initiere si consultanta
- reprezentantii societatii civile — initiere si implementare

- reprezentantii IMM-urilor turistice — initiere si implementare
V.3.2.4. Infiintarea posturilor de referenti i inspectori de turism

In procesul decizional al autoritatilor administratiei publice locale responsabilitatea deciziilor
este a primarilor si consilierilor. Fundamentarea unor decizii legate de probleme de amenajarea
teritoriului, protectia mediului, de autorizarea sau interdictia unor investitii — mai ales in cazul
localitatilor de interes turistic — presupune o fundamentare din punct de vedere al imbunatatii
conditiilor de dezvoltare a turismului. In asemenea localititi s-ar impune sa fie angajata cel
putin o persoana cu pregitire speciald (invatimant superior nivel licenta in mediu rural, nivel
master in cazul statiunilor si oraselor) pe post de inspector, oferta de resurse umane fiind

accesibila prin existenta invatamantului superior cu profil turistic in judet.

Aceasta persoand ar coordona pe plan local activitatea biroului de informare turisticd, ar

reprezenta localitatea la toate forurile microregionale, judetene, regionale legate de turism,
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precum si la lucririle Consiliului Consultativ (3.2) sau in OMDT (3.1.), ar tine legitura cu
compartimentul specializat al aparatului de specialitate al CJ Harghita. Odatid cu aparitia
acestor posturi cu functiile si atributiile stabilite cu sprijinul Compartimentului pentru turism
din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Harghita, vor fi initiate parteneriate
cu institutiile de invatamant superior si cu firmele de consultanta pentru elaborarea planurilor
de Invitamant specifice, necesare perfectiondrii specialistilor, denumiti chiar, dupa modelele
occidentale manageri de destinatie. In cazul in care se constituie reteaua OMDT-urilor din
judet si regiune, managerii de destinatie vor fi specialistii din cadrul OMDT, iar in cadrul APL-
urilor vor lucra referentii sau inspectorii de turism, care vor tine legitura cu managerii de
destinatie responsabile pentru mai multe APL-uri, la nivel microregional. Avand in vedere ca
dintre cele 67 unitati administrativ-teritoriale, nu toate au potential turistic destul de ridicat, nu
neapirat este nevoie de 67 de referenti/inspectori, dar in cazul unor entititi mai complexe
(Miercurea-Ciuc cu Harghita-Bii sau Gheorgheni cu statiunea Lacul Rosu se justifica
impartirea sarcinilor intre 2 referenti). Necesarul de resurse umane, desigur, trebuie

inventariata si adaptata specificitatilor locale.

Acest domeniu de interventie trebuie coroborati si cu dezvoltarea retelei punctelor, birourilor
si centrelor de informare turistica, trebuind integratd in mixul de marketing al turismului

judetean-regional ca al 5-lea element: politica de personal respectiv de resurse umane.

Termen de realizare: termen scurt, incepere imediata
Efecte scontate:
- eficientizarea politicii locale de turism
- cresterea capacitatii administrative a autoritatilor administratiei publice locale
- transfer rapid de cunostinte
- contributie la cresterea competitivititii economice a IMM-urilor turistici
- implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale
- sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si

urbanism

- sprijin pentru atragerea unor investitori (daci se considerd necesar)

Actori responsabili propust:
- primarii localititilor, consiliile locale

- Consiliul Judetean Harghita
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V.3.2.5. Stabilirea cadrului organizatoric pentru cercetarea si dezvoltarea turismului

din regiune

Cercetarea fenomenelor si proceselor socio-economice legate de functionarea sistemului
turistic intrd in preocuparea specialistilor de geografie, stiinte economice (inclusiv management
si marketing), sociologie, antropologie culturali, politologie etc. in judetul Harghita exista
cateva baze de cercetare fie in cadrul institutiilor de invitimant superior, fie asociatii/ fundatii
sau chiar firme cu profil de cercetare si consultanta in afaceri si management. Dintre acestea
afinitatea cea mai mare cu dezvoltarea turismului are/poate avea Extensia din Gheorgheni a
Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca. Preocuparea de baza a institutiei este deservirea
pregatirii specialistilor de geografia turismului si geodezie la nivel de licenta si in perspectiva
apropiata organizarea cursurilor la nivel de Masterat cu profilul Ecoturism §i devoltare durabild.
Ca si in cazul Universitatii Sapientia cu filiala Miercurea-Ciuc (Facultatea de Stiinte, cu
specializari de sociologie si comunicare, ingineria mediului etc. si Facultatea de Stiinte
Economice si Umane cu diferite programe de economie, limba si literaturd romana si engleza)
si Facultatea de Stiinte Economice Moderne Tatabanya, filiala Odorheiu Secuiesc, alituri de
activitatea didactica, cadrele didactice sunt stimulati sa participe in activitati de cercetare, prin
programele de doctorat la diferite institutii de prestigiu din tara i strainatate prin participare la

conferinte stiintifice chiar cu valente aplicate.

Acest potential uman poate fi valorificat pentru dezvoltarea turismului judetului prin
implicarea acestor institutii in viata publica sub diferite forme, dintre care aici evidentiem doar
aspectul referitor la cercetare. Chiar dacd la centrele universitare de prestigiu (Bucuresti, Cluj-
Napoca, Iasi, Timisoara etc.) si la institutiile academice de anvergurd nationald sunt in curs
programe de cercetare, rezultatele acestora in relativ putine cazuri sunt folosite in
fundamentarea proceselor decizionale in administratia publicd sau in managementul agentilor
economici din judetul Harghita. Un impact mai important pot avea institutii subordonate unor
ministere, agentii guvernamentale sau autoritati centrale, ca Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare pentru Turism, Institutul National Urbanproiect sau Institutul National de
Recuperare Fizicd si Balneoclimatologie. Desigur nu sunt excluse nici colaboririle mai stranse
dintre APL-uri si aceste institutii, precum nici transferul de cunostinte de la acestea prin

centrele de cercetare din judet citre comunitatile locale.
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Prin organizarea pe plan judetean a unor serii de conferinte, workshopuri, seminarii etc.
cunostintele acumulate pot fi transferate nu doar spre comunitatea academicd ci si spre
comunitatile locale si mai ales catre factorii de decizie locali. Aceastid forma de diseminare a
informatiilor poate s stimuleze parteneriatele locale dintre APL-uri, IMM-uri, ONG-uri avand
activititi cu impact asupra turismului, mai ales prin promovarea conceptului de turism durabil

si adaptarea modelului Managementul Destinatiei Turistice.

Cadrul organizatoric si de finantare al cercetarilor de turism este oferit de institutii nationale
cum este Consiliul National pentru Cercetare Stiintifica in invégéméntul Superior din cadrul
Ministerului pentru Educatie si Cercetare. Granturile gestionate de aceasta oferd oportunitati
de finantare si din surse UE (al 7-lea Program-Cadru de Cercetare), dar aceste programe sunt
oarecum greu accesibile, datoritd competitiel nationale si mai ales diversitatii domeniilor de
cercetare. Odatd cu crearea unui sistem de OMDT si CCT in judetul Harghita se poate
concepe dezvoltarea unor programe de cercetare destinate proiectelor mai mici cu tematici
legate de evolutia pietelor turistice, perceptia destinatiei turistice si ale produselor specifice,
studiul de impact al dezvoltarii turismului in diferite locatii, planificarea teritoriala a turismului

etc.

Dat fiind cd in institutile de invatamant superior cadrele didactice sunt suprasolicitate,
dezvoltarea pe plan local a centrelor de excelentd este oarecum greoaie. Totusi, existd
premisele credrii unor retele de cercetare, initiative de organizare de conferinte, care vor fi
dezvoltate in viitor prin eforturi proprii institutiilor, dar incurajarea parteneriatelor cu APL,
institutii publice, cu societatea civild si cu IMM-uri va fi bineveniti. Se vor crea deci
parteneriate pentru cercetare, precum si parteneriate pentru diseminarea cunostintelor
respectiv pentru program de educatie profesionala si perfectionare (vezi si punctele 3.6. — 3.10.
Se recomanda completarea ofertelor actuale de burse pentru cercetare, in sensul subordonarii

temelor alese de potentialii bursieri tematicii anuntate de OMDT-ul judetean sau regional.

Intemeierea unei biblioteci publice de specialitate pentru turism §i dezvoltare teritoriald ar constitui un
factor de stimulare a profesionalizarii specialistilor, expertilor de turism. Aceasta bibliotecd ar
colecta doar acele publicatii care se leagd de cele doua domenii vaste, atat cirtile de specialitate
editate in tard si in strdinatate de edituri de prestigiu, cat si periodicele recunoscute si cotate in
bazele de date internationale. Initiativa intemeierii unei asemenea institutii poate fi a CJ

Harghita, fiind sustinut de institutiile de invatamant superior, centre de cercetare si de firmele
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de consultanta. O asemenea investitie ar crea o institutie de importantd regionald sau chiar
nationala, dacd politica de achizitii ar avea la baza criterii strict profesionale, sprijinindu-se
desigur pe retelele internationale legate de Organizatia Mondiala a Turismului, Comisia de
Calatorii din Europa, Consiliul Mondial pentru Turism si Calatorii, Fondul Natiunilor Unite

pentru Mediu etc.

Un aspect important al cercetarii aplicate legatd de turism si dezvoltarea teritoriald (dezvoltarea
regionala §i rurald, amenajarea teritoriului) este activitatea unor firme de consultanti
specializate pe elaborarea strategiilor de dezvoltare, studiilor de fezabilitate, consultantd in
intocmirea documentatiilor necesare cererilor de finantare, mai ales in cazul granturilor din
cadrul Programului Operational Regional. Firmele de specialitate cultivdi o relatie de
,,competitie colaborativa” cu universititi in privinta cercetdrilor din domeniile mentionate. Se

recomanda, deci o colaborare intre acestea sub forma unor consortii de cercetare.

Termen de realizare: termen scurt, Incepere imediatd
Efecte scontate:
- eficientizarea politicii locale de turism
- cresterea capacitatii administrative a autoritatilor administratiei publice locale
- transfer rapid de cunostinte
- implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale
- sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism

- sprijin pentru atragerea unor investitori (daca se considerd necesar)

Actori responsabili propust:
- institutii de Invatamant superior
- centre de cercetare publice si private

- firme de consultanta

- Consiliul Judetean (prin OMDT si CCT)
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V.3.2.6. Organizatrea unor seminatii gi conferinte periodice pe teme de turism, mediu

si cultura

Exista premisele pentru seminarii tematice legate de turism, protectia mediului, acestea fiind
sustinute mai ales de ONG-uri pe baza unor programe de finantare destinate acestora.
Seminariile sunt benefice mai ales pentru transferul de cunostinte, Impartasirea unor
experiente pozitive sau negative, insusirea unor competente profesionale si dezvoltarea unor
abilititi necesare in comunicarea interpersonala. S-ar impune, totusi, o deschidere spre
multidisciplinaritate, adici o apropiere intre specialisti din diferite domenii: geografi,
economisti, sociologi, arhitecti, urbanisti, ecologi etc. Schimburile de opinii faciliteaza
integrarea diferitelor conceptii, interese in elaborarea unor politici locale de dezvoltare (vezi

experientele programelor Agenda 21 Locala).

Seminariile multidisciplinare si intersectoriale organizate pe tema zurism §i degvoltare durabild ax
trebui si fie intens mediatizate, contribuind la implementarea locald a unor strategii si
programe internationale pentru dezvoltare durabild. Pentru turismul local acest lucru ar
insemna atragerea comunitatilor locale in economia locald de turism (vezi tranzitia de la
turismul rural la agroturism), ar contribui la congtientizarea valorilor de patrimoniu local

natural si cultural (material si spiritual).

Angrenarea copiilor si tinerilor in asemenea programe (chiar prin tabere tematice) contribuie la
aparitia unei generatii mai eco-constiente, mai deschise spre schimbare, mai responsabile si
ambitioase. Totodatd ar contribui si la fortificarea identitatii locale si regionale, factor de
dezvoltare endogena recunoscutd de specialisti de stiinta regionald. Desigur, o generatie mai
bine educatd pe baza experientelor internationale va manifesta un spirit civic mai dezvoltat, iar
penetrarea lor in functii de conducere va favoriza o capacitate administrativa §i cultura
antreprenoriald mai dezvoltatd. Experientele programelor promovate de ex. de Fundatia
pentru Parteneriat din Miercurea-Ciuc (Agenda 21 Locala, Mostenire Vie, Drumuri Verzi,
Eco-Business, Parteneriat pentru Mediu etc.) ofera un model de bune practici pentru

societatea civild dar §i pentru institutii publice.

O initiativa de perspectivi in domeniul turismului si dezvoltarii durabile este organizarea
primei conferinte cu participare internationala Ro/ul turismului in dezvoltarea teritoriald de citre

Extensia din Gheorgheni al UBB, precum si conferintele organizate la inceputul anilor 2000,
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destinate dezbaterii problemelor vietii socio-economice din Tinutul Secuiesc, precum si
conferintele organizate de CJ Harghita in colaborare cu Universitatea Sapientia cu ocazia
zilelor judetului. Ambele initiative meritd sustinute in continuare, deoarece faciliteaza transferul
de cunostinte, de bune practici, contribuind la formularea unor politici publice locale cu efect

de mobilizare ale resurselor endogene ale dezvoltirii regionale.

Termen de realizare: termen scurt, realizare continua
Efecte scontate:
- eficientizarea politicii locale de turism
- cresterea capacitatii administrative a autoritatilor administratiei publice locale

- transfer rapid de cunostinte

......

- contributie la cresterea competitivititii economice a IMM-urilor turistici

- implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale

- sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism

- sprijin pentru atragerea unor investitori (daca se considerd necesar)

Actori responsabili propust:
- organizatii neguvernamentale
- institutii de Invatamant superior
- Consiliul Judetean (prin OMDT si CCT)

- Centrul Cultural Judetean

V.3.2.7. Stabilitea unor forme de consultanta pentru initiative turistice

Initiativele de dezvoltare a turismului din judetul Harghita apartin fie organizatiilor
neguvernamentale, mai ales promovarea unor forme de turism (turism activ, ecoturism, turism
cultural, turism pentru tineret), managementul unor arii protejate, fie IMM-urilor prin investitii
in elemente de infrastructurd de cazare, alimentatie, agrement (partii de schi, centre de
echitatie), agentii de turism, fie APL-urilor prin infiintarea unor birouri de informare turistica,
investitii in infrastructura de baza ale statiunilor turistice, proiecte de amenajare si reabilitare

ale unor structuri de tratament balnear.
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Asistenta tehnicd pentru eforturile de dezvoltare este asiguratd de unele servicii publice, diferite
compartimente ale aparatului de specialitate ale CJ Harghita, birouri ale Agentie de Dezvoltare
Regionala Centru, al Directiei de Agricultura si Dezvoltare Rurald, inspectorii teritoriali ai
serviciilor descentralizate ale administratie publice centrale, firme de consultantd in afaceri si
pentru management, precum si in unele cazuri asociatii si fundatii de mediu, culturale.
Consilierea informald a intreprinzatorilor, primarilor, consilierilor locali, reprezentantilor
societatii civile poate fi oferita si de specialisti din unitatile de invatamant superior, dar aceasta

din urma are un caracter aleator, transferul de cunostinte putand fi greoi si ineficient.

Asistenta pentru identificarea oportunitatilor de finantare si pentru managementul proiectelor
va ramane un serviciu de sprijin al afacerilor, realizandu-se pe baze contractuale, dar alaturi de
firmele de consultanta OMDT-ul propus la pct. 3.1. va putea oferi si aceste servicii. Pana cand
se constituie reteaua OMDT aceste sarcini revin institutiilor publice, care in domeniul lor de
activitate (constructii, urbanism, mediu, atragere sau stimulare de investitii) si in prezent ofera
asistenta de specialitate. Daca existd aceste surse de informare si diseminare de informatii, ceea
ce trebuie ficut este doar mediatizarea mai eficientd a acestora, mai ales in domeniul
controlului de stat si autorizdrii in constructii si urbanism. Consultanta nu are doar rolul de
asigurare a respectarii diferitelor reglementiri legale, dar si implementarea bunelor practici,
ghiduri de conturare a stiului constructiilor si amenajarilor sub forma de recomandari (vezi
activitatea unor asociatii de arhitecti). In domeniul constructiilor se recomanda manifestarea

unui interes pentru constructii ecologice (vezi Romanian Green Building Council).

Pentru mediatizarea serviciilor de consultanta o sarcind urgenti este crearea unor site-uti pe
Internet si relationarea reciproca a acestora prin ,linkuri utile”. Retelele de know-how pot
deveni eficiente prin promovare pe diferite canale de comunicare, mai cu seama cele

electronice.

Termen de realizare: termen scurt, realizare continud

Efecte scontate:

transfer rapid de cunostinte

- sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriald si
urbanism si eficientizarea politicii locale de turism

- cresterea competitivitatii economice a IMM-urilor turistici

- cresterea capacitatii administrative a autoritatilor administratiei publice locale
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- implicarea comunitatilor locale in parteneriate microregionale, judetene, regionale

- sprijin pentru atragerea unor investitori (daca se considerd necesar)

Actori responsabili propust:
- Consiliul Judetean (prin OMDT si CCT)
- firme de consultanta
- organizatii neguvernamentale, asociatii profesionale
- institutii de Invitamant superior

- organele de presa

V.3.2.8. Elaborarea unor programe eficiente de educatie practici pentru elevi si

studen;i

Din rezultatele cercetdrilor primare cu caracter calitativ se cunoaste ca functionarea ofertei
turistice locale-regionale se confrunti cu probleme de raport nefavorabil pret-calitate, serviciile
locale nefiind competitive cu ofertele de pe piata turistica internationald. Una dintre cauzele de
bazd a competitivitatii IMM-urilor locale provine din politica de personal (managementul
resurselor umane) neadecvate. Criticile din partea intreprinzatorilor se indreapta catre modul si
continutul invatamantului vocational, lipsa pregitirii practice in domeniul ospitalitatii (in sens
extins cuprinzand atit alimentatia publica cat si serviciile de cazare si de agrement),
administratiei agentiilor de turism. Capitalul uman disponibil pentru sfera de afaceri este
nemultumitoare, pe de altd parte se constatd din partea potentialilor lucritori de turism
(absolventii scolilor profesionale sau ale invatamantului superior cu profil turistic) lipsa

motivatiei, dezinteresul pentru munca in prestarea serviciilor turistice.

In cazul angajatilor la firmele de ospitalitate in numeroase cazuri se constata lipsa perfectionarii
profesionale si deficiente in comportament, in atitudinea fatd de oaspeti. Cauzele probabile
sunt atmosfera lipsita de sentimentul de incredere si respect reciproc la locul de munci, relatia
neadecvata a personalului de conducere si executie, manifestat si in cuantumul salariilor, lipsa
mecanismelor de recunoastere a performantei individuale. IMM-urile turistice se confrunti cu
probleme de managementul resurselor umane, recomandandu-se utilizarea unor servicii de

training, de team-building,.
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Un factor important de competitivitate a personalului si implicit al firmei este datd de
competentele de comunicare, cunostintele de limbi de circulatie internationald, precum si deficientele
in vorbirea limbii romane, dintre cauzele probabile putand fi evocatd metodologiile improprii
in sistemul de Invitamant preuniversitar. Se pune prea putin accent pe dezvoltarea abilititilor
de comunicare orald, de exprimare a ideilor proprii. Sistemul de invataimant prin planurile de
invitamant si metodele pedagogice se pare ca nu tine seama de explozia informationala si de
stilul de viatd schimbat in contextul penetrarii internetului si a ofertei de canale de televiziune.
Abilitatile lingvistice trebuie dezvoltate ulterior absolvirii liceului, in multe cazuri prin eforturi
financiare si de gestiunea timpului personal, astfel forta de muncd devine competitiva doar

prin investitii suplimentare.

Toate aceste aspecte pot fi imbunatatite prin masurile conturate in cadrul axei de dezvoltare
nr. 4 din strategia prezenta, dar trebuie sa accentuam si aspectul organizatoric, necesitatea
interventiei cu caracter de coordonare. In lipsa unui sistem OMDT Consiliul Judetean poate
actiona in apropierea agentilor economici si institutii de invitamant, pentru elaborarea unui
program de cooperare in fundamentarea activitatilor practice din invatimantul vocational.
Stabilirea unui contract-cadru de colaborare poate aduce beneficii si pentru intreprinzatori si pentru
unitatile de invatimant, elevii si studentii fiind motivati prin diverse metode de a lua meseria in
serios. Functionarea parteneriatul presupune in primul rand angajamentul intreprinzitorilor de
a sprijini aceastd colaborare. Consiliul judetean poate fi actorul de initiere, mediere si de
supraveghere, implicand si Agentia judeteana pentru ocuparea fortei de munca in elaborarea si

implementarea acestui program.

Termen de realizare: termen scurt, realizare continua
Efecte scontate:

...... .

- cresterea competitivitatii economice a IMM-urilor cu profil turistic
- Imbunatatirea capitalului uman
- eficientizarea politicii locale de turism prin cresterea calititii serviciilor turistice

- sprijin pentru atragerea unor investitori (daca se considerd necesar)

Actori responsabili propusi:
- Consiliul Judetean (prin OMDT si CCT)

- IMM-uri cu profil turistic
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- asociatii profesionale

- institutii de invatamant vocational

V.3.2.9. Organizarea unor schimburi de experientd cu retele sau asociatii profesionale

nationale i internationale

Schimburile de experientd cu diverse organizatii pe plan national sau international acopera
intregul tablou al activititilor de dezvoltare a turismului pornite de la autoritati, de la institutii
publice, de la biserici, de la societatea civild si de la sfera de afaceri. Fiecare tip de actor local-
regional are propriile relatii internationale, de la institutii si asezari infratite pana la cooperarea

teritoriald europeand, transnationala.

Relatiile internationale pot si trebuie sa fie folosite atat pentru cultivarea relatiilor, cat si pentru
importul — si de ce nu: exportul — de cunostinte in domenii legate de managementul diferitelor
situatii, probleme. Fara si detaliem relatiile asociatiilor locale cu cele nationale si internationale,
trebuie sa evidentiem faptul cd societatea civila poate sd exercite controlul democratic, doar
dacd este activ §i puternic, dispune de energiile necesare monitorizarii exercitarii puterii de
factorii politici. ONG-urile nu trebuie si-si restranga activitatea la cautarea oportunititilor de
finantare, la elaborarea cererilor de finantare si participare in programe uneori influentate de
partidele politice. Dimpotrivd, prin tehnici adecvate de marketing trebuie sa-si asigure

independenta de viata politica si de interesele economice.

Schimburile de experienta intre actorii locali si cei nationali-internationali poate fi facilitatd prin
calitoriile de studii si participarea la conferinte internationale ale specialistilor din judet, din
cadrul APL, ONG sau IMM-uri, pe de altd parte si prin invitarea specialistilor din alte regiuni
ale tarii, respectiv din strainatate. Legaturile multiple pe plan profesional ale judetului cu
institutii de cercetare, universitati, asociatii neguvernamentale, autoritati publice din Ungaria
este fireasca prin apartenenta majoritatilor locuitorilor din judet la cea mai mare minoritate
nationala din Romania, cea maghiara, chiar cu accentul pus pe specificitatea identitatii secuiesti.
,,Judetele secuiesti”, Harghita, Covasna si partial Mures formeazd o entitate teritoriald cu
identitate regionala relativ consolidata, iar aceastd identitate etnica $i culturald reprezinta pentru
Romania un capital uman si socio-cultural aparte. Indiferent de miscarile politice pentru
recunoasterea autonomiei teritoriale ale Tinutului Secuiesc, care reprezinta un aspect delicat al

relatiilor interetnice, putem afirma ca aceasta specificitate de majoritate relativi a unei
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minorititi nationale reprezinta oportunititi de piatd pentru turismul romanesc in doua privinte:
pe de o parte, pentru turistii romani, Harghita este o zona turistica cu specificitati de oferta
etno-culturala, materializata §i prin gastronomie, pe de altd parte punctul forte al turismului
romanesc pe piata maghiard, Transilvania si in cadrul ei Tinutul Secuiesc se detaseazd ca o
destinatie cu atractivitate aparte, nu neaparat competitiva in raport cu destinatiile europene
consacrate, ci oferind o conjuncturd favorabila prestatorilor de servicii turistice prin furismul
etnic, o forma specifica de turism in care se intrepatrunde turismul cultural si de patrimoniu cu

turismul de VFR (vizitarea prietenilor si rudelor).

Prezenta comunitatii secuiesti in partea estica a Transilvaniei reprezinta o punte intre turistii
din Ungaria si destinatiile romanesti din apropierea Tinutului Secuiesc (Bucovina, Moldova,
Valea Prahovei si zona Brasov-Bran), agentii economici de turism avand o oportunitate de
piatd in segmentul de incoming, iar prin cunoasterea ofertelor din Ungaria, mai ales in turismul
de sindtate-wellness, si In segmentul de outgoing pentru turistii romani pentru destinatiile

ungare.

Pentru integrarea actorilor locali ai turismului din judetul Harghita in turismul romanesc se
considerd necesara pe de o parte profesionalizarea managementului destinatiei (vezi pct.3.1.),
pe de altd parte afilierea la organizatii profesionale nationale, cum este Federatia Asociatiilor de
Promovare Turistica din Romdnia formata in anul 2008 de organizatii teritoriale similare in diferite
parti ale tarii (Litoral, Bucovina, Maramures, Banat, Sighisoara, Sibiu, Valea Prahovei, Oltenia

de sub Munte etc.).

Pot fi stranse relatiile cu Asociatia Nationala pentru Turismul Rural, Ecologic si Cultural,
Asociatia Bed & Breakfast din Romania, Asociatia Nationald a Agentiilor de Turism, Asociatia
de Ecoturism din Romania si altele. Organizatiile profesionale au roluri multiple dintre care
evidentiem parteneriatele cu ministerul de resort si cu viitoarea Organizatie Nationala pentru
Turism. Constructia pe diferite nivele teritoriale ale unor asocieri profesionale tematice
faciliteaza implicarea comunitatilor locale — chiar in mod indirect — in diferite proiecte
internationale initiate, gestionate sau finantate de organisme din Uniunea Europeand sau pe

plan european, implicand colaborari si cu actori din state europene nemembre in UE.

In privinta activititii Consiliului Judetean se remarca oportunitatile de transfer de cunostinte si

bune practici, modelarea politicii europene de turism prin Ansanbiul Regiunilor Europene si prin
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Comitetul Reginnilor, organism consultativ al UE aldturi de Comisia Europeana, Parlamentul si

Consiliul European. Internationalizarea relatiilor profesionale este o tendinta generald, o

provocare dar si o oportunitate pentru APL-uri, ONG-uri, si pentru asociatiile de

intreprinzatori.

Recomandim, deci, stimularea reprezentantilor vietii socio-economice pentru deschiderea spre

colaboririle internationale, necesitand o atitudine de invitare continud si receptoare pentru

inovatiile aparute in diverse domenii ale tehnologiei, ai managementului calitatii si altele.

Termen de realizare: realizare continua

Efecte scontate:

realizarea unei politici de dezvoltare durabild si competitiva a turismului

sprijin pentru implementarea politicilor si strategiilor de mediu, amenajare teritoriala si
urbanism

eficientizarea politicii locale de turism in privinta asigurarii calitatii serviciilor turistice
cresterea competitivititii economice a IMMe-urilor turistici prin profesionalizarea
activitatilor

transfer rapid de cunostinte despre surse de finantare, oportunitati de promovare,
tendinte de piata, facilitarea obtinerii cunostintelor despre segmentele-tinta

implicarea comunitatilor locale in parteneriate internationale

prevenirea efectelor negative ale turismului asupra mediului natural socio-cultural si
economic

diminuarea sezonalitatii prin dezvoltarea produselor turistice si organizarea unor
evenimente in afara sezonului turistic

cresterea calitatii fortei de muncd din turism, prin programe de pregatire si

perfectionare, realizate in parteneriat cu IMM-uri

Actori responsabili propust:

Consiliul Judetean (prin OMDT si CCT)
ONG-uri si asociatiile profesionale

institutii de Invitamant vocational si superior
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V.3.2.10. Parteneriat pentru implementarea legislatiei cu privire la tichetele de vacanta

In urma aparitiei Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 8. din 2009 s-a creat cadrul juridic
necesar pentru introducerea unui instrument de stimulare a cererii turistice interne, prin
conturarea unor interese reciproce dintre angajatori, angajati, unitati afiliate la implementarea
programului (unitati de primire turistica care accepta tichetele de vacanta ca mijloc de platd) si
stat. Argumentele prezentate in OUG 8/2009 se referd la problema presiunii personalului
bugetar pentru cresterea salariilor si odata cu aceasta necesitatea maririi salariilor si in domeniul
privat, pentru a evita pierderile de fortd de munca calificata, mai ales a celei in care angajatorii
au investit pentru perfectionarea profesionali. Fenomenul accentuat la nivel national al
emigrarii fortei de munca subliniaza competitia firmelor nu doar in privinta cresterii ponderii
vanzarilor si a cotei de piatd, ci $i competitia pentru resursele necesare desfasurarii activitatii,
printre care resursele umane sunt de importantd strategicd. lar, daca se creeaza conditiile
descresterii ofertei fortei de munca calificate disponibile, atunci costurile salariale vor creste in
urma competitiei cu sfera publicd si cu locurile de munci din striindtate. In conceptia actului
normativ introducerea tichetului de vacanta va fi un factor stimulativ pentru stabilitatea forte: de
muncd la locurile de munca existente, oferirea acestor tichete pe langi salariile obisnuite
inseamna un mijloc de mofivare mai putin costisitor pentru angajator, decat alte forme de
premiere. Tichetele de vacantd sunt de fapt o forma alternativa de venit pentru angajati, scutite
de sub impozitul pe venit §i impozite sociale aferente, iar pentru angajator sumele
corespunzatoare tichetelor de vacanta acordate sunt deductibile din impozitul pe profit,
respectiv la calculul impozitului pe venit, in limita a sase salarii de bazd minime brute pe tara

pe fiecare angajat pe an fiscal.

Efectul scontat al introducerii tichetelor de vacanti este pe de o parte stimularea cererii
turistice interne, deoarece aceste bonuri cu valoare nu pot fi utilizate, decat pentru servicii
turistice oferite de structuri de primire turistice din tard. Agentii economici cu profil turistic,
clasificati sau licentiati sunt denumite wunitifi afiliate deoarece pot afilia la programul
Ministerului, neputand fi obligati de a participa, dar pe de altd parte, neafiliindu-se, pot sa-si
piardd din competitivitatea lor fata de unititile care accepti aceasti modalitate de plata, fluxul
turistilor detindtori de tichete de vacanta indreptandu-se spre locurile de acceptare ale acestor
tichete. Stimularea consumului turistilor se va manifesta si pentru sumele facturilor ce depasesc
contravaloarea tichetelor disponibile turistilor. Datoritd faptului cd platile dintre unitatile

emitente de tichete si angajatorii care isi procurd acestea pentru angajatii lor, respectiv platile
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dintre unitatile afiliate, care trebuie si deconteze la emitenti tichetele utilizate pentru plata
serviciilor prestate turistilor se vor efectua prin intermediul societitilor bancare fluxul sumelor
platite pentru servicii va fi mai transparentd contribuind la reducerea turismului ,la negru”.
Putem presupune, cd angajatorii care vor trai cu aceste instrumente de motivare a salariatilor o
sa provina in primul rand dintre firmele care au deja un management normativ, culturd
antreprenoriald dezvoltatd, unde valoarea resurselor umane calificate este recunoscuta.
Probabil, turistii care vor dispune intr-o prima faza de aceste tichete vor fi din segmentele mai
educate, din clasa mijlocie, cu cerinte fatd de servicii de calitate. Pe de altd parte angajatii din
sectorul bugetar vor beneficia cu mai mare probabilitate de aceste facilitati, iar in cazul
familiilor cu un salariat din sfera bugetard si sotul/sotia din angajat/a in sfera privati, care nu
primeste de la angajator tichet de vacanti, in petrecerea concediului tichetul primit de un
membru al familiei va stimula si consumul celorlalti. Deci, se poate preconiza cu mare
probabilitate cd in functie de disponibilitatea structurilor de primire turistice de a adera la
program si de deschiderea angajatorilor privati de a oferi angajatilor aceastd forma de
recompensi, programul guvernamental in parteneriat cu agentii economici ii va ardta roadele in
decurs de un an, iar in acest proces consiliul judetean poate fi un actor de stimulare, de

catalizare a evolutiei procesului.

Interesul judetului Harghita este ca sa fie cat mai multe structuri de primire turistica din judet
care sa afilieze la programul ministerului, deoarece se poate astepta la o crestere a circulatiei
turistice interne. Modalitatea de plata prin tichete de vacanta fiind atractiva pentru turisti, se va
crea Incd o premisd pentru alegerea Tinutului Secuiesc ca destinatie de vacantd. Consiliul
Judetean Harghita poate sa vina in sprijinul programului guvernamental prin popularizarea
tichetului de vacanta, iar pentru firmele angajatoare de fortd de munca locald sa ofere premii de
excelentd in functie de utilizarea sau nu a acestor mijloace de motivare a resurselor umane (dupa
discutii purtate cu Camera de Comert si Industrie din judetul Harghita). Despre modul de
aplicare concreta a programului judetean de stimularea afilierii structurilor de primire turistica
la programul national, putem contura masuri concrete dupa aparitia normelor metodologice
aferente implementirii OUG 8/2009. Pani atunci, cu termenul cel mai scurt trebuie lansate
declaratii de presda, campanii de informare, constientizare a eficientei economico-sociale a

programului.

Termen de realizare: termen scurt, cu Incepere imediatd

Efecte scontate:
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eficientizarea politicii locale de turism in privinta asigurarii calitatii serviciilor turistice
cresterea competitivitatii economice a IMM-urilor turistici prin cresterea volumului de
vanzari ai serviciilor

Actori responsabili propust:

- Consiliul Judetean Harghita

- reprezentantii agentilor economici si ai institutiilor bugetare locale in calitate de angajatori

- reprezentantii IMM-urilor turistice
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V.4. Axa de dezvoltare nr. 4. fmbanzita’}titea condz;tiilor formadrii capitalului
uman angajat in turism

V.4.1. Fundamentare
Dezvoltarea abilitatilor, calititilor si formarea capitalului uman prin sistemele educationale
existente, cu scopul indeplinirii cerintelor reflectate de tendintele de pe piata fortei de munca
este o prioritate evidentd a strategiei turistice. Astfel, nu se poate vorbi despre investitii
infrastructurale, imbunatatirea logisticii sau oricare masuri de dezvoltare, fird participarea
activda si prezenta fortei de munca actuald si de viitor in cazul unei regiuni sau subregiuni.
Sectorul turistic din Romania in general, dar si cea din judetul Harghita, se afla intr-o situatie
deosebita si din prisma faptului ci exista un numar mare de hoteluri §i alte structuri
neinregistrate in sistemul national, existd deci si un numar mare de angajati neinregistrati din
diferite motive. Aceste deficiente ale pietei sunt in defavoarea competitivititii sectorului, prin
mentinerea preturilor la nivele neprofitabile pentru intreprinderile inregistrate si personalul
calificat.
Analizand tematica resurselor umane dintr-un sector economic anume, $i in special in sectorul
turistic, PRIORITAIILE pe care se va axa dezvoltarea capitalului uman angajat in turism vor
fi urmitoarele:

- Diversificarea ofertei educationale din sistemul universitar si preuniversitar, precum

si de formare continua

- Concentrarea asupra largirii paletei specializarilor in turism — evitarea surplusului

de oferta in ocupatii considerate ,,traditionale”, cum ar fi cel de bucitar, chelner

- Pe piata fortei de munca, se va focusa — in situatia crizei economice de fata - pe
termen scurt si mediu, asupra mentinerii gi diversificérii locurilor de munci in
turism, iar pe termen lung, asupra cresterii numarului locurilor de munca. Ar fi ireal i
neintemeiat sa afirmam, ca cerintele pietei de munca in turism se vor mari cantitativ in
mod semnificativ in urmatoarea perioadd, dacd considerdm rata crescanda a somajului
si criza financiara pe scara globali, care, desi nu are o influenta directa negativa asupra

intreprinzitorilor din regiune, dar totusi cauzeaza incertitudini si pesimism In acest

sens.

- Mentinerea absolventilor liceelor si universititilor specializate in turism in sfera

serviciilor turistice; in momentul de fata, acest indicator arata un procentaj estimativ
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de 20% in acest sens pe scard nationald, conform Master Planului pentru dezvoltarea
Turismului national 2007-2026. Se poate estima faptul ca acest indicator arata un
procentaj asemanator in judetul nostru, datoritd incoherentelor existente intre oferta
educationala si cerintele reale care se manifesta pe piata fortei de munca in momentul

de fata.

V.4.2. Obiective operative

Obiectivele strategiei in ceea ce priveste resursele umane din sectorul turistic releva cele mai
importante principii spre care trebuie si se orienteze dezvoltarea capitalului uman si a
conditiilor si caracteristicilor care descriu activitatea acestora pe piata fortei de munca,
respectiv a conditiilor de pregatire — formarea potentialului grup de angajati si experti in
turism. Astfel, in cele ce urmeazd, ne vom concentra in principiu asupra doud grupuri de
persoane: forta de munca activa sau inactiva din sectorul turistic, precum si capitalul uman
implicat in sistemul de formare i educatie orientat spre sectorul turistic.

Obiectivele si principiile de dezvoltare propuse, in concordanta cu masurile de interventie, sau
programele, proiectele, prin care se doreste realizarea acestora, trebuie si fie initiative reale,
bazate pe analiza situatiei si a datelor adecvate, care propun o dezvoltare integrata, sustenabila
a sectorului turistic si care sustin, inainte de toate, cresterea calitatii vietii localnicilor, a

populatiei din judet sau tinut.
> b >

Aspecte legate de piata fortei de munca

V.4.2.1. Cregterea numadrului locurilor de munca i a calitatii vietii prin turism

Acest obiectiv vizeazd In primul rand DIVERSIFICAREA SERVICIILOR oferite la nivel
judetean si regional, in domeniile majore ale activitatilor turistice, prin corelarea ofertei fortei
de munci la toate sectoarele de ocupatie in turism:

- Catering si alimentatie publicd — optimizarea numarului persoanelor cu urmatoarele
ocupatii: chelner, ospatar, bucatar, barman, prin angajarea personalului bine calificat si
cu experientd practica in domeniu.

- Organizare conferinte si evenimente — Acest domeniu de activitate fiind unul relativ
nou in turismul judetean si al Tinutului Secuiesc; trebuie elaborat un pachet de formare
practica si teoretica, prin implicarea actorilor economici care oferi astfel de facilitati,
pentru educarea ocupatiilor de: hostess, interpret, etc.

- Cazare — cameriste, receptioneri
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- Turism si calatorii — personalul agentiilor turistice, agentii de bilete, ghizi de turism
- Atractii turistice — personal legat de ecoturism, turism cultural, ecvestru, activ,
salvamontisti

- Administrare i organizare turisticd — personal, centre de informare turistica
Un alt aspect de considerat in cadrul acestui obiectiv este iMBUNATATIREA
STATUTULUI DE ANGAJAT in turism, prin demersuri de:
- CRESTEREA SALARIILOR, in limita posibilititilor existente, ca urmare a dezvoltarii si
profesionalizarii sectorului, cu scopul ca ocuparea unei profesii in turism sia fie o decizie
rentabild pentru indivizi.
- OBTINEREA FORMELOR DE MUNCA LEGALE pentru toti cu activitati in turism,
neinregistrati inca, printr-un sistem de coordonare $i monitorizare mai eficient la nivel judetean
este un obiectiv care tinteste ridicarea prestigiului $i competitivitatii ocupatiilor in turism.
- SCADEREA FLUCTUATIILOR inregistrate mai ales la nivelul sectorului ospitalier—sezonal
se poate realiza cu ajutorul celor doud masuri amintite mai sus
- Impunerea obligatiei angajatilor de a wurma CURSURI DE FORMARE §I
PERFECTIONARE in domeniul de activitate
- ATRAGEREA PERSONALULUI CALIFICAT in sectorul turistic, prin diferite demersuri,

cum ar fi cele mentionate mai sus.

V.4.2.2. Facilitarea accesului grupurilor dezavantajate pe piata turisticd a fortei de
munca

Un alt obiectiv in ceea ce priveste imbunatatirea capitalului uman din acest sector, se referi la
conditiile atragerii grupurilor, care se afld in situatii dezavantajate pe piata fortei de munca. In
acest caz putem vorbi despre:

Someri cu specializare in turism, adica grupul persoanelor care nu se pot angaja in domeniul
lor de specializare, fie pentru cd nu-si gasesc un loc de munca in conformitate cu nivelul sau
caracterul de instruire dobandit, sau nu sunt platiti adecvat si prefera statutul de inactiv. Pentru
aceste categorii, sunt necesare initierea unor cursuri de reprofilare, sau orientare spre facilitati
turistice care asigura salarii decente, in urma proceselor de dezvoltare.

In cazul debutantilor pe piata fortei de munci, situatia pe care acestia o confruntd este
asemdndtoare in toate sectoarele economiei: nu au experienta $i competentele practice pentru
ocuparea unor functii care necesiti o oarecare rutina in activitate. Astfel, se poate propune
incurajarea angajarii debutantilor si introducerea unor programe de formare practica in prima

perioada (max. 6 luni) de angajare.
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Persoanele cu dizabilitati usoare pot fi si ele integrate in acest sector, cu conditia ca
activititile prestate s aiba in vedere potentialul real si abilitatile reale ale persoanelor si limitele
de performanta in desfasurarea activitatilor de munca.

Grupuri etnice minoritare — in acest sens, ne referim la grupul rromilor, care de obicei, nu
sunt ,,bineveniti” in acest sector, dar care totusi pot fi integrati ca si lucratori necalificati.

Un alt grup de persoane care trebuie amintite sunt studentii in cautarea locurilor de munca
half-time sau sezonale; acest grup poate fi unul prioritar pentru intreprinderi in turism, care se
confrunti cu valuri mai mari de turisti intr-o anumitd perioada a anului; ori, acestia pot fi
angajati pentru desfisurarea unor activitati de caracter tipic sezonal. Activitatea cu program

redus este si ea o posibilitate in acest sens pentru multe persoane.

V.4.2.3. Optimizarea necesitdtilor pietei de munca cu oferta educationalad

Acest obiectiv, elaborarea unei strategii de optimizare, in conformitate cu obiectivele specifice
ale dezvoltarii capitalului uman, este concretizat sub forma unei masuri de interventie care
trebuie adaptat la situatia existentd in judet.

Un alt tel, despre care am mai vorbit, dar care tine de mentinerea unui echilibru sustenabil in
acest sector este incurajarea persoanelor cu experienta in sectorul turistic de a se angaja in acest

domeniu, fie ca intreprinzatori, sau ca si angajati ai diferitelor facilitati.

Aspecte legate de sistemul educational si de formare profesionald continua

Prioritatea principald a dezvoltarii capitalului uman este, in primul rand, cresterea calitatii
serviciilor si produselor turistice, fundamentarea competitivititii intreprinderilor judetene,
precum si imbunatitirea de formarea unei carieri pentru indivizi §i firme implicati in turism.
Remodelarea mentalitatilor, dezvoltarea infrastructurii, competentelor, abilitatilor si a
intregului pachet de servicii oferite se poate realiza doar printr-un sistem educational modern
si corespunzator cerintelor reale ale pietei de munca. In acest sens, pentru obtinerea unui
sistem de formare flexibil, modern si adaptabil cerintelor actuale, este nevoie de sugestii si
initiative de regandire si remodelare a structurilor educationale si de formare, precum si
dezvoltarea lor continua.

Trebuie mentionat faptul cd au existat si sunt initiate in continuare proiecte, programe cu
scopul optimizarii sistemului educational pentru a se adapta tendintelor economice existente,

aceste programe la nivel national trebuie sa se regaseasca si la nivel judegean’4.

54 Program de formare profesionald a adultilor din si pentru turism si de sprijinire a invagimantului turistic, 2007 —
www.mturism.ro
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In domeniul educatiei si formarii in turism obiectivul principal este punerea accentului mai

degraba pe aspecte calitative, decat pe cele cantitative, astfel, se urmareste diversificarea

specializarilor oferite pe baza cerintelor pietei, imbunatitirea calitatii structurilor de formare

prin toate mijloacele posibile.

V.4.2.4. Largirea specializaitrilor turistice accesibile in judet, la nivel preuniversitar gi

universitar

Adaptarea sistemului de formare la cerintele turistice de standard european
Intemeierea unor noi structuri de formare, in afara sistemului educational si de formare

institutionalizat.

V.4.2.5. Promovarea calititii sistemului de educatie si formate profesionala

Actualizarea curriculumului de predare prin adaptarea la nevoile si cerintele actuale si
concentrarea asupra pregatirii practice a elevilor si studentilor, respectiv cursantilor
Remodelarea sistemului axat doar pe obtinerea diplomelor, in locul unei calificari
competitive pe piata fortei de munca.

Largirea infrastructurii si facilititilor de pregitire profesionald in licee si cursuri
universitare

Cresterea nivelului de aptitudini dobandite dupa absolvirea unititilor de invatimant cu
specializare In turism sau a cursurilor de formare

Insusirea competentelor profesionale necesare in exercitarea ocupatiilor din domeniul

turistic

V.4.2.6. imbunété;irea calitatii i productivitatii muncii prin formarea practici a

angajatilor in turism

Formare profesionald continua la locul de munca pentru personalul care necesitd
calificare profesionald din cadrul structurilor turistice. Scopul nu este ca fiecare angajat
sa detind toate competentele unui manager de hotel sau restaurant, ci sa fie calificat
conform cerintelor si standardelor ocupatiei, prin organizarea de cursuri de
perfectionare, cursuri modulare tematice, activitati practice demonstrative, vizite de
documentare si schimburi de experienta

Folosirea si constientizarea terminologiei acceptate pe scald mondiala

Formarea personalului cu scopul abordarii in mod corect a persoanelor cu nevoi

speciale
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V.4.3. Misuri de interventie

In cele ce urmeazi, vom inventaria si analiza posibilitatile de punere in practica a obiectivelor
enumerate mai sus. In principiu, se doreste, in cadrul dezvoltirii capitalului uman, elaborarea
unor programe-cadru si pachete de masuri de interventie prin care cele doud grupuri-tinta
vizate prin aceste initiative, si anume forta de munca activa sau inactiva in turism, respectiv
persoanele implicate in sistemul educational si de formare implicat in turism, sa se poata ridica

la standardele europene in ceea ce priveste activitatea lor viitoare sau actuala.

Campanie de constientizare a

importantei si prestigiului Infiintarea unui centru educational
ocupatiilor in turism destinat formdrii vocationale a
Strategie de optimizare a sistemului intreprinzatorilor turistici

de formare formal si informal cu
nevoile pietei

Formarea ghizilor rurali —
interpretilor rurali, specializati in
gastronomia, traditiile, cultura,
demografia si alte aspecte ale
regiunii
formarea practici a elevilor,
studentilor, care vor si obtind
calificare In turism sau activitati
conexe

V.4.3.1. Programe destinate dezvoltarii fortei de munca

Pentru obtinerea unei alte aborddri si mentalitati in ceea ce priveste turismul si prestigiul
ocupatiilor din acest sector, am subliniat faptul cd este nevoie de o campanie de reabilitare a
ceea ce inseamna lucritor in turism. Initierea unei CAMPANII DE CONSTIENTIZARE A
IMPORTANTEI §$I PRESTIGIULUI OCUPATILOR IN TURISM, care constituie in fine o
oglindd a caracterului nostru spre turisti din striinatate, ar fi responsabilitatea autoritatilor
publice locale si judetene. O astfel de campanie de diseminare si promovare se poate realiza
prin organizarea intrunirilor, dezbaterilor pe aceasta temd, editarea si diseminarea unor

materiale informative: brosuri, afise, care ar atrage atentia asupra acelui imens potential de care
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dispune judetul si regiunea in acest sens. Scopul acestei campanii ar fi congtientizarea
populatiei, incluzand toate categoriile sociale, economice si de varsta, asupra atuu-lui pe care o

reprezinta acest capital pentru dezvoltarea judetului.

Efecte scontate - Promovarea valorilor turismului judetean

- Cresterea prestigiului ocupatiilor in turism
b

- Atragerea personalului calificat in sector

- Incurajarea initiativelor de formare si perfectionare in turism

Termen de realizare TS, de realizat in urmatorii 5 ani. Programul trebuie sa aibd un aspect
de fundamentare a constientizarii valorii si potentialului turistic; acesta
urmeaza si fie repetat periodic cu scopul atragerii atentiei la
problematicile actuale cu care se confrunta turismul (ex. angajati
neinregistrati, lipsa cunostintei limbilor de circulatie internationala,

etc.) directionat pe anumite segmente ale societatii.

Actori responsabili Consiliul Judetean Harghita, consilii locale, asociatii turistice, centre de

informare turistici.

V.4.3.2. Strategia de optimizare a sistemului de formare, formal si informal cu nevoile
pietei, elaborat de Consiliul Judetean Harghita. In cadrul acestui program, se doreste analiza
asupra sistemului educational si de formare formal si informal, inventarierea specializarilor
existente orientate spre turism, cat si a necesitatilor pietei fortei de munca: locuri de munca

vacante in turism, posturi aferente publicate in diferite ziare, publicatii.

Efecte scontate

Echilibrarea necesitatilor si ofertelor existente in sectorul

turistic

- Orientarea sistemelor de formare in turism la nevoile reale de

absorbtie a pietei fortei de munca

- Evitarea surplusului de persoane cu aceeasi specializari, care

nu-si mai gasesc locuri de munca pe piata actuala

- Realizarea unor analize la nivel judetean si cercetari care pot fi

utilizate in mai multe scopuri
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Termen de realizare

TS, in urmadtorii 2 ani

Actori responsabili

Consiliul Judetean Harghita, in parteneriat cu Inspectoratul Judetean

Scolar Harghita, Directia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca

V.4.3.3. Formarea ghizilor turistici locali — intetpretilor rurali, specializati in gastronomia,

traditiile, cultura, demografia si alte aspecte ale regiunii. Aceasta masurid de interventie vizeaza

diversificarea paletei specializarilor in turism si poate fi usor implementata in localititile rurale

ale judetului. Acest pachet de formare nu este destinat numai persoanelor cu o specializare

prealabild in acest domeniu, ci poate fi practicat de oricine cu abilitati si cunostinte in legatura

cu aspecte ale vietii locale.

Efecte scontate

- Diversificarea serviciilor oferite in cadrul turismului cultural si

ecoturismului
- Diversificarea specializarilor in turism

- Angajarea referentilor turistici in cadrul autoritatilor publice

locale de interes

- Elaborarea unui modul educational adaptabil si in judetele
invecinate, cu potential turistic de caracter asemanator cu cel al

judetului Harghita

Termen de realizare

TM — aprox. 5 ani

Actori responsabili

Consiliul Judetean Harghita, actori economici implicati in turism prin
incurajarea personalului sa urmeze aceste cursuri; centre de formare
judetene care pot oferi continuitate in organizarea acestor cursuti si

dupa derularea programului in sine.

V.4.3.4. Formarea practica a elevilor, studentilot, care vor sd obtind calificare in turism sau

activititi conexe. Aceastd madsurd este un mijloc mai eficient de predare practici a

competentelor necesare in diversele ocupatii din turism; programul propus este menit s

rezolve in oarecare masura deficientele cu care se confrunta debutantii pe piata turistica, cirora

li se cer competente, abilitati si rutind care se poate dobandi doar printr-o perioada de formare
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practica. Programul isi propune de asemenea analiza asupra practicilor existente in acest
domeniu, pentru a afla cauzele datorita carora sistemul prezent este nefunctional si nu
realizeaza dobandirea cunostintelor necesare pentru practicarea specializarilor tintate. In cadrul
acestui modul, se pot introduce mai multe elemente si cunostinte generale care trebuie insugite
de personalul angajat in turism, cum ar fi: cunoasterea terminologiei europene in turism,

cunoasterea expresiilor si limbajului folosit in activititi turistice, etc.

Efecte scontate - Elaborarea unui modul educational de optimizare a formarii
practice, prin care se imbina cunostintele teoretice cu dobandirea

abilitatilor practice necesare

- FPacilitarea debutantilor in sectorul turistic, prin urmarea acestui

curs

- Implicarea intreprinderilor turistice in formarea practici a

viitorilor angajati
>

- Colaborare de termen lung intre autorititile educationale si

organismele de absorbtie a personalului calificat sau necalificat

Termen de realizare TM, urmatorii 5 — 10 ani.

Actori responsabili Consiliul Judetean Harghita, cu implicarea institutiilor de invatamant si

formare, precum si a intreprinderilor cu activitate turistica

V.4.3.5. infiin;area unui centru educational destinat formadrii vocationale a
intreprinzatorilor in turism. Prin aceasta masura, se doreste infiintarea si coordonarea unei
infrastructuri de formare §i specializare dedicat actorilor economici cu activitati turistice. Acest
centru poate fi realizat prin inventarierea cerintelor in acest sens exprimate de catre
intreprinzatori §i trebuie concentrat pe elaborarea unor module educationale sau organizarea
unor seminarii $i schimb de experienta, care indeplinesc cerintele care se pot ivi in momentul
de fatd cu scopul dezvoltirii intreprinderilor. Tematica cursurilor, modulelor sau dezbaterilor
poate fi: Insugirea competentelor manageriale, bazele cunostintelor legate de buget si finante,
consultantd in domeniul elaboririi proiectelor UE sau nationale, posibilititi de creditare,

cunoasterea limbilor de circulatie internationald, dar si insusirea adecvata a limbii romane.
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Efecte scontate

- Cresterea profesionalismului intreprinzatorilor activi in turism

- Insusirea acelor abilitati profesionale, prin care turismul

judetean se poate ridica la standardele internationale

- Cunoasterea detaliatd a nevoilor, cerintelor de formare a

actorilor economici turistici din judet

- Cresterea competitivitatii intreprinderilor judetene in domeniu

Termen de realizare

TM, realizabil in urmatorii 5-10 ani

Actori responsabili

Intreprinzatori turistici, experti de formare in diferite domenii

V.4.3.6. Elaborarea si initierea unor pachete de cursuri de formare in turism, destinate

specializdrilor in acest sector, precum si inventarierea persoanelor calificate in diferite

domenii specifice, cum ar fi: ghizi specializati in ecoturism; in prezentarea mestesugurilor

traditionale secuiesti; specializari in tratament balnear profesional, curiozitati gastronomice,

etc.

Efecte scontate

- Promovarea valorilor traditionale judetene prin oferirea

serviciilor profesionale

- Stabilirea bazelor de cooperare de interes comun, cu scopul
dezvoltarii turistice prin contribuirea tuturor actorilor locali,

persoane fizice si juridice.

- Implicarea know-how-ului existent cu scopul valorificarii

acestora pe paleta turistica

- Cresterea posibilitatilor de venit din turism ca si activitate

complementara

- Diversificarea serviciilor oferite pe plan judetean si regional

Termen de realizare

TL: urmatorii 10 ani

Actori responsabili

Centre de formare vocationala, experti in diferite domenii, autoritati

publice responsabili pentru coordonarea acestor activitati
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V. 5. Axa de dezvoltare nr. 5. Marketingul destinatiei Tinutului Secuiesc

V.5.1. Fundamentare

Principala idee de la care trebuie si pornim in sublinierea ideii §i necesitatii marketingului
destinatiei in general este aceea a globalizirii. Se poate intreba de ce tocmai globalizarea ne
indeamnd la o diferentiere a locatiei turistice, in conditiile cand aceastd tendintd de
uniformizare tocmai omogenizeaza majoritatea metropolelor, stilurilor de viata si destinatiile
turistice, de asemeni?

Este vorba de o distinctie dintre rutina, viata de zi cu zi, care intr-adevar devine foarte similara
(si ca forma si in fond) in multe locatii ale post-industrializarii, si de evadare din rutind, de
agrement si timp liber, adicd tocmai logica turismului. Aceastd logica urmareste din ce in ce
mai mult cautarea specificului, a atractiei unice si chiar personalizate in anumite cazuri. De
aceea, majoritatea locurilor trebuiau sa se diferentieze si isi cautd aspecte, caracteristici

distinctive proprii, pe care trebuie sa si le facd cunoscute cat mai eficient.

Un alt argument de suport al tendintei este cel al competitiei. Globalizarea, pe langa faptul cd
incurajeaza pe termen lung diferentierea destinatiilor turistice, in viziunea noastra, creeaza si un
puternic climat competitional, din motive tehnice si tehnologice, adici de parcurgere si
tranzitare mai rapida a spatiului. Locurile devin mai apropiate, mai accesibile, atat al accesului
direct, fizic, prin mijloace de transport mai rapide si mai ieftine (cu toatad penuria globald de
energie, unitatea de transport pe tona-km devine mai ieftind, din cauza tehnologiei de
transport tot mai elevate), cat si indirect, virtual si comunicational, prin mijloacele de
comunicatie ale secolului 21, oferind informatii imediate turistului si investitorului potential
despre orice locatie necunoscuta in trecut.

Astfel, nici o locatie sau destinatie turistica nu poate face abstractie de aici incolo de aceasta
concurenta acerba, trebuie si se afirme pe plan mondial, fiindca piata functioneaza din acest
moment pe plan global.

Competitivitatea locatiei trebuie sa ne plaseze pe o pozitie favorabild cel putin pe plan
continental sau intra-continental, regional.

Iar pentru aceasta nu este de ajuns doar sa aducem modificari pozitive la nivelul produsului
turistic, al prestatiilor, este o deosebitd nevoie de o comunicare credibild, diferentiabila,

atractiva gi compacta.
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In ceea ce priveste, delimitarea teritoriali a destinatiei alese pentru marketing si promovare,
putem sa afirmam ca aceasta nu trebuie sa coincida cu delimitarea administrativa, pentru care
se formeaza strategia de dezvoltare.

Produsul va fi conceput la nivel judetean, deci, si destinatia promovatd va fi stabilitd la
nivel regional, cel al Tinutului Secuiesc, ca regiune turistica.

Este nevoie de utilizarea acestei delimitdri In promovare pentru simplul fapt ca judetul
Harghita nu are o identitate palpabild in imaginea turistilor strdini, si nici al celor din Ungaria,
astfel. In schimb, Tinutul Secuiesc este o formatiune teritoriala istorica, cu radacini incd din
Evul Mediu, din vremea scaunelor cvasi-independente de regalitatea din Buda si chiar cu o
populatie care are o identitate puternica locala $i cu caractere etnice, in multe cazuri care face
regiunea si mai interesanta din punct de vedere turistic.

Astfel, problema regiunii turistice Tinutul Secuiesc trebuie si poate fi adaptati la modelul
regiunilor turistice din Ungaria, sau din alte tari, cu un turism mai avansat, din punct de vedere

cantitativ si calitativ.

Marketingul turistic al destinatiei Tinutul Secuiesc poate fi un act pozitiv gi din alte puncte
de vedere, al dezvoltarii generale economice si sociale: pe de o parte permite pe termen lung o
abordare mai sustinutid al promovarii regionale din partea administratiilor locale, adicd un
autocontrol invizibil al dezvoltarii, atragerii de capital si afirmarii pe diferite piete de desfacere
ale produselor locale. Cu alte cuvinte, daca regiunea va functiona in domeniul turismului, este
foarte posibil, ca aceasta colaborare si aceasti imagine functionald si fie propulsati si in
domeniul investitional, rezidential si al exporturilor, ca piete emergente in emulatia localititilor.
Pe de alta parte, afirmarea destinatiei turistice Tinutul Secuiesc poate si insemne un fapt
pozitiv in sine in emanciparea identititii regionale al populatiei bastinage, fapt care in general
faciliteaza o serie de atitudini sociale pozitive fati de schimbari si transformari statale sau

provocate de piatd, fortificand atasarea sentimentald a populatiei de aceasta regiune.

Efectele posibile scontate ale marketingului destinatiei la nivel de regiune:
- diferentierea fatd de principalii concurenti pe piata turistica
- facilitarea afirmdrii unor Intreprinderi turistice prin apelarea la o imagine regionald mai
asezata
- vanzarea mai ridicatd a produselor si prestatiilor turistice din intreaga regiune, in tara si

in straindtate
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- aplanarea sezonalitatii turistice si a deconjuncturilor, prin campanii de promovare
controlate si focusate pe anumite perioade si locatii

- cresterea atractivitatii turismului regional, in general, pentru forta de munca autohtona
si chiar pentru cea straina

- cresterea atractivitatii si a renumelui domeniului turistic din Secuime, pentru investitori
strdini §i interni, din domeniul hotelier (lanturi hoteliere), balnear si al agrementului
profesional

- posibilitatea realizdrii unor vanzari mai ridicate a produselor autohtone regionale, prin
turism, dar mai ales a produselor specifice locale, si prin exportarea acestora in tarile

emititoare de turism, spre regiunea turistica Tinutul Secuiesc

V.5.2. Obiective operative

Obiectivele operative trebuie sa facd legdtura intre obiectivul general al domeniului de
interventie si programele, proiectele si masurile concrete care vor constitui mijloacele efective
realizdrii obiectivul general. Obiectivul general al domeniului de interventie este ridicarea
gradului de cunoagtere si potentialului de atractie a regiunii Tinutul Secuiesc, si in cadrul
acestuia a judetului Harghita.
1. Realizarea unei cooperiri cu judetele Covasna si Mures, cu scopul unei promovari
comune a regiunii
2. Crearea unei imagini turistice distinctive, unice despre intregul Tinut Secuiesc
3. Identificarea elementelor de design si imagine, a simbolurilor care vor domina in
materialele promotionale
4. Atragerea unor investitori de specialitate in domeniul hotelier, balnear, de agrement
5. Furnizarea eficientd si permanentd a informatiilor pentru turisti, despre toate atractiile
si serviciile existente in judet si in celelalte doua judete
6. Realizarea unor cooperiari de marketing pe plan microregional (destinatii precum

Tinutul Sarii, Csomatu-Balvanyos etc.), regional (la nivel de Transilvania) si national

pentru realizarea unor imagini cat mai favorabile despre destinatiile respective.
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Obiectivele operative pot fi cuantificate, gradate si masurate in perioade de timp de 5 ani, in
care se va aprecia gradul de indeplinire a acestor obiective. Obiectivele specifice, operative pot
fi indeplinite numai prin operationalizarea acestora, adicd prin atribuirea la acestea a unor

mijloace (programe) realizabile in termene previzibile, de catre responsabili bine determinati.

V.5.3. Prezentarea detaliatd a domeniilor de interventie / programelor

V.5.3.1. Realizarea unei cercetiri sociologice gi de piatd, care sa punad bazele folosirii

simbolurilor si celorlalte elemente de identitate pentru planul de marketing

In efortul de a contura un sistem de simboluri si elemente de profil ale comunicatiilor regiunii,
este foarte indicat cercetarea stiintificd a insemnurilor existente in imaginea mentald a
populatiei rezidente si a turistilor care viziteaza in momentul de fata Tinutul Secuiesc.

Aceasta cercetare se va efectua prin metoda sondajului aleatoriu, cu un esantion din randul
populatiei locale si cu un esantion din randul turistilor care viziteaza regiunea. In alegerea
esantionului turistilor, este foarte important ca si se focuseze atit pe segmentul turistilor
autohtoni, romani, cat si pe cei straini, pentru a-i asigura reprezentativitatea.

Cercetarea va delimita care sunt acele simboluri vizuale, auditive si culturale (persoane, valori
fundamentale etc.), care traiesc in congstiinta populatiei si care vor putea fi incorporate in
sistemul de comunicatii proiectat ulterior. Aceste simboluri pot fi de naturi culturala sau etnica
(steaguri, combinatii de culori), folclorice (obiecte, muzicd, obiceiuri), istorice (evenimente,
comemoriri), naturale (elemente de flora sau fauni), gastronomice sau altele. Important este,
ca in stabilirea, alegerea simbolurilor dintre toate cele conturate, sd aiba in vedere ca cele alese
trebuie sa fie functionale la nivel regional, si fie acceptate §i reprezentative pentru intregul
Tinut Secuiesc, iar pe de altd parte trebuie sa diferentieze regiunea de alte regiuni culturale sau

turistice.

Pe langa simbolurile care pot fi operationalizate, cercetarea trebuie sa descopere si imaginile si
asociatiile existente, de asemenea in reprezentarea mentald a celor doua categorii (rezidenti si

turisti), in legaturd cu regiunea Tinutul Secuiesc. Multe dintre acestea pot si se suprapund cu
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etnicitatea secuilor, Insi aceastd cercetare va trebui si ramand focusat mai mult pe

reprezentarea localitatii, nu si a etnicitatii sau a altor elemente de comunitate.

Termeni propusi realizdrii interventiei: TS, 1 an

Coordonator propus al proiectului: Consiliul Judetean Harghita

Parteneri: Consiliile Judetene Mures si Covasna

Executarea proiectului: institutie de cercetare in domeniu (sondaje mass-media, cercetari

sociologice)

V.5.3.2. Elaborarea unui plan de marketing turistic regional al Tinutului Secuiesc,

comun cu celelalte doua (trei) judete

Planul de marketing va merge mai departe, va sintetiza rezultatele cercetdrii si va stabili

conceptia de marketing a regiunii. Planul de marketing va fi elaborat in stransa colaborare cu

celelalte doua judete, pentru a atinge un consens maxim in privinta obiectivelor, ideii de baza si

masurilor si mijloacelor utilizate.

Planul de marketing va cuprinde obligatoriu urmatoarele parti componente:

1.

il.

1ii.

1v.

Auditul de imagine: sintetizarea elementelor identificate in cercetarea premergatoare, a
simbolurilor si a imaginilor existente in viziunea locuitorilor si turistilor

Auditul de piata: analiza segmentelor de piata existente si potentiale (turistice), pe baza
unor interviuri, analize empirice $i a unor sondaje si cercetiri realizate in trecut, cu alte
ocazil

Auditul de concurenta: analiza regiunilor si destinatiilor concurente din tara si din
striindtate, existente si potentiale

Conceptia de produs: este esenta planului de marketing, prin aceasta trebuie demarcat
care va fi caracternl principal al regiunii Tinutul Secuiesc - in consens cu imaginile
existente, strategiile turistice judetene si posibilitatile determinate de evolutiile pietelor
turistice internationale

Conceptia de comunicare: prin aceasta se va sintetiza care vor fi principalele elemente
de comunicare. Aceasta parte trebuie si cuprindd conceptia mesajului (alegerea
mesajului principal si celor complementare, in conformitate cu conceptia produsului si
care vor fi elementele de profil ale mesajului — slogan, logo, design), si conceptia

mijloacelor (care vor fi mijloacele preferate, in ce forma si intensitate).
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vi.  Programul de marketing: operationalizarea conceptiilor, descrierea scurtd a activitatilor

necesare, a termenelor si responsabililor coordonarii §i executarii.

Termeni propusi realizdrii interventiei: TS, 2 ani

Coordonator propus al proiectului: Consiliul Consultativ al Turismului Judetean si
organizatia (organizatiile) MDT regional

Parteneri: Consiliile Judetene Mures si Covasna

Executarea proiectului: societate comerciala specializata in consultanta

V.5.3.3. Lansarea unui program de marketing, pe baza planului de marketing, al
regiunii turistice Tinutul Secuiesc

Dupai elaborarea planului de marketing, autoritatile competente pot si initieze un program de
marketing, pe baza planului, mai ales dupa schema si metodologia descrisa in ultimul capitol al
acestuia.

Trebuie subliniat, pe cand planul de marketing este un document, programul de marketing este
un set de actiuni, unice sau permanente, definite in mod planificat, atribuite unor persoane
responsabile si termene de realizare, si monitorizate in mod constant. Este un punct in plus, in
cresterea eficientei acestuia pe termen lung, daca programul este precedat de un audit al
circulatiei turistice existente, iar in anumite perioade de timp acest volum este masurat din nou,
cu aceleasi metode, servind astfel masurarea eficientei actiunilor de promovare si desfacere. In
orice caz, activitatea de monitorizare a programului in sine, nu poate fi ocolita, pentru a evita
greseala deplasirii de indicatiile si obiectivele planului de marketing si pentru a redresa anumite
inadvertente care decurg din necorespondenta propunerilor planului cu realitatile existente.
Monitorizarea poate fi ficuta prin utilizarea indicatoarelor de performanti, de control, de
asigurare a calititii si prin rapoarte periodice care si garanteze seriozitatea aplicarii

programului.

Termeni propusi interventiei: TS si TM, in mod continuu

Coordonator propus al proiectului: Organizatia (organizatiile) MDT regional
Parteneri: Consiliile Judetene Mures si Covasna, organele abilitate ale acestora (de preferat un
MDT comun al regiunii sau mai multe dar cu atributii similare in fiecare judet)

Executarea proiectului: societate comerciala specializatd in marketing
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V.5.3.4. Realizarea unor materiale suplimentare pentru atragerea unor investitori de

specialitate in domeniul hotelier si balnear, in primul rind

Atragerea de investitori In anumite domenii este un pas strategic in dezvoltarea turistica a
judetului si a regiunii, in general. Profesionalizarea domeniului turistic, introducerea unor
coduri de bune practici si a unor servicii de calitate presupune atragerea unor investitori de
specialitate care vor putea sd propage aceste cunostinte si culturd organizationald, in principal
hotelurilor si bazelor de wellness, existente in zona. Un alt motiv, care face atragerea
investitorilor (strdini) indispensabild este lipsa de capital. Pentru dezvoltarea domeniului
balnear si wellness, este nevoie de infuzia unui volum semnificativ de capital. Acest lucru
niciodata nu se va realiza din initiative locale, nu numai pentru cd nu existd garantie (baza)
economica pentru sustinerea unui imprumut in acest sens, ci si pentru ca nu exista un know-
how suficient in aceste domeniu care sa asigure o investitie optima capitalului existent (nu va fi
cheltuit suma in mod eficient, recuperabil). Exemple bune, pozitive sunt si investitiile straine in
regiune (Sovata — Hotel Danubius Sovata) sau autohtone, dar cu un suport consistent din
partea unui lant hotelier voluntar (Hotel Fenyé — Lantul Hunguest), care presteaza cele mai

bune servicii hoteliere in Tinutul Secuiesc, in privinta calitatii si profesionismului.

Materialele promotionale pentru atragerea de capital vor fi personalizate, vor cuprinde
posibilitatile de dezvoltare, de investitie, inclusiv locatii concrete, descrierea locatiei, a
infrastructurii existente, a situatiei drepturilor de proprietate, accesibilitatii si alte informatii
utile. Materialele respective vor fi tiparite intr-un numar relativ redus (200-300 exemplare) si o
parte dintre ele vor fi trimise unor lanturi hoteliere integrate, centre balneare din Europa
Occidentala, orage infratite, agentii imobiliare internationale, ambasade si consulate din
Bucuresti si alte contacte din domeniu. O altd parte dintre ele pot fi pdstrate pentru ocazii,

intalniri cu personaje din domeniu care viziteaza zona, cand le sunt inmanate.

Termeni propusi realizdrii interventiei: TM, 3 ani

Coordonator propus al proiectului: Organizatia (organizatiile) MDT regional

Parteneri: Consiliile Judetene Mures si Covasna, organele abilitate ale acestora (de preferat un
MDT comun al regiunii sau mai multe dar cu atributii similare in fiecare judet), si
administratiile publice locale

Executarea proiectului: societate comerciald specializatd in marketing
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V.5.3.5. Crearea unui sistem de informare transparent gi dinamic pentru turigti

Organizatia proiectatd si coordoneze turismul din judetul Harghita, denumita in capitolele
anterioare MDT, va fi insdrcinatd si cu proiectarea sistemului de informare. Acest sistem
trebuie sa fie unul transparent, accesibil si va furniza informatii complete despre:
- produsele turistice de tip pachet
- atractiile naturale §i antropice existente
- serviciile de transport, cazare, alimentatie din oferta turistica regionald, inclusiv pretul
aproximativ al acestora
- evenimentele, programele culturale si artistice din judet
- punctele de prim-ajutor
- servicii balneare si wellness
- servicii de agrement: echitatie, partii de schi, ciclism, plimbari cu birci, etc.
- alte informatii despre ghiduri turistice, servicii de inchiriere, tranzitare, documente
pentru straini, etc.
Sistemul de informatii trebuie construit pe o retea de puncte de informatii, marcate cu
acelasi insemn in Intreaga regiune, si care au cel putin o persoana disponibila pentru prestarea
serviciilor de informare, cu program prelungit intre orele 8.00 si 20.00 (in extrasezon cu
program mai scazut). Punctele de informare existente pot fi incorporate in noul sistem, iar
pentru eficientizarea timpului de lucru a angajatilor in perioadele de extrasezon, aceste puncte

si acest personal poate fi in interiorul organizatiet MDT.

Bineinteles, acesti angajati nu pot memora un asemenea volum de informatii, despre toate
domeniile mentionate mai sus, de aceea se recomanda operarea acestor puncte pe baza unui
sistem informatizat cu legituri directe la prestatorii de servicii turistice si conexe, si prin care
angajatul punctului de informare poate si verifice imediat cu exactitate toate informatiile
despre prestator, servicii, tarife, conditii, disponibilitate si acces si sd le furnizeze solicitantului.
Punctele la care se recomanda amenajarea unor puncte de informare:

- cele 7 statiuni turistice: Baile Tusnad, Harghita-Bai, Praid, Baile Homorod, Izvorul

Muresului, Lacul Rosu, Borsec.
- cele 3 municipii: Miercurea-Ciuc, Odorheiu Secuiesc, Gheorgheni.
Pe langa acestea, bineinteles se pot initializa si in alte locatii, dupa dezvoltarea treptata a

turismului, precum Lazarea, Zetea, Lupeni, Toplita, Vlihita, Lunca de Jos, Balan etc.
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Termeni propusi realizdrii interventiei: TM, 5 ani

Coordonator propus al proiectului: Organizatia (organizatiile) MDT regional
Parteneri: administratiile publice locale (APL) si asociatiile de turism
Executarea proiectului: implementarea proiectului va putea fi realizati de o societate de

consultantd din domeniul turismului

V.5.3.6. Stabilirea unor relatii de cooperare de marketing la nivel microregional,

regional gi national

La nivel microregional, trebuiesc aplicate pe termen lung aceleasi metode de marketing ca si la
nivel regional, adica crearea unui plan de marketing si a unui program de marketing, dar aceste
planuri trebuie sa se conformeze cu conceptia regionald de marketing care va avea prioritate.
Totodata, elementele regionale de marketing (simboluri, design si profil) trebuiesc utilizate si la
nivel microregional, pe langa cele specifice locale pentru amplificarea efectului de sinergie.
Aceste microregiuni turistice sunt descrise la punctul V.1.3. din aceastd strategie, la primul
program de interventie propus.

Termeni propusi realizdrii interventiei: TM, 5 ani

Coordonator propus al proiectului: Organizatia (organizatiile) MDT regional

Parteneri: administratiile publice locale (APL) si asociatiile de turism, consiliile judetene
Covasna, Mures, Bacau, Neamt.

Executarea proiectului: organizatiile MDT locale (microregionale) sau asociatiile de turism

locale

Cooperarea la nivel regional, pe plan de marketing inseamna realizarea unor actiuni comune la
nivelul Transilvaniei, in privinta promovirii si al desfacerii in anumite targuri internationale,
din Occident, unde regiunea turistica Tinutul Secuiesc s-ar putea sa nu aiba destuld putere de
atractie pentru a fi vandabila in sine. Bineinteles, aceste cooperiri trebuie realizate astfel incat
imaginea comund promovati a Transilvaniei sa nu lezeze si sd nu fie contradictorie cu ceea
conceputd despre Tinutul Secuiesc. O intrebare deschisa rimane si faptul ca cine va initializa si
cine va aplica un astfel de promovare comund, foarte necesara de altfel pentru intreaga
macroregiune. Imaginea Transilvaniei este foarte cunoscuta si atractiva pe multe piete turistice,

care ar trebui cultivatd in mod constient si permanent.
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Termeni propusi realizdrii interventiei: TL, 7 ani
Coordonator propus al proiectului: Organizatia (organizatiile) MDT regional
Parteneri: Consiliile Judetene Harghita-Mures-Covasna.

Executarea proiectului: Organizatia (organizatiile) MDT regional

La nivel national, regiunea turisticdi Tinutul Secuiesc trebuie si intreprinda un altfel de
cooperare. Este vorba in primul rand de cooperare diplomaticd i politicd, pentru ridicarea
acceptantei ideii regiunii in sine, de altfel care este si un deziderat politic. Opinia publica
nationala trebuie convinsa cd aceasta regionalizare turisticd nu Inseamna nici o amenintare la
adresa suveranitatii Statului Roman, ci dimpotriva, va reprezenta un mijloc de promovare al
turismului romanesc in general. Tinutul Secuiesc va trebui sa apard in timp pe prospectele si
brosurile editate de catre Ministerul Turismului si altor organizatii turistice nationale pentru a
beneficia de aceleasi ,,drepturi” ca si celelalte regiuni promovate: Maramures, Moldova,

Litoralul romanesc, etc.

Termeni propusi realizdrii interventiei: TL, 10 ani

Coordonator propus al proiectului: Organizatia (organizatiile) MDT regional
Parteneri: Consiliile Judetene Harghita-Mures-Covasna, reprezentanti in Parlament al
judetelor Harghita, Mures si Covasna

Executarea proiectului: Organizatia (organizatiile) MDT regional
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Anexa 1: Harti ale turismului din judetul Harghita
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