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A. Analiza socio-culturali a mediului in care isi desfisoari activitatea
institutia si propuneri privind evolutia acesteia in sistemul institutional
existent

Modificarea structurii sociale, redefinirea spatiilor publice si comunitare, diversificarea
consumului cultural sunt caracteristici ale tranzitiei societatii, cu efecte i asupra
institutiilor culturale, cultura fiind strans legati de alte segmente ale societatii, precum
economia, piata de munca, calitatea vietii.

Evaluarea periodica a mediului are importan{a deosebita, conditioneazi functionarea
eficienta a bibliotecii, poate duce la cresterea continua a calititii serviciilor oferite, mirirea
ofertei de servicii, eliminarea unor servicii ineficiente, regruparea i valorificarea mai buni
a resurselor institutiei, avand in vedere in mod permanent orientarea citre clienti,
cunoasterea nevoilor si satisfacerea maximi a cerintelor.

a.l. Institutii/organizatii care se adreseazi aceleiasi comunitati

in localitate functioneaza, pe langd Bibliotecd, mai multe institutii culturale de
spectacole, de evenimente culturale, degindtoare de colectii, respectiv de organizare
administrare-animare a sferei culturale:

« Teatrul * Csiki Jatékszin”

e Muzeul Secuiesc al Ciucului

» Ansamblul National Secuiesc Harghita

« Casa Artelor

» Centrul Cultural Judetean Harghita

» Scoala Populard de Arte a Judetului Harghita

» Editura Harghita
Se poate constata pe baza experienielor, c¢i publicul-tinta al Bibliotecii se interfereazi in
cea mai mare masura cu cel al Muzeului Secuiesc al Ciucului, cel al Ansamblului National
Secuiesc Harghita si cel al Teatrului ,,Csiki Jatékszin™.
Institutiile, organizaiile culturale, care se adreseazi aceleiasi categorii de public, nu
reprezintd concurentd, dimpotriva, activitdgile lor sunt complementare, Biblioteca le
considerd parteneri, fiind constientd, ci atragerea resurselor financiare depinde de
colaborarea si de dezvoltarea de parteneriate intre factorii sociali.

a.2. Participarea institutiei in/la programe/proiecte europene/internationale

Biblioteca Judeteana “Kdjoni Janos™ a participat in calitate de coorganizator, partener,
coinitiator la mai multe programe, proiecte, dintre care mai multe realizate cu fonduri
externe.

* Programul Madrai, cu fonduri ungare, initiat de Sz8cs Géza, secretar de stat din
guvernul Ungariei — Biblioteca Judeteana ,Kajoni Janos” este partener in program
incepand din anul 2011,

* Programul ,, Cdr{i pentru biblioteci” finantat de NKA (Nemzeti Kulturalis Alap).

* Programul de achizitie carfi cu 50% contributie de la Editura Tinta din Ungaria.



* Programul ., American Shelf” initiat de Ambasada S.U.A la Bucuresti — program
de imbogitire a fondului de carte in limba englezd cu lucriri de referinta, literaturi
americana contemporani, literatura pentru copii.

* Programul national Biblionet — Lumea in biblioteca mea, implementat in cadrul
unui parteneriat intre Fundatia IREX (reprezentanta in Romania a Fundatiei Bill si Melinda
Gates), Asociatia Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania,
Ministerul Culturii si Patrimoniului National, Microsoft si EOS, organizatie care asiguri
formarea de specialisti. Programul “Biblionet” a avut ca scop facilitarea accesului gratuit
al cetdtenilor la informatie, prin dezvoltarea unuj sistem de biblioteci publice moderne in
Roménia. Biblioteca Judetean »Kajoni Janos” a devenit partener in program in anul 2009.
Rolul determinant asumat de Biblioteci s-a concretizat pe planul coordondrii profesionale,
in privinta ralierii bibliotecilor publice din judet si a instruirii personalului acestora.
Programul a inregistrat rezultate foarte bune pentru judetul Harghita. Au fost dotate cu
echipamente IT 42 de biblioteci publice si au fost instruiti 59 de bibliotecari, rezultand o
investitie de 1.001.385 RON la nivelul judetului.

* Programul central- si est-european de instruire a bibliotecarilor (derulat in

Ungaria, Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia, Ucraina) al Institutului Bibliotecar din
Budapesta.

a.3. Cunoasterea activititii institufiei in/de ciitre comunitatea beneficiari a acestora

Pentru a face cunoscute activitatile institutiei de citre comunitatea beneficiara,
biblioteca a recurs la mijloace si actiuni, cum ar fi:

* informarea periodici a mass-mediei despre programe si despre noutiti;

* promotia diferentiata §i adresati a programelor culturale, utilizand afige, flyere,
invitatii sau apeland la diferite liste de corespondenta de pe internet, in functie de tema
actiunii culturale;

* pliante color in maghiara si romani care prezintd atat serviciile bibliotecii, cat si
cele mai importante activititi ale sale, cu text si fotografii;

* organizarea de vizite colective la biblioteci, in cadrul cdrora, pe baza unui program
bine stabilit, numeroase clase din ciclurile gimnazial si liceal au vizitat sectiile bibliotecii,
au fost familiarizati cu serviciile oferite de institutie.

a.4. Actiuni intreprinse pentru imbunatitirea promovirii/activititi de PR

Biblioteca a intreprins activitdti PR pentru promovarea imaginii sale, prin:

e editarea de brosuri, calendare, semne de carte, fluturage, pliante;

* mediatizarea proiectelor, programelor, serviciilor prin publicarea in presa locala:

e valorificarea paginii web (wWww.biblioteca.judetulharghita.ro), a blogului
(http://www.kjmkhr.blogspot.ro/), a paginii facebook pentru informarea comunititii;

® emisiuni televizate dedicate bibliotecii;

* interventii radio;

* realizarea de filme video despre evenimente culturale, postate pe pagina web.

* informiri despre programele, proiectele bibliotecii si in presa electronici

(ReMeKe-hirlevél, Transindex, Erdély Ma, Nemtv);
* informari pe bloguri si liste de discutii.
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a.5. Reflectarea institutiei in presa de specialitate

Biblioteca Judeteand “Kdjoni Janos™ este prezenta si in presa de specialitate. Biblioteca
are reprezentant in colectivul de redactare a revistei electronice ReMeKe-Hirlevél, singura
revistd de specialitate in limba maghiari din Transilvania, cu aparitie lunara. in cursul celor
3 ani in fiecare numar al revistei a aparut cel putin un articol, o informare despre institutie.
Pe pagina web a Bibliotecii Judetene “Kajoni Janos™ in meniul publicatii proprii apar
numerele acestei reviste electronice, care informeazi in mod regulat despre activititi,
evenimente, cursuri de perfectionare. Despre realizirile bibliotecii sunt informati colegii
din breasla si prin intermediul listei de discutii remeke(@yahoogroups.com.

a.6. Profilul/portretul beneficiarului actual
Analiza datelor obtinute

Din perspectiva modului si scopurilor accesarii serviciilor, sunt vizibile trei importante
categorii de beneficiari:

e Utilizatori ai serviciilor traditionale (fmprumut si studiu in sala de lectura);

e Utilizatori ai serviciilor electronice (sesiuni internet si vizite virtuale via internet);

e Utilizatori ai serviciilor de animatie culturala sl instructiv-educative.

Ultilizatorii serviciilor tradifionale: in perioada 2014-2016 prezintd o scadere de 9,4 %.
Frecventa vizitelor la biblioteca a scizut cu 12,8 %. Aceasti descrestere se datoreazi:

* declinului demografic, cresterea ratei de imbitranire a populatiei din judet;

® migriérii tinerilor, datorate ofertei scizute a institutiilor de invatdmant superior in
Jjudetul Harghita, limitarii domeniilor de pregatire pentru viitorii studenti, integrarii greoaie
a absolventilor institutiilor de invatimant superior pe piata muncii;

e cresterii exponentiale a numarului de utilizatori de internet si de accesul extrem de
facil al acestei surse.

Utilizatorii serviciilor electronice: Numirul vizitelor virtuale, via internet a prezentat
crestere de aprox 75% (de la 18.229 vizite in 2014, la 31.888 in 20 16).

Elevii constituie categoria cea mai bine reprezentata in randul utilizatorilor, dupi care
urmeaza profesiile intelectuale. Profesiile liberale, functionarii $i muncitorii sunt slab
reprezentati. Populatia activa, mai exact segmentele de utilizatori cu varsta cuprinsd intre
25-40 ani si 40-60 ani prezinta procentul cel mai scizut in structura beneficiarilor
bibliotecii.

Estimari pentru atragerea altor categorii de beneficiari

Pentru atragerea de categorii noi de beneficiari se are in vedere:

* completarea, cresterea si diversificarea colectiilor bibliotecii in functie de interesele
de lecturd si informare ale utilizatorilor;

» diversificarea modalititilor de accesare a informatiilor;

* incheierea de noi parteneriate cu diferite institutii de invatdmant si cultura;

* organizarea de servicii noi pentru comunitate:



a.7. Beneficiarul {inta al activititilor institufiei pe termen scurt/pe termen lung

Biblioteca Judefeani se adreseazi, in mod nediscriminatoriu, tuturor categoriilor de
beneficiari, indiferent de statutul socio-profesional, varsta, sex, nationalitate, convingeri
politice si religioase. Potrivit disponibilititii sale de servire a intereselor de informare,
studiu, lectura, educatie si recreere ale tuturor categoriilor de public din cadrul comunitaii,
Va pune accent pe atragere urmatoarelor categorii de public-tinta pe termen scurt si lung:

* adolescenti si tineri

* adulti si persoane de vérsta a treia, in consens cu obiectivele educatiei permanente
sau ale invaarii pe tot parcursul vietii:

e prescolari, pentru familiarizarea de la varste fragede cu cartea si mediul cultural:

® categorii defavorizate, cu deficiente de vedere, auz, cu disfunctionalitati motorii,
tindnd cont de principiile asigurarii sanselor egale in documentare si informare:

® public instruit, exigent, cult, deoarece exigentele induc dezvoltarea:

* institufii, organizatii, asociatii, grupuri de interese locale, care profitd in urma
introducerii functiei de management informational;

® turistii care tranziteazi orasul.

a.8. Descrierea modului de dobandire a cunoasterii categoriilor de beneficiari (tipul
informatiilor: studii, cercetiri, alte surse de informare)

Pentru cunoasterea cat mai complexa a utilizatorilor, biblioteca va apela la o serie de
modalitdti de informare in legaturd cu expectantele beneficiarilor, prin:
* chestionare adresate utilizatorilor la sedjul institutiei
* sondaje on-line pe site-ul institutiei
* sondaje realizate de institutii de specialitate
e inregistrarea sugestiilor de achizitii de carti i alte documente tipirite, audio-vizuale
si electronice la sectiile bibliotecii

a.9. Utilizarea spatiilor institutiei

Dealungul mai multor decenii problema majord a bibliotecii a fost lipsa unui sediu
adecvat. In anul 2012 Biblioteca s-a mutat in clddire noud, moderna, bine dotati in centrul
orasului. Spatiile au fost amenajate conform solicitdrilor, existd spatiu de primire, de
servire a publicului adult, sali de lectura, sald de conferinya, sectie pentru copii cu ludoteca,
birouri, arhiva, depozite de carte.

a.10. Propuneri de imbunititiri ale spatiilor: modificari, extinderi, reparatii,
reabilitiri, dupa caz)

Sunt asigurate toate conditiile pentru functionarea intr-un cadru civilizat ale Bibliotecii
Judetene, ca urmare nu existi propuneri de imbunitatire.



B. Analiza activititii profesionale a institutiei si propuneri privind
Imbunatitirea acesteia

b.1. Analiza programelor/proiectelor institutiei

in perioada 2014-2016 programele/proiectele bibliotecii au fost structurate si realizate
conform asteptarilor strategiei culturale a judetului Harghita.

Regindirea modelului de functionare institu tionala

Proiectul de dezvoltare si publicare on-line a bazelor de date local-regionale, avand
ca scop facilitarea accesului la valorile culturale local-regionale, includerea acestor valori
in circuitul cultural. In anul 2014 au fost dezvoltate aplicatiile pentru publicarea on-line a
celor doua baze de date regionale, construite in biblioteci:

* Baza de date a personalitdtilor de seamd harghitene

m;);ﬁszemclvisegek.konvvtar.hargitamegve.rof

* Baza de date a valorilor culturale si naturale din judetul Harghita

http://helyismeret.konyvtar.hargitamegve.ro/
in baza de date a personalitatilor s-au introdus 78 date in perioada 2014-2016. ar
baza de date a valorilor culturale si naturale din judetul Harghita a fost imbogatita cu 110
articole in aceasi perioada.

* Baza de date a periodicelor locale 1849-1945 este un serviciu nou, oferit de
Biblioteca Judeteana “Kéjoni Janos” in cadrul Sectiei Cunoastere Locala si Colectii
speciale. Aceastd bazi de date contine copii digitale ale periodicelor tiparite in Miercurea
Ciuc, in perioada 1849-1945, pastrate in colectiile Bibliotecii Nationale din Ungaria. in
perioada 2014-2016 baza de date a fost consultati cu 127 ocazii.

* Modernizarea cataloagelor de bibliotecd —in 2014 a avut loc modernizarea
catalogului online, accesibil de pe pagina web a bibliotecii. Noile servicii online permit
cititorilor sa prelungeasca de la propriile calculatoare termenele de imprumut si sa rezerve
publicatiile solicitate. Catalogul online a fost vizitat de 39.423 utilizatori intre 2014-2016,
media lunara fiind 1.095 vizitatori.

* Proiectul ,, Memorie i cunoastere locali” cuprinde activitatea de digitizare si de
construire a enciclopediei web Wikipedia. Digitizarea tipariturilor de valoare
documentard, referitoare la Tinutului Secuiesc, din fondul documentar din secolele XVII-
XIX a Tinutului Secuiesc este un proiect inceput in a doua jumitate a anului 2009. Prin
publicarea pe Internet a documentelor digitizate biblioteca asiguri un acces mult mai larg
la aceste documente, facilitind accesul la valorile culturale local-regionale. Intre anii 2014-
2016 au fost digitizate 237 documente. Biblioteca a digitizat in totalitate 451 documente
incepand cu anul 2009 pan in prezent.

*  Completarea enciclopediei Wikipedia cu articole referitoare la Tinutul Secuiesc -
au fost intocmite si publicate pe site-ul Wikipedia 214 articole, din care 92 in perioada
2014-2016.




Realizarea de uniuni in scopul cooperirii strategice pe bazi de proiecte

Biblioteca Judeteana are relatii bune cu bibliotecile si scolile din judet, din tari si de
peste hotare, realizind multe programe in colaborare, printre care Maratonul international
al lecturii, programul national ,, Scoala altfel ", ,, Ziua basmului popular maghiar”, ,, Ziua
limbii maghiare”, ,, Batdlia cartilor”.

Si-a intdrit relatiile cu actualii parteneri si a intrat in relatii cunoi parteneri. Un exemplu
elocvent este conlucrarea cu Centrul Cultural al Judetului Harghita in realizare bazei de
date ,,File din istoria Muzicii Vechi”, cooperarea cu Editura Hargita Népe in realizarea
programului ,, Lectura anului” sau contributia la conferintele anuale ale bibliotecarilor
maghiari din Romania organizate de Asociatia Bibliotecarilor Maghiari din Romania.

A colaborat cu o serie de institutii culturale din judeele Harghita si Covasna in
programul , Zilele Tinutului Secuiesc”, cu biblioteci comunale in programul ,, Servicii de
bibliotecd pentru comunitdyi”.

A cooperat cu Ministerul Culturii Maghiare in programe de donatii carti, cu Institutul
Bibliotecar din Ungaria (Kényvtari Intézet) in organizarea de cursuri. Si-a intensificat
colaborarea cu Asociatia Nagionala a Bibliotecilor Publice din Romania prin organizarea
de cursuri pentru bibliotecari si prin acreditarea unui curs de Competente sociale si civice.

Stimularea si sprijinirea consumului cultural constient

Biblioteca si-a propus programe tematice anuale, cu caracter de campanie, adresandu-
se ntregii populatii a judetului, in parteneriat cu alte biblioteci. institufii culturale, scoli,
edituri, librarii, asociatii, mass-media.

Anul 2015 a fost declarat Anul lecturii. S-au realizat o serie de activitagi, proiecte, cu
scopul atragerii la lecturd a populatiei: lansari de cérti, proiectul international ,,Maratonul
lecturii”, proiectul ,Lectura Anului in Judetul Harghita”, concurs de nivel judetean,
proiectul ,,Ziua basmului popular maghiar”, ,Flash mob pentru promovarea lecturii”,
proiectul ,.Lectura pentru cei mici”.

Anul 2016 a fost dedicat cunoasterii locale. Biblioteca pune accent pe prezentarea,
cunoasterea valorilor locale, a istoriei, etnografiei, traditiilor regiunii, astfel a organizat o
serie de programe, precum concursul judetean .S ne cunoastem valorile locale™, cu
participanti din mai multe localititi ale judetului, prezentiri de cérti si prelegeri cu tematica
cunoasterii locale, activitdti de biblioteca pentru grupuri de elevi cu tema de istorie locala,
cunoastere locali.

Cresterea atractivitiitii, intdrirea proceselor de creare de destinatii

Biblioteca Judeteani a contribuit la acest program cu ,,Baza de date a valorilor
culturale si naturale din judeful Harghita’ (evenimente si locuri culturale marcante,
institutii, monumente istorice, personalititi ete.) pusi la dispozitia publicului interesat prin
portalul web.



b2. Analiza participarii la festivaluri, gale, concursuri, saloane, tirguri

Biblioteca Judefeand a participat sau a contribuit in calitate de partener sau
coorganizator la conferinte, targuri, saloane in tara si in alte tari:

* conferinfa nationala a Asociatiei Bibliotecarilor Maghiari din Romania “Calitate si
evaluare in bibliotecd” in 2015;

® conferinfa nationald a Asociatiei Bibliotecarilor Maghiari din Roménia “Rolul
bibliotecilor in furnizarea informatiilor de cunoastere locala” in 201 6;

e conferinta itineranti a bibliotecarilor maghiari, in 2014, organizat la Sopron;

® conferinga bibliotecarilor maghiari din Bazinul Carpatic la Csongrad, Ungaria, in

2014,2015 si 2016;

® Festivalul Secuiesc, organizat la Budapesta in anul 2016, pentru promovarea

valorilor culturale ale regiunii.

b.3. Analiza misiunii actuale a institutiei

Biblioteca Judeteand “Kéjoni Janos” este centru metodic, coordoneaza activitatea
bibliotecilor publice din judet; este centru cultural st de informare, serveste interesele de
informare, studiu, lecturd, educatie si recreere ale utilizatorilor, prin servicii care asiguri
accesul liber si nediscriminatoriu la colectii de documente si baze de date; oferd
utilizatorilor conditiile de baza pentru invagarea pe tot parcursul vietii; promoveazi
imaginea Tinutului Secuiesc; asigura reinnoirea permanenta a serviciilor, initiazi servicii
inovatoare, raspunzénd exigentelor societdtii informationale.

b.4. Concluzii
Reformularea mesajului, dupi caz

Mesajului bibliotecii i se adauga un singur element, §i anume contribuie in mod activ
la realizarea competitivitatii regiunii, prin functia de management de baze de date. conform
prevederilor strategiei culturale ale judetului Harghita.

Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii

Principalele directii pentru indeplinirea misiunii sunt:

* madrirea, diversificarea, organizarea, conservarea $i comunicarea colectiilor de
documente, potrivit normelor biblioteconomice si cerintelor de informare, educatie si
cunoastere ale membrilor comunitigii;

* optimizarea accesului la colectiile si serviciile de biblioteci:

e diversificarea ofertei culturale, informationale si educationale, cresterea calitatii
serviciilor oferite;

* desfagurarea de programe de promovare si de stimulare a lecturii;

* realizarea unor programe de educatie a utilizatorilor, de instruire a adultilor si
persoanelor de varsta a treia, precum si de e-learning in biblioteci;

® promovarea unor proiecte de integrare sociali:

® promovarea mostenirii culturale a Tinutului Secuiesc;
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* dezvoltarea profesionald continui a personalului, alinierea competentelor
profesionale la performantele cerute de actuala strategie de dezvoltare a bibliotecilor;

* continuarea activitatii de digitizare a fondului de documente;

* sprijinirea activititilor culturale din localitétile mici, izolate din judet;

e ldrgirea activitatii institutiei de centru de formare, organizarea de cursuri pentru
adulti, in consens cu obiectivele educatiei permanente;

* largirea functiilor de management a bazelor de date ale institutiei;

® campanii de promovare tematice cu scopul congientizarii valorilor culturale;

* lansarea cooperirilor strategice pe bazi de proiecte.

C. Analiza organizirii institutiei si propuneri de restructurare si/ sau de
reorganizare, dupa caz

Biblioteca Judeteani “Kajoni Janos” functioneaza in baza Regulamentului de
organizare si functionare, aprobat prin Hotirirea Consiliului Judetean Harghita nr.
[17/2010 cu modificarile si completirile ulterioare.

Actuala structura organizatorica a Bibliotecii Judetene este urmitoarea:

* Serviciul achizitii, prelucrare, indrumare metodici

* Serviciul informare bibliografica, relatii cu publicul

* Compartiment de contabilitate

e Sectia administrativi

Biblioteca Judeteand dispune de 23 posturi, din care 3 de conducere, 18 de specialitate,
iar 2 administrative. Din cei 23 de angajai ai bibliotecii 18 sunt absolventi ai unor institutii
de invatamant superior.

c¢.1. Analiza reglementirilor interne ale institutiei si ale actelor normative incidente

Au avut loc modificari in statul de functii al Bibliotecij Judetene “Kéjoni Janos”, in
2015 un post de bibliotecar cu studii superioare grad II a fost transformat in post de grad I.
in 2016 un post de bibliotecar cu studii postliceale a fost transformat in post cu studii
superioare grad I1. Doi bibliotecari s-au pensionat, in locul lor a fost angajat personal nou.

Atat tn anul 2015, cat si in anul 2016 a fost modificati structura consiliului de
conducere al bibliotecii, fiind nevoie de inlocuirea persoanelor care din diferite motive nu
au mai prestat muncd in cadrul bibliotecii sau in cadrul Consiliului Judetean Harghita.

in anul 2016 a avut loc prelungirea contractului cu S.C. Intramuros Concept S.R.L.
privind folosirea spatiului inchiriat de citre biblioteci. Consiliul Judetean Harghita a luat
act pentru prelungirea contractului de inchiriere a spatiului pe o noui perioada de 4 ani.

Achizifia celor doud baze de date: baza de date a personalitatilor de seama harghitene
si baza de date a valorilor culturale si naturale din judetul Harghita a avut ca efect
modificari in distribuirea sarcinilor si in fisele posturilor.

La inceputul anului 2016 pagina de web a Bibliotecii Judetene “Kajoni Janos™ a fost
adaptata si pe telefoane mobile.



c.2. Propuneri privind modificarea reglementirilor interne si/sau ale actelor
normative incidente

In urmitoarea perioadd de management se are in vedere reanalizarea Regulamentului
de ordine interioard (ROI), a Regulamentului de organizare si functionare (ROF). Acolo
unde va fi cazul se vor face modificiri pentru ca institutia sa se adapteze la nevoile actuale
si in conformitate cu programele si proiectele propuse pentru urmitoarea perioada de
management.

Pentru perioada urmitoare, se cer - in continuare - operative modificiri si actualiziri,
atdt pentru fisele unor posturi care, dupi caz, vor cunoaste anumite modificiri, suplimentari
de atributii, cat si pentru procedurile operationale ce urmeazi a fi definitivate la nivelul
compartimentelor bibliotecii, corespunzitor activititilor specifice de realizat in cadrul
acestora.

Biblioteca isi asuma o noui sarcina, managementul de baze de date, astfel devenind o
institutie indispensabild pentru comunitate, pentru firme, asociatii, diferite grupuri de
interese. Fiind centru metodic pentru bibliotecile publice din judet se va pune accent mai
mare pe sprijinirea activitatilor culturale din localitétile mici si izolate din judet.

¢.3. Functionarea institutiilor delegirii responsabilititilor: analiza activitatii
consiliilor de conducere, dupi caz, ale celorlalte organe colegiale, propuneri de
modificare a limitelor de competente in cadrul conducerii institutiei

In cadrul bibliotecii functioneaza un un consiliu de administratie cu rol consultativ,
condus de manager, format din 5 membri: manager, inspector de specialitate, doi sefi de
servicii §i un reprezentant al Consiliului Judetean Harghita. Are sarcina de a analiza
programele de activitate ale institutiei, de a aproba regulamentul de ordine interioara, de a
propune modificri in regulamentul de organizare si functionare, de a aproba proiectul de
buget al institutiei, de a urmiri buna gospodarire si folosire a mijloacelor materiale si
financiare ale institutiei. Se poate aprecia ca consiliul de conducere din cadrul Bibliotecii
si-a exercitat competentele in mod corespunzitor in ultimii ani.

Consider cd pe termen scurt si mediu nu este nevoie de modificarea actualelor limite
de competente in cadrul conducerii Bibliotecii.

¢.4. Analiza nivelului de perfectionare a personalului angajat — propuneri privind
cursuri de perfectionare pentru conducere si restul personalului

Managementul din cadrul institutiei are in vedere eficientizarea capitalului uman, ca
resursa strategicd, prin masuri de formare profesionali a angajatilor. Personalul de
specialitate a participat la formele de perfectionare organizate de Centrul de Perfectionare
a Personalului din Cultura Bucuresti, urmand studii de biblioteconomie.

Fiind un obiectiv de maximi importan{d, in anii 2014-2017, Biblioteca Judeteani a
participat in calitate de organizator, coorganizator sau partener la urmitoarele cursuri de
perfectionare:

e Curs de advocacy pentru biblioteci pulernice si comunitdfi unite, in colaborare cu
Fundatia TREX Romania in 2014.

* Atragere de resurse din comunitate, in 2014 in parteneriat cu Fundatia IREX
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® Dezvoltarea lecturii la diferite grupuri {intd, in parteneriat cu Institutul Bibliotecar
din Budapesta in 2014.
Banii 10, curs de educatie financiara in 25 localititi din judetul Harghita.
® "Managementul calitdtii in biblioteci” in anul 2015, in parteneriat cu Institutul
Cultural din Budapesta si Asociatia Bibliotecarilor Maghiari din Romania.
e “Copii in biblioteca” in 2016 in parteneriat cu Institutul Cultural din Budapesta.
® Curs de cunoastere locald in 2016, in parteneriat cu ABMR.
e Curs de biblioterapie, in 2017, in colaborare cu Institutul Bibliotecar din Ungaria.
Noile restructurari, reorganiziri ce vor avea loc la bibliotecd impun noi tipuri de
cunostinte, care trebuie dobéndite de personalul existent prin perfectionari in domeniul
informaticii, bibliotecarii trebuie si fie capabili sa produca, sd prelucreze, si gestioneze
continutul  informational, prin utilizarea cat mai eficientai a tehnologiilor
infocomunicationale, asigurand informatia solicitata in timp redus.

D. Analiza situatiei economico-financiare a institutiei
d.1. Analiza datelor de buget

Bugetul de venituri

Nr. Tip de venit 2014 2015 2016

crt.

|28 Alocatii bugetare 1.309.833.62 1.477.831 1.556.245

2 Venituri proprii 28.277,90 31.340 31.835

3z Surse atrase - - -

4. Venituri cu titlu  gratuit 40.474,51 12.656 24.614
Total venituri 1.378.586,03 1.521.827 1.612.694

Veniturile proprii au fost realizate din activitatile, pentru care se percep tarife, conform
Legii nr. 334/2002, Legea bibliotecilor, cuprinse in tabelul de mai jos:

Anul Fotocopiere | Eliberari | Taxe Amende Legari | Inchiriere | Total
premise | intdrziere | pierdere carte sala venituri
document
2014 | 717 10.518 7.723 288 1.382 7.650 28.278
2015 1.028 12.303 7.543 1.468 1.336 7.662 31.340
2016 | 963 15.739 8.498 2.049 1.852 2,735 31.835

In veniturile cu titlu gratuit se includ sponsorizirile primite in natura.
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Bugetul de cheltuieli

Nr. | Tip de cheltuieli 2014 2015 2016
crt.
1. | Cheltuieli de personal 594.094,00 590.466 675.617
2. | Cheltuieli cu bunuri si servicii 715.739,92 887.365 880.628
Din care:
- Cheltuieli pt achiz carti si publicatii | 46.379,30 111.197 117.400
- Alte cheltuieli materiale 669.360,62 776.168 763.228
3. | Total cheltuieli curente 1.309.833.62 | 1.477.831 1.556.245
4. | Cheltuieli de capital - - -
Cheltuieli curente din alte surse 40.474,51 32.185 21.633
5. | - Carti, publicatii 39.007,96 5.170 2.359
- Obiecte de inventar 1.466,55 8.102 -
- Bunwri si servicii - 21.913 19.274
d.2. Analiza comparativi a cheltuielilor (estimate si, dupa caz, realizate)
Nr. | Programul Tipul Denumirea proiectului Devizul Devizul
crt. proiectului estimat realizat
Regéandirea Proiect mare | 1. Baza de date a personalitatilor de | - -
modelului de seamd harghitene
l. functionare - -
institutionala Proiect mare 2'. Baza de d‘ate.: a valorilor cqlturale - -
st naturale din judetul Harghita
Realizareade | Proiect mare | 1.Digitizarea tipariturilor de valoare | - -
uniuni in documentari
2. |scopul Proiect 2. File din Istoria Muzicii Vechi - -
cooperdrii mediu
strategice pe Proiect mare | 3.Construirea enciclopediei - -
baza de Wikipedia
proiecte
Proiect mare | Maratonul international de lecturd 4.595,00 |4.587,59
Proiect Cercul de lecturd 1.092,00 1090,20
mediu
Proiect mic Ziua basmului popular maghiar 1.020,00 1.015,50
Proiect Reuniuni metodice pentru 5.500,00 5.500,00
mediu bibliotecarii din judetul Harghita
3. Stiniularea Proiect mic Ziua limbii maghiare 800,00 800,00
consumului Proiect Zilele judetului Harghita 705,00 699,32
cultural mediu
constient Proiect Zilele Tinutului Secuiesc 1.998.00 1.995,95
mediu
Proiect Serate literare muzicale 2.050,00 2.050,00
mediu
Proiect mic Expozitii 1.460,00 1.265.25
Proiect mare | Prezentari de carti 21.170,00 | 19.309,53




Proiect Batilia cértilor 2.240,00 2.235,58

mediu

Proiect mare | Servicii de biblioteci pentru 14.360,00 | 14.358,19
comunititi

Proiect Scoala altfel 300,00 295,28

mediu

d.3. Analiza gradului de acoperire din surse atrase/venituri proprii a cheltuielilor

institutiei

Denumire venit | 2014 2015 2016

Suma (RON) | Grad Suma (RON) | Grad Suma (RON) | Grad

acoperire (%) acoperire(%) acoperire (%)

Venituri proprii | 28.277,90 2,05 31.340,00 2,06 31.835,00 1,98
Surse atrase - - - - - -
Venituri cu 40.474,51 2,94 12.656,00 0,83 24.614,00 1,53
titlu gratuit
Alocatii 1.309.833,62 | 95.01 1.477.831,00 | 97,11 1.556.245,00 | 96,49
bugetare
TOTAL 1.378.586.03 | 100 1.521.827,00 | 100,00 1.612.694,00 | 100,00

d.4. Analiza gradului de crestere a

surselor atrase/venituri proprii in totalul

veniturilor
Denumire venit 2014 2015 2016 Grad crestere/
scadere 2014 /
2016
Venituri proprii 28.277.90 31.340,00 31.835,00 +12,58 %
Surse atrase - - - -
Venituri cu titlu gratuit 40.474,51 12.656,00 24.614,00 -39,18 %
Alocatii bugetare 1.309.833,62 1.477.831,00 1.556.245,00 +18,81 %
TOTAL 1.378.586.,03 1.521.827,00 1.612.694,00 +16,98 %
d.5. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor
Denumire 2014 2015 2016
cheltuieli
Suma Pondere | Suma Pondere Suma (RON) | Pondere
(RON) (%) (RON) (%) (%)
Cheltuieli de 594.094 44 590.466 | 39 675.614 43
personal
Total cheltuieli | 1.350.308.,13 [ 100 1.510.016 | 100 1.556.245 100

d.6. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total

in perioada 2014-2016 biblioteca nu a beneficiat de cheltuieli de capital.

12




d.7. Analiza gradului de acoperire a salariilor din subventie/alocatie

Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele decit

contractele de munca

Nu este cazul.

d.8. Cheltuieli pe beneficiar/ din care din subventie/ din venituri proprii

Denumire cheltuieli | 2014 2015 2016
Suma (RON) | Suma/ Suma Suma/ Suma (RON) | Suma/
beneficiar (RON) beneficiar beneficiar
(5.119 pers) (5.081 pers) (4.678 pers)
Cheltuieli din alocatii | 1.309.833.62 | 255,87 1.477.831,00 | 290,85 1.556.245,00 | 332.67
bugetare / beneficiar
Cheltuieli din 28.277.90 5,52 31.340,00 6,16 31.835,00 6,80
venituri proprii /
beneficiar
Cheltuieli din surse - - - - - -
atrase / beneficiar
Cheltuieli din 40.474,51 7,90 12.656,00 2,49 24.614,00 5,26
venituri cu titlu
gratuit / beneficiar
Total cheltuieli 1.378.586,03 | 269,30 1.521.827,00 | 299,50 1.612.694 344,74

E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii
specifice a institutiei, conform sarcinilor si obiectivelor managementului

e.l. Prezentarea strategiei culturale pentru intreaga perioadi de management

Conform  specificului institutiei si legislatiei in vigoare obiectivele strategice

fundamentale ale institutiei in perioada 2017-2020 vor fi urmitoarele:
* Reforma structurala si functional a institutiei:
* Diversificarea si modernizarea serviciilor oferite pentru comunitate, avand in

vedere schimbirile survenite in cerintele de informare, studiu si lecturd ale utilizatorilor,

de sustinere a educatiei lor individuale, autodidacte $i institutionale, la toate nivelurile;
* Promovarea imaginii Tinutului Secuiesc:

¢ Intensificarea cooperirii culturale si profesionale la nivelul retelei de biblioteci din

Judet, constientizand faptul ca bibliotecile publice fac parte dintr-un sistem;
e Largirea colaboririi cu alte domenii de activitate (scoli, biserici, intreprinzitori,

edituri, organizatii), punand accent deosebit pe educatie, in special pe invatarea inovativi;

* Realizarea de programe tematice pentru sprijinirea consumului cultural constient;
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 Contributia la cresterea atractivitatii zonei prin diferite proiecte;

* Promovarea sustinuta a imaginii Biblioteci, prin asigurarea unui nivel superior al
pregatirii profesionale a salariatilor, prin consolidarea climatului de valorificare a
potentialului angajatilor, precum si prin derularea unor programe, proiecte, activititi la
nivelul ofertei culturale.

e.2. Programele propuse pentru intreaga perioadi de management, cu precizarea
denumirii, scopului si tintei acestora

Pentru perioada 2017-2020 se propune continuarea programelor incepute in perioada
anterioard de management, dar si introducerea unor noi programe, dupi cum urmeazi:

e Servicii de biblioteca pentru comunititi — invatare, educatie inovativa, cu scopul de

a apropia competentele vitale ale tinerilor din mediul rural si urban.

e Intélnire zilnici cu literatura, cu scopul atragerii la lecturi a tinerei generatii

* Turismul cultural, cu scopul cresterii atractivitatii regiunii in randul turistilor

¢ Stimularea consumului cultural constient, cu scopul cresterii calitatii vietii

e Programul national educational ,,Scoala altfel”

* Reuniuni metodice, cu scopul de a indeplinii atributiile metodice ale Bibliotecii

Judetene

e.3. Proiecte propuse in cadrul programelor

Biblioteca va pune accent pe domeniile considerate strategice pentru dezvoltarea
Judetului. Va acorda atentie sporita sprijinirii activitatilor bibliotecilor comunale, avand ca
scop diminuarea discrepantelor mari dintre bibliotecile oragenesti si comunale, dintre
competentele vitale ale tinerilor din mediul rural si urban.

In acest sens va extinde programul Servicii de biblioteci pentru comunitdfi, punand
accent deosebit pe invitarea inovativa. In cadrul acestui program biblioteca intentioneaza
sa se angajeze in proiectul Code Kids - Copiii Jac coding in bibliotecile publice, proiect,
care fsi propune si faciliteze formarea competentelor digitale ale copiilor cu varste cuprinse
intre 10 si 14 ani, aflati in mediu rural. Tot in cadrul programului Servicii de bibliotecd
pentru comunitdfi se propune introducerea proiectului fnvitare inovativi prin utilizarea
unui software, care sprijini crearea si utilizarea de pachete educationale interactive . Un
astfel de software ofera posibilitatea de a invata intr-un mod distractiv in cadrul activitatilor
de bibliotecd, folosind cele mai populare dispozitive electronice preferate de tineri prin
combinarea materialelor educationale online si offline.

Intélnire zilnici cu literatura va fi un program, care va avea ca scop atragerea in mod
distractiv a adolescentilor, a generatiei tinere la lecturd. Acest program va reprezenta o
modalitate de a scoate lectura din context strict scolar si de a contribui la schimbarea
perceptiei asupra cititului de plicere, conditie esentiala pentru integrarea culturii scrise in
practicile de consum cultural ale tinerei generatii.

Turismul cultural — se prevede a fi un nou program, care contribuie la obiectivul
Strategiei Culturale a judetului de crestere a atractivitaii zonei si de creare de destinatii. In
zilele noastre se schimbi tot mai mult rolul bibliotecilor, apar tot mai multe proiecte initiate
de biblioteci, care profita de raspandirea tabletelor si a telefoanelor mobile. Exista aplicatii
web dezvoltate pe telefoane mobile, care trimit informatii, sub forma de text, sunet,
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material video pe smartphone-urile utilizatorilor pe baza codurilor QR, care conduc
utilizatorii la colectiile de istorie locala si bazele de date ale bibliotecii.

Stimularea consumului cultural congtient — in cadrul programului Biblioteca isi
propune programe tematice anuale, cu caracter de campanie, adresandu-se intregii
populatii a judetului, in parteneriat cu alte biblioteci, institutii culturale, scoli, edituri,
librérii, asociatii, mass-media. Aceste programe vor avea caracter de masi si se repeta
anual, fiind legate de zile festive, comemorari.

in cadrul programului Stimularea consumului cultural constient se prevad si lansdri
de cdrfi, prelegeri despre diferite teme de interes general, Maratonul International de
Lectura.

in cadrul programului educational national Scoala altfel biblioteca vine cu oferti
culturala pentru diferite categorii de virstd, toate avand ca scop educarea la lecturs. in
proiect se atrag bibliotecile publice din judet.

Programul Reuniuni metodice va cuprinde ateliere de perfectionare profesionali
pentru bibliotecari pe teme de interes actual.

e.4. Alte evenimente, activititi specific institutiei, planificate pentru perioada de
management

Biblioteca va continua activitatea de digitizare a fondului de documente, fiind un
obiectiv foarte important al strategiei culturale judetene.

Va continua reforma structurali si functionala a institutiei prin managementul de baze
de date. Pe piafd existi o serie de furnizori de baze de date comerciale, totusi rolul
bibliotecii este semnificativa, fiindei ofera baze de date in conditii organizatorice si tehnice
structurate si sistematizate, contribuind eficient la transformarea informatiei in cunoastere.

F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei, cu
mentionarea resurselor financiare necesare a fi alocate de citre
autoritate

f.1.  Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei pentru urmitorii 3 ani
corelata cu resursele financiare necesar a fi alocate

Tip cheltuieli 2017 2018 2019 2020
Cheltuieli cu bunuri si servicii 819.450 872.000 §94.000 918.000
Carti, publicatii, materiale documentare | 95.000 151.000 155.000 159.000
Pregitire profesionali 5.000 7.500 8.000 8.500

Previzionarea evolutiei cheltuiclilor de personal ale institutiei

Total posturi 2017 2018 2019 2020 [
23 857.760 929.820 1.037.080 1.144.320 |
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Previzionarea evolutiei veniturilor propuse a fi atrase, cu mentionarea surselor vizate

Anul * Chirie sala Venituri titlu gratuit Total venituri
2017 ( 30.09.) 22.668 1.780 3.547 27.995
2018 28.000 2.000 4.000 34.000
2019 30.400 2.600 4.500 37.500
2020 33.100 2.900 5.000 41.000

* = Multiplicare. eliberiri premise, taxe de intirziere

legare carti

» amende pt. pierdere documente,

£.2. Previzionarea pentru costurile aferente proiectelor (din programele propuse)

Nr. | Denumire program | Denumire proiect Costuri | Anul Mentiuni
crt. aferente | implementirii
. | Servicii de Code Kids 10.000 | 2018 2 ani
biblioteca pentru
comunitati mici Invitare inovativa 25.000 | 2018 mai multi ani
2. | Intdlnire zilnicd cu | IZiLit 500 2018
literatura
3. | Turismul Cultural Turismul Cultural 30.000 | 2020 mai multi ani
Ziua Culturii Maghiare | 500 anual
Ziua Culturii Nationale | 500 anual
Maratonul lecturii 4.000 anual
Ziua poeziei maghiare 3.000 anual
Zilele bibliotecii 3.000 anual
4. | Stimularea Zilele Judetului 1.500 | anual
consumului cultural Harghita
congtient Ziua basmului popular | 3.000 | anual
maghiar
Zilele Tinutului 2.000 anual
Secuiesc
Ziua limbii maghiare 1.000 anual
Prezentari de carti, 25.000 | 30-35/an
prelegeri
5. | Scoala altfel Scoala altfel 500 anual
6. | Reuniuni metodice | Ateliere de 3.200 4 intélniri/an
perfectionare
profesionale

f.3. Proiectia veniturilor proprii realizate din activitatea de baza, specific institutiei

Veniturile proprii din activitatea de bazi provin din eliberdri permise, taxe de

intdrziere, amende pentru pierderea documentelor, legarea de cirti, copii xerox din
materialele bibliotecii. Pentru anul 2018 se prevede suma de 28.000 lei, pentru anul 2019
suma de 30.400, iar pentru 2020 suma de 33.100 lei din aceste venituri.
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