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1. Introducere
1.1. Aspecte introductive. Plasarea proiectului in prioritatile programelor
operationale

Procesul de descentralizare in Romania este menit sa ldargeasca competentele,
autoritatea, atributiile, sfera de activitate, dar si resursele autoritatilor publice locale si
judetene. Tn realizarea pasilor concreti ai acestui proces, un aspect relevant este
asigurarea unui personal calificat la nivelul acestor institutii, care-si desfasoara
activitatea cu profesionalismul cuvenit, atat la nivel de luare a deciziilor, cat si la nivelul
executiv.

Comisia Europeana a confirmat faptul ca capacitatea administrativa este un ingredient
crucial si indispensabil al nivelului de pregatire in vederea asumarii obligatiilor ca stat
membru al UE. Tn general, capacitatea administrativd este o evaluare a prestantei
structurii ierarhice a personalului din serviciul public, fiind unul din elementele reformei
administratiei publice. Sub aspectul integrarii europene, capacitatea administrativa
poate fi privitd ca avand doua componente interdependente, dar in acelasi timp
distincte: capacitatea de a pregati, coordona implementarea acquisului comunitar si de
a interactiona eficient in cadrul Uniunii.

Lipsa unui concept si a unei strategii de reforma, a unui organism de coordonare a
reformei administratiei publice la nivel national, calitatea redusa a procesului electoral,
ne arata ca reforma administrativa este un proces consumator de timp.

Aceasta necesita resurse materiale si umane substantiale si presupune schimburi de
atitudini si transformari culturale care se pot obtine doar treptat.

Totusi in Romania s-au facut anumite progrese in reformarea administratiei publice. A
fost adoptata legislatia care reglementeaza raporturile de functie publica si conceptul
cu privire la formarea si perfectionarea profesionala a functionarilor publici.
Sistematizarea legislatiei electorale prin adoptarea Codului electoral, adoptarea Legii
privind statutul alesului local, a Legii privind finantele publice locale si a altor acte
normative care reglementeaza organizarea si functionarea administratiei publice locale.
Au fost create autoritati publice responsabile pentru procesul de integrare europeana
cu implicatii in reforma administrativd. Tn general, au inceput si functioneze
mecanismele unui stat de drept.

Abordarea unui subiect precum perfectionarea activitatii administratiei publice locale
este justificata atat de cerintele mediului social in care aceasta functioneaza, cat si de
evolutia viziunilor stiintifice privind identificarea modalitatilor optime de eficientizare a
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activitatii administratiei publice locale. Toate acestea subliniaza actualitatea temei
investigate.

Numeroase studii au adus in prim plan ideea necesitatii de perfectionare, promovand si
un anumit tip de discurs privind modul in care trebuie de actionat. Urmare a diseminarii
experientei tarilor, care au trecut itinerarul descentralizarii, s-a dezvoltat si un
vocabular specific: autoguvernare locala, capacitate administrativa, modernizare, buna
guvernare, autoadministrare, management public local, management social al
colectivitatilor teritoriale locale. Acesti termeni intervin adesea in raspunsul autorilor
care evalueaza pertinenta administratiei publice locale si aducerea acesteia la starea de
a fi catalogata drept ,eficienta”. Sunt tot mai numeroase titlurile de referinta care
asociaza solutionarea problemelor survenite in activitatea administratiei publice locale
cu ideea de instituire posibila a noilor practici de administratie. Se subliniaza astfel
nevoia de a renunta la vechile metode de administrare, de o maniera birocratica,
stereotipa, si de a sesiza , la timp” necesitatile locale si perceptia sociala a contextului in
care actioneaza administratia publica locala.

Conceptul de autoguvernarea locala a provocat discutii aprinse referitor la locul ei in
sistemul de administrare a Romaniei, aceasta situatie generand o serie de reforme, prin
care s-au stabilit mize precum eficienta administrativa, organizarea eficienta a
teritoriului, apropierea de cetatean etc. Pasii intreprinsi catre desconcentrare,
descentralizare, prin intermediul reformelor nu au oferit, insa, decat iluzia bunastarii.

1.2. Rezumatul proiectului

Prezentul proiect, initiat in parteneriat intre consiliile judetene Harghita si Covasna,
doreste sa indeplineasca cerinta mentionata mai sus prin organizarea unor cursuri de
formare destinate angajatilor din cadrul institutiilor de administratie publica, care sunt
esentiale in activitatea lor: cursuri de limbi strdaine de circulatie internationala, instruiri
privind elaborarea si managementul proiectelor, regulamente de protocol si eticheta.

Proiectul ,,TEAM — Training pentru Eficientizarea AdMinistratiei”, finantat de Uniunea
Europeana din Fondul Social European, prin Programul Operational ,Dezvoltarea
Capacitatii Administrative 2007-2013”, si-a propus crearea premiselor cresterii
eficientei administratiei publice locale in judetele Harghita si Covasna prin instruiri
tematice, in functie de necesitati, stabilite prin procesarea/prelucrarea unei masuratori
de tip chestionar la nivelul autoritatilor publice locale din judetul Harghita, respectiv la
nivelul celor doua consilii judetene.

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
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Trebuie sublinat faptul ca Programul operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative
2007-2013"” are ca obiectiv general contributia la crearea unei administratii publice mai
eficiente si mai eficace in beneficiul socio-economic al societatii romanesti, vizand
obtinerea unor imbunatatiri structurale si de proces ale managementului ciclului de
politici publice.

Printre prioritatile programului se numara si Tmbunatatirea calitatii si eficientei
furnizarii serviciilor publice, cu accentul pus pe procesul de descentralizare.

Fiind unul din cele 7 programe operationale aferente obiectivului convergenta, din
cadrul politicii de coeziune a UE, programul este destinat dezvoltarii administratiei
publice.

Initiatorul proiectului TEAM a fost Consiliul Judetean Harghita, prin Agentia de
Dezvoltare Judeteana Harghita, in parteneriat cu Consiliul Judetean Covasna. Suma
necesara finantarii proiectului este de 1.363.830 lei, din care contributia solicitata si
acordata de catre Fondul Social European este de 1.159.255,50 lei si 177.297,90 lei din
bugetul national, iar contributia financiara proprie a Consiliului Judetean Harghita este
de 27.276,60 lei.

n privinta asezérii geografice cele dou3 judete sunt aldturate si sunt legate prin drumul
national DN 12 si calea ferata. Din punct de vedere economic, datele preluate de la
Centrul National de Statistica arata, ca cele doua unitati administrative se afla la acelasi
nivel de dezvoltare. Eterogenitatea populatiei este un alt element similar, atat din
punct de vedere al nivelului social cat si cultural. Astfel, in concordanta cu politici
enuntate in strategiile judeteana, regionalad si nationala trebuie atrasa atentia asupra
programelor de dezvoltare si asupra concentrarii surselor financiare pe anumite
programe prioritare. Atingerea acestor scopuri politice ajuta la indeplinirea obiectivului
de dezvoltare echilibrata a teritoriilor si fnnoirea continua a Planului strategic de
dezvoltare judetean prin perfectionarea adecvata a personalului din administratia
publica.

Tn vederea asigurdrii unei mai bune gestionari a situatiei existente din punct de vedere
al pregatirii de specialitate, Consiliul Judetean Harghita a realizat o autoevaluare a
eficientei personalului din administratia judeteana — functionari publici si personal
contractual — al carei rezultat a evidentiat mai multe puncte slabe: lipsa instruirii de
specialitate, ori pe alocuri slaba pregatire in special in randul tinerilor, inexistenta unei
coerente 1n privinta perfectionarilor, respectiv lipsa stabilirii indicatorilor de
performanta in urma cursurilor absolvite. Astfel, in urma analizei procesului de
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autoevaluare s-a conturat o vizune mai clara in ceea ce priveste eficientizarea
personalului din administratia publica prin sesiuni de instruire dependente de
prioritatile cotidiene dublate de responsabilizarea angajatilor din administratie in
functie de activitatile derulate.

Asadar, Proiectul TEAM a fost initiat si depus ca urmare a necesitatilor manifestate la
nivelul judetului Harghita aflat in concordanta cu asteptarile mediului socio-economic si
strategiile promovate la nivel regional, national si al UE. Totodata, proiectul reprezinta
un pilon important in sustinerea strategiei de dezvoltare a judetului Harghita, ce se
incadreaza in Planul National de Dezvoltare, avand stipulate o serie de actiuni menite
sa obtind cresterea eficientei administratiei publice locale in judetele Harghita si
Covasna prin instruiri tematice, in functie de necesitati, accentuand astfel spiritul de
parteneriat si invatare/perfectionare continua.

Analiza studiilor consacrate administratiei publice locale (efectuate si pe aria celor doua
judete Harghita si Covasna care fac suportul proiectului TEAM) au permis identificarea
problemelor cu care se confrunta acest domeniu: activitatea administratiei publice
locale este subminata in mod serios de lipsa de cunostinte necesare exercitarii
competentelor, imperfectiunea sistemului de administratie publica carente in relatiile
cu puterea centrala. Rapoartele care reflecta procesele de dezvoltare a tarii releva ca
autoritatile publice locale activeaza in conditiile unei lipse de planificare strategica a
domeniului, in absenta unor politici nationale clar definite fata de obiectivele de
aderare, sau in temeiul unor proceduri care stabilesc prioritati si directii majore de
dezvoltare, reiesind mai degraba din optiuni politice pe termen scurt, decat pe temeiul
unor analize consistente si serioase.

Actualitatea proiectului TEAM finantat in cadrul programului operational sectorial de
dezvoltare a capacitatii administrative privind — perfectionarea prin cursuri de
specialitate a activitatii administratiei publice locale se justifica prin urmatoarele:

a) administratia este chemata sa satisfaca interese generale, prin activitatii cu caracter
de prestatie si cu caracter de dispozitie, administratia reglementeaza anumite raporturi
sociale. Este un prim indiciu ca se manifesta in calitate de institutie sociala si este
necesar a se stabili care este raportul intre satisfacerea interesului general si
prescriptiile administratiei;

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
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b) orice institutie sociala este strans legata de satisfacerea unor necesitati. Prin urmare,
existenta si functionarea unei institutii administrative (care este si institutie sociald)
este ceruta si justificata in primul rand de mediul social; actiunile administratie publice
locale sunt stimulate, modelate si constranse de conditii socio-economice si de cereri
identificabile cum ar fi cea de perfectionare. Ignorarea unor astfel de circumstante si a
consecintelor lor inseamna intelegerea incorecta a exigentelor procesului de
perfectionare a administratiei publice locale.

c) perfectionarea administratiei publice locale este un proces social si nu poate fi
infaptuit decat in conditiile argumentarii acesteia, urmat de ample concluzii analitice a
situatiei economice, politice, cat si sociale;

d) descrierea mediului in care se integreaza administratia favorizeaza intelegerea
esentei sale, asigurandu-se astfel un echilibru intre ritmul de dezvoltare a mediului
social si ritmul de dezvoltare a administratiei.

Un alt argument se datoreaza faptului ca activitatea administratiei publice se
circumscrie satisfacerii interesului general, iar acesta nu este o categorie statica. Fiind
intr-o permanenta schimbare, tema perfectionarii activitatii administratiei publice
locale este destul de actuala. Consideram ca un studiu precum cel efectuat inaintea
depunerii proiectului TEAM, respectiv cel de evaluare a rezultatelor acestuia, poate fi
util atat pentru formularea directiilor de perfectionare a activitatii administratiei
publice locale, cat si pentru a explica cauzele care Impiedica viabilitatea institutiilor in
general. Evident, doar explicarea cauzelor nu poate fi multumitoare si nici nu este
suficient pentru redresarea situatiei, insa diagnosticarea corectd a problemelor
faciliteaza prescrierea modalitatilor de a actiona potrivit cerintelor europene.

Asadar, Proiectul TEAM este initiat ca urmare a necesitatilor manifestate la nivelul
judetului Harghita aflat in concordanta cu asteptarile mediului socio-economic si
strategiile promovate la nivel regional, national si al UE. Totodata, proiectul reprezinta
un pilon important in sustinerea strategiei de dezvoltare a judetului Harghita, ce se
incadreaza in Planul National de Dezvoltare, iar TEAM are stipulate o serie de actiuni
menite sa obtina cresterea eficientei administratiei publice locale in judetele Harghita si
Covasna prin instruiri tematice, in functie de necesitati, accentuand astfel spiritul de
parteneriat si invatare/perfectionare continua.
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Tn baza Planului National de Dezvoltare (PND) 2007 — 2013 s-au stabilit o serie de
actiuni ce vizeaza dezvoltarea capacitatii administrative, deoarece conform acestuia:
,continua sa existe o mare necesitate de a dezvolta capacitatea administrativa in ceea
ce priveste gestionarea programelor de dezvoltare in Romania. Capitolul 21 privind
Politica regionala si coordonarea instrumentelor structurale mentioneaza ca Statele
Membre “trebuie sa aiba structurile institutionale adecvate, operationale, in vederea
asigurarii unei implementari corecte si eficiente atat din punct de vedere al
managementului, cat si al procedurilor financiare”. Asadar, in conformitate cu ideile
mai sus enuntate din PND, prin Proiectul TEAM sunt propuse o serie de actiuni cu rolul
antrenarii unui numar important de angajati ai APL-urilor din judetele Harghita si
Covasna in vederea participarii lor la sesiuni tematice de instruire, stabilite in functie de
necesitatile existente.

Tmbunétatirea calititii si cresterea eficientei standardelor in
Obiectivul general al | furnizarea de servicii publice, cu accentul pus pe continuarea

Proiectului TEAM procesului de  descentralizare si  responsabilizarea
personalului din administratie.

Cresterea eficientei administratiei publice locale in judetele
Harghita si Covasna prin instruiri tematice, in functie de
Scopul proiectului necesitati, stabilite prin procesarea/prelucrarea unei
masuratori de tip chestionar la nivelul autoritatilor publice
locale (denumite in continuare APL) din Harghita, respectiv la

nivelul celor doua consilii judetene

1.3. Studiul TEAM - rezultate, evaluare, eficientd

Studiul TEAM isi propune cercetarea si elaborarea bazelor conceptuale ale
managementului activitatii functionarilor publici si a personalului contractual din cele
doua Consilii Judetene Harghita si Covasna precum si, determinarea directiilor
principale si a masurilor aplicative pentru dezvoltarea cdilor de modernizare a
managementului activitatilor in administratia locala din Romania:

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
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e studierea aspectelor teoretico-aplicative si analiza evolutiei conceptelor ale
managementului activitatii functionarului public din cele doua consilii judetene,
generalizarea directiilor si metodelor prioritare de perfectionare a activitatii
acestuia la etapa contemporana;

e elaborarea bazelor conceptuale ale organizarii si functionarii celor doua institutii
si identificarea rolului si importantei functiei de conducere in managementul
resurselor umane si sintetizarea analizei critice a acestuia;

e stabilirea cdilor de armonizare a concordantei managementului autoritatilor
publice locale autonome cu dispozitiile normelor constitutionale si atributiilor
legale europene;

e propunerea ansamblului de masuri de perfectionare a managementului
activitatii functionarului public din cele doua consilii judetene participante in
proiectul TEAM.

Scopul studiului TEAM este acela de a sintetiza rezultatele cursurilor de specialitate
care consta in interpretarea actuala a bazelor manageriale a activitatii functionarului
public si personalului contractual din consiliile Judetene Hargita si Covasna; relevarea
impactului functiei de conducere ca factor cheie in reformarea managementului
activitatii functionarului public si a personalului contractual, propunerea unui ansamblu
de masuri concrete de modernizare a activitatii functionarului public prin eficientizarea
autonomiei locale, promovarea unui nou management si reforma administratiei
publice, adecvat modelului lui european.

Prezentul studiu este destinat elaborarii unei analize de impact a implementarii
proiectului TEAM, permitand identificarea in egala masura atat a valorilor atinse de
indicatorii de rezultat (pe baza carora se evalueaza gradul de Tndeplinire a scopului
proiectului) din contractul de finantare, cat si a modalitatilor optime de eficientizare
administrativa la nivelul unitatilor administrativ teritoriale Harghita si Covasna, asa cum
rezulta acestea din experienta asimilata si competentele nou dobandite (activitati
corespunzatoare elaborarii propriu-zise a studiului si dezvoltarii, pe baza rezultatelor
acestuia, a unui nou sistem de management).

Tn cele ce urmeaza, ne vom referi asupra unor aspecte relevante din prisma evaludrii
imactului direct si indirect exercitat de implamantarea proiectului in zonele
administrative amintite. Ca prim pas, vom vorbi despre metodologia aplicata in cadrul
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studiului; un capitol separat se va referi la prezentarea si analiza structurilor
organizatiilor supuse evaluarii. Impactul studiului va fi evaluat si prin analiza mediului
extern al organizatiei, acesta cuprinzand analiza SWOT, analiza PEST, respectiv analiza
de risc privind competentele in administratia publica. Rezultatele proiectului vor fi
cuprinse intr-un capitol separat, care se va referi la stadiul de realizare a indicatorilor
propusi prin proiect si va face un rezumat al activitatilor implementate.

Concluziile, respectiv capitolul dedicat propunerilor si recomandarilor de imbunatatire
si dezvoltare a capacitatii administrative din organizatiile vizate va finaliza studiul, fiin
urmat de cele mai importante anexe la care s-au facut referiri in analiza.

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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2. Metode de evaluare a eficientei administrative
Primul capitol al prezentului studiu este dedicat prezentarii diferitelor instrumente,
tehnici, proceduri si metode specifice utilizate in evaluarea eficientei administrative.
Tn cadrul proiectului TEAM a avut loc pregdtirea profesionald a angajatilor consiliilor
locale si judetene in domeniile: limbi straine, ECDL, managementul proiectelor,
protocol, managementul conflictelor. La sfarsitul cursurilor, a avut loc verificarea
cunostintelor participantilor pe baza de examen si au primit diplome.

Tn cadrul studiului noi am verificat cum apreciaza cursantii nivelul calitativ al cursurilor
si utilitatea acestora. Tn acest sens am utilizat doud metode: prima constd in
fisele/chestionare de evaluare, completate de catre fiecare participant, cealaltd fiind
realizarea de interviuri, in total cu 20 de persoane, participantii la cele mai multe
cursuri.

Fisele/chestionarele de evaluare a cursurilor au continut urmatoarele intrebari:
Sunteti multumit cu nivelul de pregatire al titularului de curs?

foarte multumit- multumit-satisfacut-nesatisfacut

e Cum apreciati gradul de dificultate al suportului de curs?
foarte ridicat-ridicat-mediu-slab

e Cum apreciati nivelul cursurilor?

Incarcat, dificil de urmarit-Consistent-Deficitar-Neatractiv

e Utilitatea la locul de munca
Indispensabil-util-util ocazional-inutil

Precum reiese, pe langa nivelul concret al cursurilor am pus si intrebari referitoare la
utilitatea competentelor insusite la locul de munca.
Prin acesta am incercat sa evaludam masura in care a crescut nivelul cunostintelor utile
la locul de munca.
Rezultatele chestionarelor au fost totalizate intr-o baza de date, cu ajutorul careia au
fost realizate diferite situatii si analize ale prezentului studiu.
Prin interviuri am avut posibilitatea de a evidentia si alte puncte de vedere si pareri
deosebit de utile.
Prin intermediul discutiilor purtate cu cele 20 de persoane in primul rand am fost
curiosi privind modul in care acestia isi pot( sau nu) valorifica cat mai util cunostintele
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dobandite, respectiv parerea privind extinderea activitatilor proprii, precum si a a
activitatii institutiei.

Parerea generala este ca este nevoie de cat mai multe cursuri de acest gen.

Datorita perioadei scurte de timp, nu am avut posibilitatea de a masura relevanta
privind cum apreciaza beneficiarii serviciilor institutiei dezvoltarea calitatii serviciilor
prestate de institutie, deoarece aceasta este relevanta pentru o perioada mai mare de
timp. Datorita eficientizarii proceselor interne insa putem insa aprecia ca a avut loc
eficientizarea administratiei publice din punct de vedere al utilizatorilor externi.
Tmbunétatirea cooperdrilor si dezvoltarea capacititilor de managementul proiectelor
se poate evidentia prin cresterea numarului programelor si proiectelor depuse.

Analiza indicatorilor s-a realizat cu ajutorul bazai de date al firmelor care au realizat
cursurile, obtinand o viziune asupra numarului, componentei participantilor,
rezultatelor acestora pe regiuni si pe cursuri.

Cei mai importanti indicatori supusi evaluarii sunt:

e [Eficienta si calitatea furnizdrii actuale de servicii publice se ridicd la asteptarea
cetatenilor

e Cresterea eficacitdtii in rezolvarea problemelor interne si comunicarea in
administratie

o Imbundtdtirea colabordrii intre judete

e Cresterea eficacitdtii dupd reorganizarea structurii

e Imbundtdtirea capacitdtii de aplicare a principiilor specifice dezvoltérii durabile si
egalitdtii de sanse
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3. Prezentarea si analiza organizatiei

n cele ce urmeaza vom face o analiza detaliatd privind organizatiile (consiliile judetene
Harghita si Covasna), respectiv vor fi prezentate cele mai importante caracteristici ale
acesteia.

Consiliul Judetean Harghita a fost infiintat in baza Hotararii nr. 3/1992. in anul 2008,
dupa alegerile locale, s-a constituit noul Consiliu Judetean prin Hotararea nr.119/2008.
Tn conformitate cu prevederile art.122 din Constitutia Romaniei, respectiv cadrul juridic
stabilit de Legea nr. 215/2001, cu modificdrile si completarile ulterioare, privind
administratia publica locala, Consiliul Judetean Harghita este autoritatea administratiei
publice judetene care indeplineste urmatoarele categorii principale de atributii:

e atributii privind organizarea si functionarea aparatului de specialitate al
consiliului judetean, ale institutiilor si serviciilor publice de interes judetean si
ale societatilor comerciale si regiilor autonome de interes judetean;

e atributii privind dezvoltarea economico-sociala a judetului;

e atributii privind gestionarea patrimoniului judetului;

e atributii privind gestionarea serviciilor publice din subordine;

e atributii privind cooperarea interinstitutionala;

e alte atributii prevazute de lege.

Prin atributiile si competentele ce-i sunt conferite de legea organica, Consiliul Judetean
infaptuieste pe teritoriul judetului activitatea de administratie publica, pe baza
principiilor autonomiei locale, descentralizarii serviciilor publice, legalitatii si consultarii
cetitenilor in problemele locale de interes deosebit. Intreaga activitate a serviciilor
publice este condusa de Consiliul Judetean.

Presedintele Consiliului Judetean Harghita asigura, in conditiile stabilite prin hotarari
ale Consiliului Judetean si prin dispozitiile presedintelui acestuia, conducerea,
coordonarea, indrumarea si controlul activitatii serviciilor publice atat din cadrul
aparatului de specialitate, cat si a celor de sub autoritatea Consiliului Judetean, potrivit
organigramei.

Presedintele Consiliului Judetean Harghita poate repartiza anumite competente si
sarcini celor doi vicepresedinti, administratorului public si secretarului judetului,
potrivit legii.
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Directorii directiilor de specialitate, sau sefii compartimentelor care nu fac parte din
structura vreunei directii, in limita competentelor repartizate conduc, organizeaza,
urmaresc si controleaza indeplinirea sarcinilor de catre functionarii compartimentelor
subordonate.

Consiliul Judetean Covasna a fost infiintat in 1968. Din anul 1990 functioneaza sub
forma actuala pe baza Legii nr. 69/1991 (actualizat in 2001) si conform Regulamentului
de Ordine Interioara elaborat si aprobat de Consiliul Judetean. Noul consiliul judetean
s-a constituit dupa alegerile locale la data de 23.06.2008 pe baza Hotararii nr. 89/2008.
Dintre sarcinile si atributiile Consiliului Judetean Covasna enumeram pe baza celor
corespunzatoare din Legea nr. 215/2001, cu modificarile si completarile ulterioare,
privind administratia publica locala:
e Coordonarea activitatilor consiliilor locale pentru realizarea serviciilor publice de
interes judetean
e Acordarea de sprijin, asistenta tehnica si juridica consiliilor locale si aparatul
propriu al acestora
e Administrarea domeniului public si privat al judetului
e Organizarea si conducerea serviciilor publice judetene
e Adoptarea de programe si prognoze de dezvoltare economico-sociale
e Colaborarea cu alte autoritati ale administratiei publice si agenti economici din
tara si din strainatate

3.1. Structura organizatorica a aparatului de specialitate al consiliilor judetene

Structura aparatului de specialitate ale consiliilor judetene, cu descrierea activitatilor si
atributiilor principale detinute, si implicit serviciile oferite atat intra-institutional cat si
extra-institutional sunt prezentate mai jos.

Aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Harghita este structurat, conform
organigramei aprobate, pe directii, servicii, birouri si compartimente propriu-zise, care
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, a regulamentelor si a altor
reglementari adoptate de Consiliul Judetean, atributiile regasindu-se in Regulamentului
de organizare si functionare al aparatului de specialitate al Consiliului Judetean
Harghita.
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Conducerea fiecarui compartiment din aparatul de specialitate este asigurata printr-un
director executiv, de un director executiv adjunct sau sef serviciu, ori sef birou.
Salariatii, care indeplinesc functii de conducere la nivelul diferitelor compartimente,
raspund de conducerea, coordonarea si controlul activitatii compartimentelor, in
conformitate cu organigrama, regulamentele sau alte reglementari, cu respectarea
principiului ierarhiei, in conditiile legii.

Administratorul public: La nivelul Consiliului Judetean Harghita este infiintata functia
de administrator public, in limita numarului maxim de posturi aprobate.
Administratorul este o functie de manager la nivelul Consiliului Judetean Harghita
destinata urmaririi aplicarii principiilor managementului economic prin proiectarea,
executarea si urmarirea eficienta a administratiei publice locale si asigurarii unui grad
sporit de profesionalism in functionarea administratiei publice locale, in conformitate
cu prevederile legale si cu contractul de management.

Biroul de audit public intern: Biroul de audit public intern are ca obiect exercitarea
auditului intern asupra tuturor activitatilor desfasurate in cadrul Consiliului Judetean
Harghita. De asemenea auditul intern se exercita si asupra utilizarii de catre terti,
indiferent de natura juridica a acestora, a fondurilor publice gestionate de acestia din
urma, in baza unei finantari realizate de catre Consiliul Judetean sau de catre o
institutie subordonata sau coordonata de acesta, cu privire la formarea si utilizarea
fondurilor publice si administrarea patrimoniului public.

Acest compartiment se subordoneaza si raporteaza direct presedintelui Consiliului
Judetean. Activitatea de audit public intern este desfasurata de un personal de
specialitate, denumit auditor intern, care nu trebuie sa fie implicat in vreun fel in
indeplinirea activitatilor pe care le auditeaza si care isi indeplineste atributiile Tn mod
obiectiv, independent, cu profesionalism si integritate, cu respectarea prevederilor
legale specifice activitatii de audit si a codului de etica, aprobat prin ordin al ministrului
finantelor publice.

Serviciul juridic-contencios: este o structura de specialitate din cadrul aparatului de
specialitate, care se ingrijeste de coordonarea si vegherea aspectelor juridice privind
exercitarea atributiilor legale ale Consiliului Judetean Harghita. Serviciul juridic acorda
asistenta privind aspectele de legalitate ale actelor administrative adoptate/emise de
Consiliul Judetean Harghita, de presedintele Consiliului Judetean Harghita,
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reprezentarea intereselor Consiliului Judetean Harghita 1n fata instantelor
judecatoresti, cu exceptia domeniilor repartizate expres altor structuri de specialitate
ale aparatului de specialitate ale Consiliului Judetean Harghita - consultanta de
specialitate pentru imbunatatirea si eficientizarea activitatii aparatului de specialitate
ale Consiliului Judetean Harghita, colaboreaza cu personalul de specialitate juridica de
la celelalte directii ale Consiliului Judetean Harghita, verifica si avizeaza actele juridice
care angajeaza raspunderea patrimoniala a Consiliului Judetean Harghita.
Pentru exercitarea atributiilor specifice, Serviciul juridic, contencios este organizat in
doua compartimente, dupa cum urmeaza:

A. Compartiment avizari acte administrative si contracte

B. Compartiment juridic-contencios

Directia de programe si dezvoltare rurala: este compartimentul de specialitate, prin
intermediul caruia se elaboreaza programe si prognoze de dezvoltare economico-
sociala ale judetului, se deruleaza programe de cooperare in domeniul social, cultural,
cele privind cultele religioase, etc., cu alte autoritati ale administratiei publice. De
asemenea, va coordona, la nivelul judetului Harghita, proiectele si programele
judetene/nationale/europene de dezvoltare rurald, sprijinind initiativele in acest
domeniu din judetul nostru. Directia va coopera cu societatea civila din judetul Harghita
- persoane juridice de drept privat fara scop patrimonial - in vederea conceperii si
derularii unor programe si proiecte de interes judetean, cu finantare mixta, respectiv
sprijinirea elaborarii si derularii unor programe si proiecte proprii ale acestora. Va
asigura luarea tuturor masurilor ce vizeaza dezvoltarea sistemului social si de sanatate
din judetul Harghita.

Directia de dezvoltare: urmareste, in principal, gestionarea proiectelor de finantare
interne si internationale ale Consiliului Judetean Harghita. De asemenea, va avea
initiativa in a propune adoptarea masurilor necesare pentru asigurarea premiselor
necesare pentru dezvoltarea turismului, a protectiei mediului si a cresterii gradului de
ocupare a fortei de munca, in limitele competentelor legale ale Consiliului Judetean
Harghita din aceste domenii.

Directia isi exercita atributiile prin urmatoarele compartimente:

A. Compartimentul elaborare strategii

B. Compartimentul dezvoltare economica

C. Compartiment turism, protectia mediului si naturii
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D. Compartimentul evidenta locurilor de munca

E. Compartimentul proiecte ale Uniunii Europene

F. Compartimentul proiecte judetene si regionale (interjudetene)
G. Compartimentul derulare proiecte in parteneriat

Directia patrimoniului: este structura din cadrul aparatului de specialitate care
coordoneaza si asigura punerea in practica a politicii Consiliului Judetean in domeniul
administrarii patrimoniului judetului. Sprijina activitatea autoritatilor administratiei
publice locale din judet in domeniul sau de activitate precum si a institutiilor aflate in
subordinea Consiliului Judetean in vederea gestionarii si exploatarii eficiente a
domeniului public si privat si a bunurilor. Asigura functionarea sistemului informatic al
Consiliului judetean Harghita in conformitate cu strategia de informatizare a
administratiei publice locale.
Directia patrimoniului isi realizeaza atributiile prin urmatoarele compartimente:

A. Serviciul administrarea patrimoniului;

B. Serviciul administrativ gospodaresc;

C. Compartiment informatica;

D. Compartiment pentru situatii de urgenta.

E. Compartiment de registratura

Directia economica: este directia de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean, care, prin activitatea desfasurata, asigura elaborarea si executia
bugetului de venituri si cheltuieli, pregatirea repartizarii sumelor defalcate din bugetul
de stat catre consiliile locale din judet, organizarea si conducerea contabilitatii,
organizarea controlului financiar preventiv propriu, urmarirea incasarii veniturilor si
creantelor bugetare, evidenta si urmarirea contractelor si achizitiilor publice,
contractarea si administrarea datoriei publice. Coordoneaza activitatea institutiilor
publice din subordinea Consiliului Judetean si acorda consultanta de specialitate
consiliilor locale din judet in domeniul financiar-contabil.

Directia economica, potrivit organigramei aprobate, isi realizeaza atributiile prin
urmatoarele compartimente:

A. Compartiment buget

B. Compartiment venit si incasare creante

C. Compartiment angajare, lichidare,ordonantare si plata

D. Compartimentul financiar - contabil
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E. Compartiment evidenta si urmarire contracte si achizitii publice

Institutia Arhitect sef: reprezinta autoritatea tehnica in domeniul amenajarii teritoriului, al
urbanismului si autorizarii lucrarilor de constructii din cadrul administratiei publice
judetene si indeplineste atributiile conferite de lege ca sef al structurilor de specialitate
organizate in cadrul acestuia. Arhitectul sef este functionar public cu functie de conducere din
cadrul aparatului de specialitate, este subordonat ierarhic, conform legii, presedintelui
Consiliului Judetean, dar nu poate fi subordonat nici unui alt functionar public.

Institutia Arhitect sef coordoneaza direct structurile de specialitate din cadrul
aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Harghita si este compartimentul de
specialitate care isi realizeaza atributiile prin:

A. Compartiment urbanism

B. Compartiment amenajarea teritoriului si disciplina in constructii

C. Compartiment protectia monumentelor istorice

Directia drumuri judetene si transport comun: este structura de specialitate din cadrul
Consiliului Judetean Harghita care are atributii in domeniul administrarii, exploatarii si
intretinerii drumurilor judetene, asigurarii derularii in bune conditii a transportului
public judetean. De asemenea, are atributii in stabilirea si mentinerea legaturilor cu
structurile locale si nationale in domeniul infrastructurii rutiere si a transportului public.
Serviciul drumuri are in componenta urmatoarele compartimente:

A. Compartimentul drumuri judetene

B. Compartimentul alte drumuri publice si alternative

C. Compartimentul siguranta circulatiei, autorizari si control al drumurilor fsi

D. Compartimentul transport in comun judetean

E. Compartimentul relatii cu structurile interjudetene

Directia servicii publice: este directia de specialitate din cadrul aparatului de
specialitate, care coordoneaza si asigura punerea in practica a politicii Consiliului
Judetean in domeniul investitiilor, lucrari publice tehnico-edilitare, servicii publice,
achizitii publice si constructii.

Reprezinta Consiliul judetean in proiectele care vizeaza domeniul sau de activitate,
respectiv intreprinde masuri pentru atragerea de fonduri pentru dezvoltarea
infrastructurii judetului in conditiile legii si reglementarilor interne. De asemenea este
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responsabila de atragerea si gestionarea unor fonduri ale UE (programe de preaderare,
post-aderare si alte fonduri) Tn domeniul dezvoltarii si modernizarii infrastructurii
judetului. Sprijina activitatea autoritatilor administratiei publice locale, a asociatiilor de
dezvoltare intercomunitara si a serviciilor publice de gospodarire comunala din judet si
coordoneaza activitatea serviciilor publice si a institutiilor judetene de sub autoritatea
Consiliului Judetean in domeniul de specialitate in care directia isi exercita atributiile,
sarcinile si competentele conform legii si a reglementarilor interne. Colaboreaza cu
compartimentele de specialitate din cadrul Consiliului Judetean Harghita in grupuri de
lucru si alte structuri organizate pentru realizarea obiectivelor institutiei. in activitatea
lui directia colaboreaza cu celelalte directii in vederea redactarii strategiei judetului in
conformitate cu legislatia in vigoare si a strategiei aprobate la nivel national.

Directia servicii publice isi realizeaza atributiile prin urmatoarele compartimente:

A. Serviciul investitii publice

B. Compartiment alimentare cu apa si canalizare

C. Compartiment gestionarea deseurilor

D. Compartiment gaze naturale, energie electrica, comunicatii, parcuri si alte investitii

Structura organizatorica a aparatului de specialitate al consiliului judetean Harghita
este semnalata in figura de mai jos.
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Figura nr. 2 — Structura organizatoricd a aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Covasna
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specialitate, fiind condus de catre presedinte direct, si prin delegare, dupa caz, de catre
vicepresedinti, administratorul public sau secretarul judetului.

Presedintele, vicepresedintii, administratorul public si secretarul judetului nu fac parte
din aparatul de specialitate al Consiliului Judetean Harghita.

in exercitarea atributiilor ce le revin, in vederea asigurarii indeplinirii in conditii de
legalitate si eficienta a tuturor atributiilor Consiliului Judetean, prevazute de lege,
conducatorii compartimentelor aparatului de specialitate colaboreaza intre ele, cu
structurile celorlalte servicii publice de interes judetean, ale institutiilor si agentilor
economici de sub autoritatea Consiliului Judetean, precum si cu institutiile si
autoritatile administratiei publice centrale si locale.

Legaturile de colaborare intre compartimentele aparatului de specialitate se
organizeaza prin conducatorii acestora.

Circuitul documentelor din cadrul Consiliului Judetean Harghita cu privire la evidenta,
circulatie si semnaturi sunt reglementate prin dispozitia presedintelui, emisa in acest
scop.
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3.2. Diagnoza organizationald

La nivelul Consiliului Judetean Harghita prin studiul TEAM s-a propus realizarea unei
diagnoze organizationale privind disfunctionalitatile existente in perioada curenta in
cadrul institutiei, monitorizarea si identificarea unor posibile solutii privind problemele
intalnite, precum si a unor modalitati de implementare a solutiilor propuse. Tote aceste
probleme au fost identificate in urma cursurilor de management organizational
organizat prin proiectul TEAM depus in cadrul programului sectorial de dezvoltare a
capacitatii administrative.

Pentru depistarea problemelor si a dificultatilor pe care le intampina SC ORIGO
Management SA, a aplicat o baterie de chestionare care a investigat urmatoarele
aspecte:

e cultura organizational3;

e satisfactia in munca;

e climat de comunicare;

e comunicare intra-organizationala.
Bateria de chestionare a fost aplicata pe un numar de 15 de angajati, iar completarea s-
a realizat individual, Tn cadrul a 9 subgrupe formate aleator, pe parcursul a doua
saptamani. Rezultatele obtinute in urma prelucrarii datelor au dus la urmatoarele
concluzii:

Pentru investigarea culturii organizationale s-a aplicat un chestionar de 14 itemi pe un
numar de 15 de persoane. Datele prelucrate au oferit informatii referitoare la suportul
organizational, orientarea spre inovatii, orientarea spre obiective si perceperea
regulilor organizationale.

Prin aceasta s-a testat orientarea firmei din punct de vedere al culturii organizationale
tinand cont de cele patru tipuri fundamentale de cultura organizationala:

- orientare spre inovatie

- orientare spre respectarea regulilor si a procedurilor

- orientare spre sprijinirea oamenilor pentru desfasurarea activitatii (SUPORT)

- orientare spre atingerea obiectivelor.

Dupa cum se poate vedea din rezultatele prelucrate, se constata un interes
crescut al firmei pentru inovatii, in ceea ce priveste adaptarea la conditiile economice
actuale. Acest tip cultura este dominant in cadrul organizatiei si este caracterizat prin:
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A\

institutia se zbate frecvent pena fi mai aproape de cetateni;
» frecvent, competitivitatea institutiei este comparatda cu a altora din
aceeasi regiune de dezvoltare;

A\

se introduc servicii noi largindu-se astfel aria de activitate a institutiei
» institutia se foloseste frecvent de calitatile si priceperile angajatilor pentru
a realiza servicii cat mai bune. (aspecte relevate din analiza raspunsurilor
la chestionarul privind cultura organizationala)
Rezultatele de mai sus sunt sustinute si de afirmatiile angajatilor Consiliului Judetean
Harghita pe parcursul interviurilor purtate cu acestia, in timpul carora s-au vehiculat
afirmatii ca: ,este o institutie care este orientata spre largirea domeniului de activitate,
fiind la curent cu noutatile privind serviciile oferite ”; ,,are un lider flexibil, deschis spre
nou, care este permanent la curent cu ceea ce a aparut ca inovatie in domeniu ”; ,,ce
consider eu ca ar fi un punct tare al institutiei, este faptul este mereu in pas cu
noutatile din domeniul finantarilor nerambursabile, modificarilor legislative, este
interesata sa-si imbunatateasca imaginea, ceea ce nu prea pot spune despre multe alte
institutii ... din cate stiu eu”.

Orientarea permanenta spre adaptarea la modificarile aparute in ceea ce priveste
domeniile de activitate, faptul ca institutia este permanent la curent cu noile servicii si
proceduri, reprezinta unul din punctele tari ale Consiliului Judetean Harghita.

Tn ceea ce priveste ,inovatia” (initiativa) la nivel de angajat al Consiliului Judetean
Harghita, raspunsurile la chestionarul analizat arata ca aceasta atitudine de a gandi si
de a veni cu solutii noi nu este manifestata in randul angajatilor firmei:

v’ la itemul ,,Cati oameni incearcd noi modalitati, metode de lucru?” — 52%
au raspuns alegand varianta ,Putini” si 22% ,Cativa”

v’ la itemul ,,Cati oameni cauta sd gaseascd noi modalitdti de rezolvare a
problemelor?” — 4% au raspuns alegand varianta ,,Nimeni”, 37% ,,Putini”
si 22% ,Cativa”

Aceste rezultate sunt pur descriptive si caracterizeaza o stare de fapt: angajatii
Consiliului Judetean Harghita nu ies din rutinele cunoscute pentru a veni cu o idee noua
in ceea ce priveste anumite aspecte ale muncii pe care o practici. incercdnd sa
raspundem la Tntrebarea , De ce?” s-a ajuns la urmatoarele concluzii: pe de o parte,
existd nenumarate reguli, proceduri pe care angajatii trebuie sa le respecte in fiecare
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moment in care 1si desfasoara activitatea (asa cum se va vedea in continuare), reguli a
caror nerealizare atrage dupa sine o serie de penalizari; pe de alta parte, au fost situatii
in care nu s-a lucrat dupa regulile stabilite, persoana care a avut initiativa a avut o
reusitd (rezultate pozitive atat pentru institutie cat si pentru client), si totusi a fost a
fost penalizatad, fara a se purta o discutie cu aceasta (aspect relevat pe parcursul
interviurilor).

Este foarte usor ca oamenii sa sesizeze o contingenta de acest tip (initiativa - pedeapsa)
care automat modifica comportamentul: nu se mai practica initiativa personala fapt
foarte intdlnit Tn mai toate institutiile publice din Romania. Intr-adevér, o institutie
poate sa functioneze (nu pe termen foarte lung) si in acest fel, ingradind oarecum
libertatea de miscare a angajatilor; in aceste conditii, institutia isi asuma insa o serie de
riscuri . Sunt cateva efecte negative care pot decurge prin intarirea unei astfel de stari:
la nivel de organizatie se poate persista in anumite rutine/reguli sau norme (formale
sau informale) gresit stabilite, care prin ele insele produc dificultati sau erori n
activitatea celor care le respecta; la nivel de individ, acesta se simte demotivat si nu-si
mai asuma responsabilitatea actiunilor: va da vina pe persoana care a impus regula si
s-a asigurat c3 este bine aplicatd. In timpul interviurilor, o serie de angajati ai Consiliului
Judetean Harghita au mentionat faptul ca de cele mai multe ori atunci cand apare o
problema nici una din partile implicate nu-si recunoaste vina, ,aruncand fiecare mortul
in curtea vecinului”. Acest aspect se datoreaza pe de o parte faptului ca angajatii nu
sunt Tnvatati sa-si asume responsabilitatea pentru actiunile intreprinse, pe de alta parte
greselile sunt mereu aspru pedepsite, de cele mai multe ori fara drept de apel din
partea persoanei mustrate (chiar daca pedeapsa este de multe ori ,doar” un scandal
zdravan).

Un alt aspect evidentiat in cadrul diagnozei este acela ca Consiliul Judetean Harghita
are o cultura organizationald orientata spre respectarea regulilor si normelor. O astfel
de organizatie se bazeaza pe controlul strict al membrilor sai prin reguli/norme si
regulamente. Ea este preocupata de siguranta, stabilitate, rationalitate in proceduri,
consistenta si promovarea unui cadru juridic bine fundamentat prin reguli si
regulamente. Cu alte cuvinte, nici o actiune nu este executata pana nu exista un ,act”
acoperitor.

Din analiza raspunsurilor la chestionarul privind cultura organizationala, s-a evidentiat
un interes mai redus acordat in cadrul institutiei orientarii spre obiective sau scopurile
institutiei.
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Acest rezultat este sustinut si de raspunsurile oferite la chestionarul privind obiectivele
organizatiei:

v ,Cat de clare va sunt obiectivele institutiei?” — 33% foarte clare, 63% clare,
7%nu sunt clare;

v, Cat de usor pot fi asumate obiectivele institutiei?” - 15% foarte usor, 63%
usor, 22% greu;

v',Membrii echipei actioneaza in concordantd cu obiectivele institutiei?” — 48
% intotdeauna, 37% cateodata, 25% uneori.

Pe langa aceste informatii rezultate din analiza problemelor enuntate in cadrul
cursurilor de perfectionare oferite de firma organizatoare Sc DIMA CONSULTING, a
rezultat faptul ca acestia au o ,,vaga idee” in privinta obiectivelor generale a institutiei.

O institutie centrata pe obiective este caracterizata prin existenta unei supervizari (a nu
se intelege control) atente (din partea superiorilor) a activitatii persoanelor din
subordine, care sa determine realizarea obiectivelor si directiilor organizationale,
persoana fiind ghidata spre indeplinirea obiectivelor fixate (superior si subordonat
identifica si rezolva impreuna problemele apadrute in atingerea obiectivelor
organizatiei). Nu existd nici un document formal care sd ateste orientarea Consiliului
Judetean Harghita spre anumite obiective exceptdnd strategiile de dezvoltare
economicd orientatd spre atragerea de fonduri nerambursabile, strategia de dezvoltare
a judetului, precum si strategia de dezvoltare turisticd (din pdcate acestea in afard de
directia de dezvoltare sunt asimilate si de celelalte directii. acestea trebuie comunicate
explicit angajatilor institutiei intr-o formd redusd si usor de lecturat toate acestea
sustindnd managementul organizatiei). In vreme ce regulile si normele se cunosc foarte
bine, obiectivele sunt cunoscute intr-o masurd mai micd masurd, fiind ghicite de catre
cei care activeazd in cadrul Consiliului Judetean Harghita.

O caracteristica a unei institutii in care orientarea spre realizarea obiectivelor este mai
scazuta este stabilirea sumard a obiectivelor fiecarui angajat/sau pe compartimente
(calitative sau cantitative), de catre managementul organizatiei, printr-un feedback
redus acordat angajatilor privind realizarea activitatilor specifice corelat cu inexistenta
unui sistem obiectiv de evaluare a performantelor profesionale care sa duca la
identificarea si ,corectarea” disfunctionalitatilor .

Frecventa raspunsurilor la itemii corelati cu o cultura institutionala orientata spre
obiective:
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v, Cati oameni au responsabilitatea atingerii propriilor obiective de munca?”
— putini 30%, cativa 22%, multi 37%, toti 11%.
v/ ,Cat de des este masurata performanta dvs profesionald/va este evaluat3

activitatea pe care o desfasurati de superiorul dumneavoastra direct?” —
15% niciodata, 37% uneori, 26% adesea, 15% frecvent si 7% totdeauna.

v/ ,Cat de des se apeleazd la criterii obiective, precise dupa care sa va fie

evaluata munca prestata?” — 26% niciodata, 30% uneori, 11% adesea, 30%

frecvent, 4% totdeauna.
v’ ,Cat de des recompensa este datd de performantd, de cat munciti?” — 15%
niciodata, 56% uneori, 7% adesea, 7% frecvent, 15% totdeauna.

O institutie al carei climat organizational tine cont in actiunile ei de parerile indivizilor si
este flexibila din punctul de vedere al orientarii interne, o numim organizatie cu climat
suportiv. Prin scala pe care am utilizat-o se evidentiaza masura in care memobrii
organizatiei au incredere unii in altii, se ajuta si se respecta reciproc. Totodata ei
sprijina initiativele institutiei concurand la bunul mers al acesteia; la fel, institutia in
cazul de fata Consiliul Judetean Harghita se sprijind pe membrii sdi. In cadrul Consiliului
Judetean, caracteristicile unei astfel de culturi organizationale orientata spre suportul si
sprijinul acordat unul altuia (de la coleg la coleg sau de la superior la subordonat), sunt
cel mai putin manifeste:

v',Céati oameni au esuat iar apoi li s-a dat o noud sansd?” — nimeni 4%, putini
22%, 33% cativa, 33% multi, 7% toti.

v’ ,Cati oameni care doresc avansarea primesc sprijin din partea
superiorilor?” — nimeni 15%, putini 46%, cativa 19%, multi 12%, toti 8%.

v’ ,Cat de des este acceptatd critica constructiva?” — 7% niciodatd, 30%

uneori, 26% adesea, 18% frecvent, 18% totdeauna.
v’ ,Cat de des se intereseaza conducerea de problemele personale ale
angajatilor?” — 11% niciodata, 37% uneori, 30% adesea, 15% frecvent, 7%

totdeauna.

Aceste caracteristici ale stilului de comunicare au fost validate in cadrul chestionarelor
si au fost intdrite de dezbaterile libere de la finele fiecarei ore de curs din cadrul
proiectului TEAM. Aspectul la care angajatii Consiliului Judetean Harghita mai au de
lucrat (superiori si subordonati de o potriva) este comunicarea interpersonald si
interdepartamentala (aspect mentionat de majoritatea persoanelor intervievate).
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Aceasta lipsa de comunicare si cooperare se vede cel mai bine atunci cand apare o
persoana noua in grup sau cand apar noi provocari de obicei lipsa de comunicare n
cazul implementarii unor proiecte este mult ingreunata de multe ori se intampla ca
Directia de dezvoltare sa-i puna pe cei de la directia economica in fata faptului implinit
cand fi anunta ca au un proiect nou castigat sumele aferente acestuia nefiind bugetate
tot asa directia economica nu include investitile din proiect pe lista de investitii
(spunand aceasta nu e de competenta mea).

O alta caracteristica de comunicare des mentionata, este faptul ca in cadrul institutiei
oamenii evalueaza cooperarea ca fiind ,dezastruoasa”. Fiecare isi vede de treaba lui
fara a fi interesat sa-i ajute pe ceilalti; mai mult decat atat, s-a mentionat faptul ca
multe persoane chiar de abia asteptd o greseald din partea altora. In timpul cursurilor
s-au vehiculat afirmatii de genul: ,vanatori de greseli”, ,rechini”, ,fiecare este cu
bucatica lui, te ajuta numai daca il rogi in mod deosebit”, ,vad ca ai gresit dar te lasa sa
te afunzi in greseald”, ,, Ce imi place mie la noi, este ca nu ne sapam unii pe altii. (am
intrebat daca Tn alte servicii se sapad) — mie asa mi se pare ca da.” etc.

Tn timpul observatiilor am asistat la o serie de incidente critice legate de rezolvarea
unor probleme; raspunsul cel mai frecvent intalnit a fost ,,nu stiu, nu ma intereseaza,
este treaba ta.” — inclusiv in cazul debutant, care incerca sa se acomodeze cu mediul
acesteia si cu cerintele postului. Un exemplu relevant este cel in care un sef / sefd de
compartiment a atras atentia unei persoane din subordine cu privire la o greseala
aparuta in activitatea pe care o realizeaza si ii sugereaza sa reia sarcina. La a doua
incercare de rezolvare a sarcinii o altd eroare si tot asa pand la a patra incercare. in tot
acest timp angajatul s-a chinuit de unul singur sa rezolve problema respectiva, fara ca
sefului sa-i treaca prin cap ca persoana are nevoie de ajutor si ar fi mai eficient daca ar
incerca sa rezolve problema colaborand. Acest exercitiu al colaborarii nu se prea
practica decat in putine compartimente ale directiilor de specialitate ale Consiliului
Judetean.

Satisfactia profesionala a fost analizata prin prisma a sase subcategorii:

A\

Munca in general
Salariul
Promovarea
Seful direct
Colegi de munca

YV V VYV V
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» Munca specifica
1) Dupa cum se poate remarca din analiza calitativa a raspunsurilor la chestionarele
privind satisfactia in munca, oamenii sunt in general multumiti de munca pe care o
presteaza ca angajati:
v" Placutd: 10— DA, 4—NU, 1 - NU STIU.
Stimulatoare: 4 — DA, 6 — NU si 5— NU STIU.
Ma satisface: 6 — DA, 4 —NU, 5 — NU STIU.
Respectata: 10 — DA, 3 — NU, 2 — NU STIU.
Munca nu este considerata plictisitoare, neplacuta sau fara sa aduca nici

AN NI NN

o satisfactie.
Sunt cateva aspecte relevate la acest capitol care merita analizate:

v" Munca este obositoare: 7— DA, 5—NU si 3 - NU STIU;

v" Munca este sdnatoasd: 6 — DA, 3 —NU, 6 — NU STIU;

v" Prea multe de facut: 6 — DA, 4 — NU, 5— NU STIU.
Atat din analiza acestor aspecte, cat si din informatiile culese din interviuri rezulta ca
exista un anumit grad de insatisfactie in ceea ce priveste supraincarcarea cu sarcini.
Unii dintre angajati au mentionat faptul ca se simte nevoia de a angaja personal,
raportat la cantitatea de munca desfasurata; altii s-au aratat nemultumiti ca sunt
situatii in care fac treaba unui alt coleg. Exista un anumit grad de supraincarcare, dar
rezultatele de mai sus (ultimele trei caracteristici) se datoreaza si unei tensiuni psihice
pe care o resimt angajatii (termene limita — timp scurt, activitatii numeroase, control
riguros, reguli de respectat etc.)

2) n ceea ce priveste relatiile profesionale ale angajatilor cu seful direct, referirea
in acest caz facandu-se mai ales la managerii de nivel mediu, personalul institutiei este
in general multumit de acesta din urmatoarele puncte de vedere:

v, Seful apreciaza munca bine facuta.” : 10— DA, 2 —NU, NU STIU — 3.
»Seful este la curent cu toate noutatile.”: 11 — DA, 3 —NU, NU STIU — 1.
»Seful cunoaste bine munca.”: 8 —= DA, NU -2, NU STIU - 5.
»Seful este inteligent.”: DA — 15.
»Seful este slab planificator.”: DA—2, NU —11, NU STIU - 2.

v' ,Seful este lenes.”: NU — 15.
O persoana care ocupa o functie de conducere in cadrul institutiei poate manifesta ,in

CRRS

ochii” celor din subordine mai multe tipuri de autoritate: autoritate data de
competente, autoritate data de functia de evaluare pe care o manifesta superiorul,

EJ)
Ay,

5
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autoritate data de functia de remunerare etc. Autoritatea pe care o recunosc in primul
rand angajatii Consiliului Judetean Harghita la superiorii lor este cea data de
competente. Dupa cum se poate vedea, acestia considera ca cei care ocupa posturi de
conducere isi merita functia pentru ca isi cunosc bine munca, sunt inteligenti si sunt
muncitori. Acesta este inca unul din punctele tari ale institutiei; rolul unui angajat in
functie de conducere este in primul rand de a coordona o echipa, de a face persoanele
din subordine sa adopte o atitudine sau un comportament considerate dezirabile, in
locul altora considerate indezirabile. Cel mai bine reuseste acest lucru seful care este
considerat competent pentru postul pe care-l ocupa.

Personalul cu functii de conducere din Consiliul Judetean Harghita indeplinesc aceasta
conditie: sunt considerati competenti din punct de vedere profesional de catre cei pe
care ii coordoneaza. Nu este insa o conditie necesara si suficienta pentru a conduce
eficient un grup de persoane. Pe langa cele prezentate mai sus, angajatii institutiei cred
in plus despre sefii lor:

v, Seful face favoritisme.”: DA—9, NU -3, NU STIU — 3.
v ,Seful imi spune in ce pozitie m3 aflu.”: DA -8, NU — 3, NU STIU
-4,

v, Seful este incdpatanat.”: DA—12, NU -2, NU STIU — 1.
Cele de mai sus se traduc cu alte cuvinte astfel: pe de o parte seful nu se comporta in
situatii similare la fel cu toti subalternii, ci i trateaza preferential in functie de simpatii
si antipatii. Pe de alta parte, seful nu ofera un feedback constant si constructiv, care sa
le arate subordonatilor unde mai au de imbunatatit in privinta performantelor
profesionale (aspect evidentiat si la capitolul despre cultura organizatiei). Nu n ultimul
rand, seful este perceput ca fiind prea putin flexibil (de cele mai multe ori se face cum
zice seful, punctul de vedere al angajatului simplu este prea putin relevant si foarte
greu, daca nu deloc, seful nu recunoaste ca a gresit). Toate acestea , dezechilibreaza”
autoritatea data de competente, avand efecte negative asupra exercitarii functiei de
conducere (cea de motivare pentru asumarea si indeplinirea sarcinilor si
responsabilitatilor).

Tn ceea ce priveste satisfactia legatd de colegii de muncd, situatia se prezinta relativ la
fel ca si in cazul sefilor. In general, angajatii Consiliului Judetean Harghita cred unii
despre altii (fapt relevat si pe parcursul interviurilor):

v, Colegii sunt inteligenti”: 6 — DA, 3—NU, 6 — NU STIU.
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v' ,Colegii sunt lenesi.”: 6 - Da NU — 5, NU STIU — 4.
v, Colegii au simtul rdspunderii”: 6 — DA, 5— NU, 4 — NU STIU.

Ca o concluzie in ceea ce priveste satisfactia legata de ,seful direct” si de ,colegi”,
acestia se respecta unii pe altii si-si recunosc valoarea profesionald, dar cum s-a
verbalizat si pe parcursul interviurilor ,mai au de lucrat la capitolul ce tine de latura

umana pur si simplu”.

Tn ceea ce priveste factorii majori care determind un nivel scizut de satisfactie in
munca, acestia tin mai mult de modalitatile de motivare si de stimulare a angajatilor.
Unul dintre acesti factori se refera la salariu:

v',Salariu este potrivit pentru cheltuieli normale.”: 3 — DA, 9 —
NU, 3 — NU STIU.
»Abia poti trdi din salariu”: 6 — DA, 6 — NU, 3 — NU STIU.
»Echitabil”: DA—4, NU -7, NU STIU — 4.
,Prost”: DA—-5,NU—-7,3—-NU STIU.
»Mai mic decat as merita.”: DA—11, NU -3, NU STIU — 1.
»Sunt bine platit.”: DA -3, NU —10, NU STIU - 2.
»Sunt insuficient platit.”: DA—11, NU -2, NU STIU - 2.

AN N NN N

Din analiza calitativa a itemilor de mai sus, apare faptul ca nemultumirea legata de
salariu vine in primul rand din inechitatea perceputa intre remuneratie si efortul depus.
Aceastd inechitate a fost adesea mentionata si pe parcursul discutiilor si din testul
completat: angajatii nu se plang ca salariul este mic in comparatie cu alte firme sau
institutii; ceea ce ii nemultumeste este raportul efort — recompense.

Un alt aspect des mentionat pe parcursul testarilor a fost cel legat de orele
suplimentare. Nu exista o regula clara, coerentda si comuna in privinta orelor
suplimentare. Oamenii sunt nemultumiti ca regula se rezuma de multe ori la ,trebuie
sa te plangi personal pentru a se rezolva ceva si cine nu are curajul sa se planga, nu
primeste.”

Toate aceste aspecte sunt strans legate de faptul ca in institutiile publice nu exista o
grila obiectiva de salarizare, salarizarea se face dupa vechime si nu dupa munca depusa
si rezultatele atinse,
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O alta sursa de nemultumire in institutie este cea legata de posibilitatile de promovare.
Dupa cum a rezultat si din analiza de continut a interviurilor, angajatii firmei cunosc
faptul ca promovarea se face si dupa criterii ce tin de competentele profesionale, dar
pe de alta parte, cum am aratat la capitolul legat de cultura organizationala, inexistenta
unui sistem de evaluare a performantelor, care sa puna accent pe dezvoltarea
deprinderilor deficitare la personalul din subordine, duce la o situatie in care acestia se
simt blocati pe posturile ocupate in prezent, fara a putea intrevedea anumite
posibilitati de promovare:

v",Bune posibilitati de promovare.”: DA—5, NU -6, NU STIU — 4.

v',Posibilitati de promovare limitate.”: DA—6, NU -5, NU STIU —

4.
v',Sanse bune de promovare”: DA—3, NU—-9, NU STIU — 3.
v',Promovare extrem de rard”: DA—7, NU—4, NU STIU — 4.
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4. Analiza mediului extern al organizatiei

in cele ce urmeazd vom prezenta o analizd detaliatd referitoare la mediul extern al
organizatiei, al Consiliilor Judetene Harghita si Covasna.
Tehnici si instrumente cele mai importante pe care le vom folosi pe parcursul analizei
mediului extern sunt urmatoarele:

e Analiza PEST

e Analiza SWOT

e Analiza factorilor de risc

Prin mediul extern al organizatiei in general se intelege ansamblul factorilor externi al
acesteia, factori a caror existenta este susceptibila de a-i influenta comportamentul si
performantele sale, afectand-o intr-un fel sau altul.

Analiza mediului extern vizeaza studiul acelor variabile majore prin care mediul imediat
sau cel largit al organizatiei influenteaza functionarea acesteia, furnizand diagnosticului
informatii asupra situatiei strategice complementare in raport cu cele oferite de
capitolul precedent.

4.1. Analiza PEST
Analiza PEST contribuie la analizarea impactului si a tendintelor generale ale celor patru
stimulatori majori ai schimbarii si anume:

e Factori politici

e Factori economici

e Factori sociali

e Factori tehnologici

Factori politici:

Factori cele mai importante care influenteaza actiunile consiliilor judetene sunt: politica
guvernului, diversele legi de reglementare adoptate de administratia centrala si locala,
stabilitatea politica, securitatea, noua politica administrativa, modificari la nivelul
sistemului administrativ, respectiv acquis-ul comunitar din momentul integrarii
Romaniei in Uniunea Europeana.

Functionarea consiliilor judetene se reglementeaza prin legea nr. 215 din 2001 legea
administratiei publice locale.
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Conform articolului nr. 87 consiliul judetean este autoritatea administratiei publice
locale, constituita la nivel judetean pentru coordonarea activitatii consiliillor comunale,
orasenesti si municipale, in vederea realizarii serviciilor publice de interes judetean.
Consiliul judetean este compus din consilieri judeteni, alesi prin vot universal, egal,
direct, secret si liber exprimat, in conditiile legii.

Conform prevederilor legale consiliul judetean indeplineste urmatoarele categorii
principale de atributii:

a) atributii privind organizarea si functionarea aparatului de specialitate al
consiliului judetean, ale institutiilor si serviciilor publice de interes judetean si ale
societatilor comerciale si regiilor autonome de interes judetean;

b) atributii privind dezvoltarea economico-sociala a judetului;

c) atributii privind gestionarea patrimoniului judetului;

d) atributii privind gestionarea serviciilor publice din subordine;

e) atributii privind cooperarea interinstitutional3;

f) alte atributii prevazute de lege.
Factori economici:
Judetul Harghita face parte din regiune de dezvoltare Centru Tmpreund cu judetele
Covasna, Alba, Mures, Sibiu, Brasov. Pe plan national aceasta regiune este considerata
ca fiind cea mai dezvoltata dupa regiunea Bucuresti-lifov.
Analizand datele statistice referitoare la perioada 2002-2006 reiese faptul ca valoarea
Produsului Intern Brut/ locuitor a crescut atat pe plan regional cat si pe plan judetean.
Pe baza datelor primite de la Registrul Comertului in anul 2008 in judetul Harghita au
existat 12.224 firme inregistrate, iar volumul profitului realizat era de 372.9 milioane
lei. Cifra de afaceri realizata in anul 2008 era aproape 400 milioane lei, cea mai mare
parte fiind realizata de microintreprinderi si intreprinderi mici.
Ca urmarea a declinului industriei traditionale si a economiei rurale, in prezent este
necesara o concentrare a efortului economic in vederea credrii unui judet competitiv
concomitent cu dezvoltarea sectoarelor economice cu potential de crestere ridicat.
Investitiile straine au un rol tot mai accentuat in viata economica a judetului. Conform
datelor statistice capitalul strain provine din 50 de tari strdine. Cele mai semnificative
tari de unde provine capital sunt: Ungaria, Germania, Austria, Italia, Franta, SUA si
Marea Britanie.
Tn momentul de fatd minimalizarea efectelor produse de criza economicd inseamn4 cea
mai mare provocare atat pentru agentii economici cat si pentru Consiliul Judetean.
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Consiliul Judetean Harghita dispune de o strategie de dezvoltare economica durabila,
inovativa si orientata spre atragerea de fonduri monetare nationale si europene. Scopul
strategiei este pregatirea pe diferite nivele a unor proiecte cheie concrete de creare a
de locuri de munca in judet.
Astfel consiliul judetean trebuie sa creeze un context favorabil pentru ca economia
locala sa se poate dezvolta.

Factori sociali:

Printre factorii sociali trebuie amintite valorile, atitudinile si caracteristicile demografice
ale locuitorilor judetului, atitudinea oamenilor fata de munca, stilul de viata, religia,
etica, etc. Toate acestea au un impact in mod direct asupra activitatii organizatiei.

De asemenea trebuie sa facem referiri si asupra relatiilor cu diferiti actori ai judetului.
Consiliul Judetean Harghita dispune de o Strategie judeteana de asistenta sociala
elaborata in anul 2006 obiectivul careia consta in completarea, sistematizarea si
profesionalizarea sistemului de servicii sociale specializate existent in judetul Harghita
in vederea asigurarii accesibilitatii, transparentei si coerentei sistemului in beneficiul
persoanei ori familiei, aflata in situatii specifice de vulnerabilitate sau de risc de
excludere sociald. Scopul acestei strategii este de a propune reformarea sistemului
actual de asistenta sociala Tn concordanta cu standardele europene, in perspectiva
integrarii iIn Uniunea Europeana. De asemenea judetul dispune de o strategie de tineret
de sport si de antidrog.

Ceea ce priveste relatia Consiliului Judetean Harghita cu diferiti actori locali se poate
afirma ca (intr-un mod indirect si datorita proiectului TEAM) in ultima vreme s-a
inregistrat o imbunatatire in calitatea relatiilor cu autoritati publice locale, cu agenti
economici locali, organizatii non-guvernamentale, etc.

Colaborarea eficienta intre Consiliul Judetean Harghita si autoritatile publice locale de
pe raza judetului este evidentiata si de numarul parteneriatelor alcatuite. Asociatiile de
dezvoltare intercomunitare infiintate pe baza parteneriatului sunt:

e Asociatia de dezvoltare inter-comunitara Centrul Transilvaniei

e Asociatia de dezvoltare intercomunitara ,Sistem integrat de management al

deseurilor in judetele Harghita si Covasna”
e Asociatia de dezvoltare intercomunitara ,Hargita Viz”
e Asociatia de dezvoltare intercomunitara , T-Viz”
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Sprijinul financiar acordat de catre Consiliului Judetean pentru organizatiile non-
guvernamentale judetene, reprezinta fara indoiala un instrument important in
mentinerea bunei relatii cu societatea civila.

Consiliul Judetean Harghita acorda anual sprijin prin finantare nerambursabila pentru
organizatiile, asociatiile, fundatiile si cultele religioase care isi desfasoara activitatea in
raza administrativ-teritoriald a judetului Harghita, conform Legii nr. 350/2005.
Programe de finantare nerambursabile ale Consiliului Judetean Harghita pe anul 2010
sunt: Program tineret, Program sport, Program de colaborare cu pensionari si varstnici,
Program de colaborare cu structurile asociative ale persoanelor cu handicap, Programul
microregiunilor, Program de turism, Program de asistenta comunitara, Program de
ingrijire social-medicala la domiciliu si, Program cultural.

Factori tehnologici:

Tn legaturd cu factori tehnologici in primul rand trebuie s& ne gandim la aplicarea (sau la
posibilitatea de aplicare) sistematica a cunostintelor stiintifice la scopurile practice ale
cele doua consilii judetene. Fortele tehnologice care influenteaza Consiliul Judetean
Harghita respectiv Consiliul Judetean Covasna sunt dezvoltarea tehnologiilor IT care pot
reduce costurile institutiilor prin aplicarea celor mai bune tehnologii si solutiile
software cu utilizarea in administratie care cresc cererea si oferta de servicii.

Atentie sporita trebuie acordata pentru servicii de tip e-guvernare si e-administratie.
E-guvernarea reprezinta procesul de recreare a sectorului public prin digitizare si

noi tehnici de management al informatiei, proces al carui scop final este cresterea
gradului de participare politica a cetatenilor si eficientizarea aparatului administrativ.

4.2. Analiza SWOT
Analiza SWOT constituie cea mai importanta tehnica manageriala utilizata pentru
intelegerea pozitiei strategice a unei organizatii. Analiza SWOT incepe cu scrierea unei
liste cu puncte curente : puncte de tari dar si puncte de slabiciune, privind starea unei
organizatii. Denumirea SWOT insasi este un acronim provenind de la initialele unui
numar de patru cuvinte in limba engleza :

Strengths - Punctele forte ale organizatiei, deci capacitatile, resursele si avantajele pe
care ea le poseda. Punctele tari ale organizatiei definesc valorile pozitive si
conditionarile interne care pot constitui surse pentru succesul organizatiei
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in atingerea obiectivului managerial. Intr-adevar, din punctul de vedere al managerului,
un ,punct forte” reprezinta oricare element, tangibil sau intangibil, adica fizic ori numai
intelectual, care faciliteaza atingerea obiectivelor manageriale. De fapt, in analiza
SWOT

punctele forte sunt definite atat ca valori, cat si drept factori interni care creeaza
valorile.

Insistam asupra faptului ca ‘punctele forte’ pot sa fie gestionate in cadrul unui plan
strategic al organizatiei.

Weaknesses - Ceea ce inseamna punctele de slabiciune ale organizatiei, ariile sale de
vulnerabilitate, zonele de resurse sarace, si alte ,valori negative” sau ,conditionari
negative”. ,Punctele de slabiciune” ale organizatiei reprezinta conditionari interne ce
sunt contrariul valorilor propriu-zise. Din perspectiva managerului, un ,punct de
slabiciune” reprezinta un element identificat in organizatie, element ce poate impiedica
atingerea obiectivelor manageriale ale organizatiei. Punctele de slabiciune se pot
imparti in doua categorii :

e factori interni care distrug valorile

e conditii interne insuficient de bine focalizate pentru a putea sa creeze valori

competitive in conditiile globalizarii (de exemplu o gandire autarhica

orientata spre echilibrul cu natura ; sa reamintim cu acest prilej ca globalizarea se
bazeaza pe principiul destructiei creative, actiunea de distrugere a globalizarii fiind
orientata in primul rand spre sectorul economiei autarhice).

Opportunities - Oportunitatile ori caile pe care pot fi avansate interesele organizatiei
respective, cai pe care pot fi exploatate liniile sale de forta, si eliminat balastul
punctelor

vulnerabile, reprezinta valori pozitive si conditionari externe. Deci ,,oportunitatile” sunt
tendinte generale prezente in mediul extern, ori sanse oferite de intamplare in afara
campului de influentare a lor prin management, desi ele pot influenta pozitiv procesul
dezvoltarii.

Threats - Adica amenintarile la adresa intereselor cresterii organizatiei respective,
aspecte negative ce apar din supraexploatarea resurselor sale, ori limitarile care se
impun organizatiei din partea unui mediu extern aflat in schimbare; in fine, riscuri.
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,Amenintarile’ reprezinta ,valori” negative si conditionari externe aflate dincolo de
campul de actiune manageriala; ele pot fi atat riscuri tranzitorii, cat si permanente.
Analiza SWOT reprezinta astfel o cale practica pentru asimilarea informatiei privind
mediul intern si mediul extern al unei organizatii.
Aceasta “scanare” reveleaza itemuri (probleme, cauze, conditionari, articole) servind ca
mijloace de propulsie ori, dimpotriva, actionand ca frane, pentru atingerea obiectivului
organizatiei. Punctele forte si oportunitatile reprezinta conditionari pozitive pentru
cresterea organizatiei, sau pentru atingerea obiectivului sau managerial; dupa cum
punctele de slabiciune si amenintarile reprezinta impedimente sau conditionari
negative pentru organizatie. Obiectivul analizei SWOT este acela de a recomanda
strategiile care asigura cea mai buna aliniere intre mediul extern si mediul intern. Prin
alegerea strategiei corecte (propunerile strategice vor fi formulate Tn ultimul capitol al
prezentului studiu) a unei organizatii, se poate influenta impactul acestor forte in
avantajul organizatiei.

Tabel Nr. 1 — Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

conducere deschisa fata de inovatii
si initieri de tip bottom-up

buna promovare a imaginii
institutiei

certificare 1SO a activitatii institutiei
si a compartimentelor

logistica organizatiei (aparatura de
specialitate, masini, PC — uri etc.)
personal tanar si  dornic de
performante

colaborari eficiente intre diferitele
comapartimente

personal managerial competent din
punct de vedere profesional
personal cu studii superioare si

pregatire de specialitate

comunicare lenta, greoaie

structura organizationala de tip
birocratic

insuficienta resurselor umane ale
diferitelor a

fonduri insuficiente pentru formare
profesionala
tendinte de suprapunere a
competentelor

capacitate redusa de reactie a
institutiei

lipsa unei strategii de dezvoltare a
resurselor umane
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Oportunitati Amenintari
v’ construirea  unui  sistem de v’ aparitia unei incompatibilitati fin

motivare a angajatilor

a performantelor

(parte componenta a sistemului de

motivare)
dezvoltarea

manageriale in domeniul resurselor
umane a celor care ocupa pozitii de

sef /superior

imbunatatirea comunicarii

colaborarii intra-departamentale si

interdepartamentale

v' orientarea  functionarilor
beneficiarii serviciilor

v management public de
rationalist

v’ structurarea unei politici coerente

de resurse umane
crearea unui
activitate

perfectionare permanenta

revizuirea conceptelor structural-

organizationale

construirea sistemelor de evaluare
profesionale

deprinderilor

mediu favorabil

v

v

si v

v

catre v
tip

de

procesul decizional
activitati necorelate cu cerintele
cetatenilor

lipsa de atractivitate a
administratiei pentru tinerii
specialisti

cresterea birocratiei

motivarea insuficienta a
personalului

lipsa unei prioritizari adecvate a

activitatilor
instabilitatea legislativa si politica
reducerea numarului angajatiilor

4.3. Analiza de risc

Tn cele ce urmeazd vom face o scurtd trecere in revista a factorilor de risc majori, care

ar putea ivi in viitor in functionarea organizatiilor mentionate mai sus, respectiv in

eficientizarea administratiei publice.
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Termenul risc reprezintd probabilitatea pentru ca un anumit eveniment (negativ) sa
aiba loc. Pentru a avea succes consiliile judetene trebuie sa fie gata sa solutioneze
problemele de management al riscului, oricand ar aparea. Tabelul de maj jos prezinta
impactul si probabilitatea diferitilor factori de risc.

Tabel Nr. 2 — Matricea de risc

Scazut

» Lipsa » Interes redus
atractivitate a fata de
administratiei metode
pentru tinerii inovative
specialisti
Paralizarea
procesului de
decentralizare

> Unmediu | Nivelul scazut
nefavorabil al serviciilor
pentru oferite
desfasurarea

activitatilor

Mica
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5. Proiectul TEAM, mijloc al dezvoltdrii organizationale

Proiectul TEAM, initiat In parteneriat intre consiliile judetene Harghita si Covasna
doreste sa contribuie la procesul de descentralizare in Romania prin asigurarea unui
personal calificat la nivelul celor doua institutii, care isi desfasoara activitatea cu
profesionalismul cuvenit atat la nivelul de luare a deciziilor, cat si la cel executiv.
Dezvoltarea Capacitatii Administrative depinde in mare masura de cresterea eficientei
personalului din administratie prin instruiri adecvate domeniilor de activitate a caror
functionare armonioasa joaca un rol important in dezvoltarea economica, sociala si a
mediului inconjurator.

Notiunea de ,eficienta economicda” este intalnita, in studiile de specialitate si in
practica, in doua sensuri:

a. performante - rezultate deosebit de bune - ale unei activitati;

b. efecte maxime ale unei activitati in raport cu resursele alocate sau consumate.

Tns3, cei mai multi dintre specialisti, abordand , eficienta”, au in vedere sectorul privat
si prea putin sau chiar de loc pe cel public. O explicatie a acestui fapt ar putea fi
determinata de adevarul ca administratia publica vizeaza prin activitatile sale o
profitabilitate redusa, dar un grad nalt de satisfacere a cetdtenilor. in contextul in care,
referindu-se la sectorul privat, multi economisti au definit in special eficienta
economica, este absolut firesc sa fi fost luata in considerare pentru analiza activitatea
institutiilor sau autoritatilor din administratia publica centrala si locala si celelalte
institutii din sectorul public. Pentru a putea aborda activitatea in sectorul public din
perspectiva conceptului de eficienta este necesar ca eficienta sa fie inteleasa si
considerata atat ca urmare a influentei factorilor economici, cat si ca o consecinta a
influentei factorilor politici, culturali, juridici si in special a factorului uman, caci in fapt
resursele umane sunt cele care stau la baza reusitei sau esecului.

Managerii publici trebuie sa aiba in vedere faptul ca, daca eforturile pot fi dimensionate
in mod strict, efectele, in special cele sociale, sunt dificil de determinat si nu pot fi
prevazute in totalitate. Aceasta deoarece administratia publica fisi desfasoara
activitatea intr-un cadru social supus unor influente multiple. Cel mai adesea aceste
efecte sociale indirecte, neprevizibile au implicatii majore in sectorul public. Din punct
de vedere al formelor de exprimare se poate spune ca eficienta poate fi cuantificabila -
in special efectele economice — si necuantificabila - efectele sociale. Managerii publici
ar trebui sa tind seama de ambele forme, dar si de faptul ca ele pot avea pe langa
dimensiunea prezenta si o dimensiune de perspectiva, deoarece o parte apreciabila din
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rezultate se obtin pe parcursul unei perioade de timp. Din pacate, cel mai adesea,
eficienta de perspectiva - propagata - este ignorata. O analiza asupra sistemului
decizional arata o pondere foarte ridicata a deciziilor pe termen scurt, ceea ce conduce
la decizii cu efecte imediate, de cele mai multe ori in detrimentul deciziilor pe termene
medii si lungi care sunt total neglijate. De altfel o astfel de abordare determina efecte
negative pe termen lung, majorand coeficientul de risc. In sectorul public din Romania
factorul uman este una din resursele cel mai mult neglijate, iar consecintele unei astfel
de situatii conduc la efecte care nu sunt deloc greu de dedus. Factorul uman reprezinta
elementul cheie al activitatii si performantelor din sectorul public. Mai mult, constituie
coordonata esentiala a dimensiunii si mai ales a calitatii activitatii in sectorul public.
Astfel ca nu se poate mentiona eficienta unei institutii publice in general fara a avea in
vedere, pe langa eficienta economica si aspectele cuantificabile direct, si o serie de
aspecte necuantificabile direct, dar care au multiple consecinte asupra performantelor
in sectorul public. Printre acestea un loc important il ocupa, cum e si firesc, eficienta
muncii functionarilor publici. De folosirea eficienta a personalului, de eficienta muncii
lui depinde insasi calitatea si eficienta activitatii din administratia publica. O institutie,
ale caror resurse nu sunt structurate eficace sau ale carei procese nu sunt utilizate
potrivit, nu va fi eficace in a-si atinge obiectivele. Din acest motiv managerii trebuie sa
se preocupe de modul in care este structurata sau proiectata organizatia si de modul in
care opereaza sau functioneaza.

Altfel spus, eficienta activitatii autoritatii administratiei publice este determinata de:

- calitatea actului administrativ,

- competentele, capacitatea de lucru si de executie adecvate a sarcinilor,

- capacitatea autoritdtilor locale de a executa sarcinile in timp util.

Problema resurselor umane din sectorul public reprezinta multiple aspecte de ordin
social-uman, politic, juridic si tehnic. Astfel, se pun probleme in legatura cu pregatirea
profesionald a personalului institutiilor publice, probleme in legatura cu recrutarea si
repartizarea acestuia, cu aprecierea si promovarea in diferite functii, in general
probleme de gestiune a personalului. Exista de asemenea probleme care privesc
comportamentul functionarilor publici in raporturile lor cu cetatenii, probleme care se
refera la raporturile interumane in cadrul institutiilor publice sau care privesc
raporturile dintre personalul sectorului public si societate. Toate aceste aspecte legate
de problematica personalului din administratia publica nu trebuie abordate Tnsa numai
din punct de vedere strict juridic, deoarece acestea ar conduce la o cunoastere
incompleta a realitatilor din administratie, pentru ca exista si aspecte legate de munca
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functionarilor publici care nu au reglementare juridica, dar care au rol deosebit de
important pentru asigurarea eficientei institutiei publice si realizarea misiunii sociale a
acesteia.

5.1. Premisele proiectului

Avand in vedere toate aceste aspecte prezentate privind eficienta activitatii autoritatii
administratiei publice s-a considerat necesara cresterea nivelului de formare Tn domenii
specifice (utilizare de programe de calculator, limbi strdine) si speciale (elaborarea si
implementarea proiectelor, organizarea achizitiilor publice) pentru angajatii
administratiei publice locale si judetene din Harghita si Covasna, precum si realizarea
canalelor de comunicare, respectiv cresterea competentelor decizionale la nivelul
conducatorilor celor doua autoritati si s-a depus proiectul TEAM — Training pentru
Eficientizarea Administratiei in cadrul Programului Operational Dezvoltarea Capacitatii
Administrative, Axa prioritard 1 Imbundtdtiri de structurd si proces ale managementului
ciclului de politici publice, Domeniul de interventie 1.3 Imbundtdtirea eficacitdtii
organizationale, Operatiunea Module de pregdtire in domenii ca achizitiile publice,
ECDL, limbi strdine, dezvoltare de proiecte, licitarea si managementul proiectelor etc.
Investitia de capital important in resursa umana din administratia publica trebuie sa
aduca cu sine nu doar o simpla initiere a personalului, ci si ridicarea competentelor
conforme cu asteptarile cotidiene ale cetatenilor, insotita de responsabilizarea
angajatului fata de actiunile parcurse in domeniul sau de activitate, si nu in ultimul rand
capacitatea de a sesiza noul trend, respectiv a gasi resursa necesara satisfacerii noilor
asteptari prin invatare/perfectionare continua. Astfel, inaintea depunerii proiectului, la
cererea Consiliul Judetean Harghita, Agentia de Dezvoltare Judeteana Harghita a
considerat oportuna investigarea necesitatilor de perfectionare a personalului din APL-
urile harghitene si a personalului din cadrul celor doua consilii judetene prin metodele
si instrumentele acceptate de evaluatori; realizata prin chestionare. Prin prelucrarea
celor 1200 de chestionare si analiza rezultatelor s-au stabilit prioritatile de instruire
raportate la deficientele de pregatire existente coroborate cu asteptarile cetateanului,
respectiv impartirea subiectului evaluat pe 3 nivele/grupuri distincte:

- functionarii angajati la nivelul APL-urilor din Harghita si Covasna

- functionarii angajati in cadrul celor doua consilii judetene Harghita si Covasna

- functionarii publici cu rol decizional la nivelul celor doua consilii judetene din
Harghita si Covasna.
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n privinta punctelor slabe identificate au fost semnalate urmétoarele lacune: e din cei
peste 1300 de angajati APL la nivel de judet 900 lucreaza la computer, iar eficienta
persoanelor care lasa de dorit este de peste 300; ® prin aceleasi metode s-au stabilit
necesitatile de perfectionare la nivelul celor doua consilii judetene, unde 120 de
angajati au nevoie de insusirea limbii engleze la nivel baza, iar 40 de persoane la nivel
mediu sau inalt; e la nivelul conducerii aparatelor de specialitate ale celor doua consilii
judetene amintite se manifesta o ineficienta in actul decizional, astfel la nivelul
Consiliului Judetean Harghita sunt propuse pentru instruire 13 persoane aflate in functii
de conducere, iar pentru Consiliul Judetean Covasna 12 persoane din conducere.

In graficul de mai jos se afld ilustrat distributia rezultatului obtinut in urma
prelucrarii chestionarelor completate corect de reprezentantii APL-urilor si supuse
analizei.

Figura nr.3 Totalul solicitdrilor cursurilor de perfectionare in réndul APL-urilor din judetul Harghita

Totalul solicitarilor

Limba germana -
avansat, 7

Limba germana

mediu, 36
Managementul resurselor

umane, 65
Managementul timpului, 39

Limba engleza -
avansat, 26

Limba engleza -
mediu, 120 Managementul
Relatii pBEREF LU 74

comunicare, 77

Managementul
conflictelor, 81

Achizitii publice, 77
Protocol administrativ, 65
ECDL, 263
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Figura nr. 4 Totalul solicitdrilor cursurilor de perfectionare in zona Gheorgheni

Totalul solicitarilor in zona Gheorgeni

Limba germana -
avansat, 1 Managementul

Limba germana - resurselor

mediu, 16 umane, 29

Limba engleza -
avansat, 9

Managementul

timpului, 23

Limba engleza -
mediu, 39

Managementul

Managementul proiectului, 27

conflictelor, 28

Protocol

L . Relatii publice si
administrativ, 17

comunicare, 39
Achizitii publice, 20
ECDL, 66

Figura nr.5 Totalul solicitdrilor cursurilor de perfectionare in zona Odorheiu Secuiesc

Totalul solicitarilor in zona Odorheiu Secuiesc

Limba germana -

avansat, 3 Managementul

resurselor umane, 21

Limba germana -

mediu, 15 Managementul

timpului, 12

Limba engleza -

avansat, 12
Limba engleza - Managementul
mediu, 41 rojectului, 27
Rcﬂatu pu Hce Si

comunicare, 24
Managementul
conflictelor, 19

Protocol

administrativ, 19 Achizitji publice, 33

ECDL, 111
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Figura nr.6 Totalul solicitdrilor cursurilor de perfectionare in zona Miercurea-Ciuc

Totalul solicitarilor in zona Miercurea Ciuc

Managementul resurselor

Limba germana umane, 15

avansat, 3 Managementul timpului, 4

Limba germana -methy,

Limba engleza -

avansat, 5 Managementul

proiectului, 20
Relatii publice si
comunicare, 14

Limba engleza -
mediu, 40

Managementul

conflictelor, 34 Achizitii publice, 24

Protocol administrativ, 29
ECDL, 86

in urma totalizarii rezultatelor si optimizarea grupurilor s-a decis organizarea
urmatoarelor cursuri de instruire si formare in cadrul proiectului TEAM pentru judetele

Harghita si Covasna:

Harghita:

ECDL: 115 de persoane, la nivelul celor trei zone: 30 de persoane — zona Odorhei; 30

de persoane — zona Gheorgheni; 55 de persoane — zona Ciuc;

Limbi strdine: 125 de persoane, la nivelul celor trei zone: 25 de persoane — zona

Odorhei; 25 de persoane —zona Gheorgheni; 75 de persoane — zona Ciuc.
Achizitii publice si organizare de licitatii: — 25 persoane

Managementul proiectului — 25 persoane

Managementul conflictelor si relatii cu publicul — 25 persoane

Reguli de eticheta si protocol pentru administratie — 25 persoane
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Covasna:

ECDL — 25 persoane

Achizitii publice si organizare de licitatii: — 25 persoane
Managementul proiectului — 25 persoane

Pentru personalul din conducerea aparatelor de specialitate ale celor doua consilii
judetene — 13 persoane din Harghita si 12 persoane din Covasna — s-a stabilit
organizarea unui modul de instruire in Managementul organizational care a cuprins:

e Achizitii publice si organizare de licitatii;

¢ Managementul proiectului;

e Managementul conflictelor si relatii cu publicul;

e Reguli de eticheta si protocol pentru administratie;
e Structuri organizationale

¢ Planificare strategica

e Managementul resurselor

e Managementul proceselor

e Comunicarea si structura organizationala

e Managementul resurselor umane

n ultima parte a fiecdrui curs de instruire s-a stabilit parcurgerea unui modul de
aprofundare/asimilare (12 ore) a notiunilor de dezvoltare durabila si egalitatea de
sanse.

Tn ultimii ani Consiliul Judetean Harghita a initiat mai multe proiecte in care sunt
stabilite obiectivele specifice ce vizeaza dezvoltarea resurselor umane dublata de
dezvoltarea capacitatii administrative:

e Proiectul ,,Microintreprinderea — o alternativa” are ca obiectiv formarea
spiritului intreprinzator. Proiectul urmeaza sa fie depus pentru concursul
de finantare in cadrul Programul POS DRU, (DMI) 5.2.

e Consiliul Judetean Harghita participa ca partener la pregatirea proiectului
strategic initiat de Consiliul Judetean Alba in domeniul reintegrarii
grupurilor vulnerabile pe piata muncii. Proiectul va fi depus pe POS DRU,
(DMI) 6.2.
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e Proiectul ,,Reteaua Harghita” are ca scop realizarea unui portal e-Learning
cu continut bogat si interactiv/dinamic, accesibil APL-urilor, scolilor si
publicului Tn mai multe localitati ale judetului. Proiectul va fi aplicat in
cadrul programului POS CCE, (DMI) 3.2.3.

e Tn cadrul proiectului ,E-guvernare in Serviciul Cetdtenilor” se realizeaza
un sistem de e-guvernare la nivel judetean cu implicarea APL-urilor rurale.
Sistemul va duce la o simplificare si eficientizare a comunicarii
administratiei publice cu principalii beneficiari cetatenii si in special
cetatenii din zonele rurale ale judetului.

Cu aceste proiecte Consiliul Judetean Harghita si partenerii sai doresc sa
contribuie la dezvoltarea resurselor umane din judet si din intreaga tara, la
eficientizarea administratiei publice si la dezvoltarea parteneriatelor dintre APL-uri,
administratiile judetene, ONG-uri si intreprinderi.

Proiectul TEAM s-a incadrat deci intr-un mediu n care cresterea productivitatii si a
eficientei resurselor umane este o prioritate si este abordata cu seriozitate.

5.2. Informatii generale despre proiect

Proiectul TEAM s-a implementat in perioada 30 aprilie 2009 — 30 aprilie 2010.
Beneficiarul proiectului a fost Consiliul Judetean Harghita in parteneriat cu Consiliul
Judetean Covasna. Proiectul a fost finantat de Uniunea Europeana, din Fondul Social
European, prin Programul Operational ,Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007-
2013”, suma aprobata finantarii proiectului a fost de 1.363.830 lei, din care contributia
solicitata si acordata de catre Fondul Social European este de 1.159.255,50 lei si
177.297,90 lei din bugetul national, iar contributia financiara proprie a Consiliului
Judetean Harghita este de 27.276,60 lei.

Implementarea proiectului a fost monitorizata si sprijinita de catre Autoritatea de
Management pentru Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative,
respectiv Ministerul Administratiei si Internelor, Directia pentru Dezvoltarea Capacitatii
Administrative.

Perioada de implementare a Proiectul TEAM a fost de 12 luni (30.04.2009 -
30.04.2010) si a fost realizatda de catre o echipa de management formata din
personalul celor doua consilii judetene, implicand persoane cu diferite specializari, cum

EJ)
Ay,

5
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ar fi: implementare de proiecte de dezvoltare, achizitiile publice, finante publice,
resurse umane.

Obiectivul general al acestui proiect a fost imbunatatirea calitatii si cresterea eficientei
standardelor in furnizarea de servicii publice, accentul fiind pus pe continuarea
procesului descentralizarii si responsabilizarea personalului din administratia celor
doua judete.

Grupul tinta al proiectului a fost format din:
- functionarii angajati la nivelul autoritatilor publice locale din Harghita;
- functionarii angajati in cadrul celor doua consilii judetene Harghita si Covasna;
- functionarii publici cu rol decizional la nivelul celor doua consilii judetene din
Harghita si Covasna.

Tn vederea asigurarii unei mai bune gestionari a situatiei existente din punct de vedere
al pregatirii de specialitate in momentul elaborarii proiectului, Consiliul Judetean
Harghita a realizat o autoevaluare a eficientei personalului din administratia judeteana,
astfel s-a reusit asigurarea unei utilizari eficiente a finantarii, respectiv amplificarea
impactului pozitiv al proiectului asupra instruirii de specialitate, eficientizarii aparatului
de specialitate,a structurilor, proceselor administrative si organizatorice.

Implementarea proiectului a constat in derularea a doua mari categorii de activitati:

e 1n perioada 30.04.2009 si 30.09.2009, activitati de achizitii publice prin care au
fost stabiliti partenerii specializati in domeniul organizarii cursurilor de
perfectionare profesionala pentru adulti, si organizarea grupurilor de cursanti

e 1n perioada 01.10.2009 si 30.04.2010, activitati de derulare a cursurilor de
formare, organizarea examenelor si obtinerea diplomelor de absolvire de la
institutiile abilitate.

Cursurile de formare profesionala au fost structurate si derulate concomitent pe trei
nivele:
- sesiune de instruire pentru functionarii publici ai autoritatilor publice locale din
Harghita si Covasna;
- sesiune de instruire pentru personalul angajat al celor doua consilii judetene
Harghita si Covasna;
- sesiune de instruire pentru functionarii publici de decizie ai celor doua consilii
judetene Harghita si Covasna.
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Parcurgerea sesiunilor de instruire a condus la cresterea gradului de eficienta a
functionarilor publici si a personalului contractual vizat de proiect, iar noile experiente
au condus la formarea unei mentalitati europene si, nu in ultimul rand, la insusirea
principiilor de dezvoltare durabila, respectiv asigurarea egalitatii de sanse. Formarea
unui efectiv de functionari publici cu pregatire si mentalitate europeana a contribuit la
rezolvarea problemelor specifice administratiei publice locale si a avut ca efect
preluarea metodelor si procedurilor stipulate in conventiile europene ratificate de
Romania.

Activitatile din cadrul proiectului au avut ca rezultat atingerea indicatorilor
proiectului si implicit a scopului Proiectului TEAM, prin depasirea starii considerata ca
ineficienta inaintea implementarii proiectului.

Prin modernizarea administratiei publice, pe langa introducerea tehnologiilor
moderne, s-a inteles inclusiv asimilarea si utilizarea tehnicilor moderne de comunicare,
respectiv formarea unei mentalitati in favoarea oferirii serviciilor de calitate pentru
cetateni si in folosul cetatenilor, in conformitate cu cerintelor UE. Solutionarea
elementelor enumerate au dus la cresterea eficientei si productivitatii in administratia
publica locala prin folosirea eficienta a logisticii aflate in dotare, ce duce implicit la
asigurarea unui management adecvat in exploatarea resurselor celor doua judete.

Atingerea actiunilor proiectului s-au realizat eficient printr-o fuziune de capital
intelectual prin: seminarii, dezbateri si schimburi de experiente menite sa aduca
perfectionarea mult dorita, evidentiind ca rezultate urmatoarele aspecte:

e imagine mai clara a managerilor despre problemele cu care se confrunta
personalul din cadrul aparatului de specialitate condus de ei;

e intarirea competentei de conducere, accelerarea proceselor decizionale se vor
recunoaste noi idei si metode pentru o functionare mai eficienta;

e formarea unui personal specializat pe domenii profesionale;

e Tmbunatatirea canalului de comunicare dinspre si inspre administratie;

e schimbarea viziunii angajatilor din administratia publica privind rolul lor in
comunitate: mai multa determinare si consecventa in obtinerea indicatorilor
stabiliti prin fisa postului;

e dezvoltarea capacitatii de cercetare si strangerea informatiilor in mod autonom
in domeniul de specialitate in care angajatul activeaza;
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e seminarii care pot determina diversificarea serviciilor oferite de administratia
publica locala;

e cunostinte noi care vor avea ca efect incurajarea spiritului de initiativa in randul
functionarilor publici;

e schimbarea mentalitatii si cresterea gradului de profesionalism al angajatilor;

e cresterea eficientei si transparentei activitatii in administratia publica;

e cresterea gamei de servicii oferite de APL-uri;

e eficienta circulatiei informatiilor;

e scaderea conflictelor cu caracter profesional dintre populatie si administratie
publica;

e imbunatatirea relatiei cost-beneficiu in privinta personalului din administratie;

e constientizarea, respectarea si aplicarea principiilor de: dezvoltare durabila si
egalitate de sanse.

S-a dorit de asemenea, ca implementarea proiectului TEAM sa contribuie in mod
semnificativ la intarirea colaborarii dintre Consiliul Judetean Harghita si Consiliul
Judetean Covasna, cele doua administratii publice judetene fiind din Regiunea de
Dezvoltare 7 Centru.

Atingerea rezultatelor si efectele scontate ale proiectului urmeaza sa fie discutate si
analizate in urmatoarele capitole.

5.3. Implementarea proiectului
5.3.1. Activitatile proiectului

Implementarea proiectului TEAM a cuprins urmatoarele activitati principale:
¢ Informare Publicitate -, Transparenta Proiectului TEAM”

Informare, Publicitate la inceputul implementarii proiectului

a. Comunicat de presa:

Comunicate de presa in ziarele, radiourile si televiziunile locale privind inceperea,
scopul si rezultatele asteptate ale proiectului - elaborare si publicare comunicat de
presa in cel putin un ziar regional si/sau local privind inceperea proiectului
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Comunicat de presa elaborat in limba maghiara, cu publicare in ziarul ,,Hargitanépe” si
ziarul ,Haromszék”, editia din data de 3 noiembrie 2009, si in limba romana, cu
publicare in ziarul , Informatia Harghitei” si ziarul ,,Observatorul de Covasna”, editia din
data de 3 noiembrie 2009 respectiv 2 noiembrie 2009.

Conform informatiilor puse la dispozitie de prestator, ziarul ,Hargitanépe” este o
publicatie cu acoperire regionala/locald, cu un tiraj mediu de 8500 exemplare, ziarul
,Haromszék” este o publicatie cu acoperire regionala/locald, cu un tiraj mediu de
14000 exemplare, ziarul ,Informatia Harghitei” este o publicatie cu acoperire
regionald/locala, cu un tiraj mediu de 3000 exemplare, iar ziarul ,Observatorul de
Covasna” este o publicatie cu acoperire regionala/locald, cu un tiraj mediu de 9000.

Conferinta de presa cu prilejul lansdrii Proiectului TEAM — 28 mai 2009

Comunicate de presa in ziarele, radiourile si televiziunile locale privind inceperea,
scopul si rezultatele asteptate ale proiectului

relatarea conferintei de presa in urmatoarele
publicatii: ,Rompres”,,, Informatia Harghitei”,
,Hargita Nepe”, ,Csiki TV”,

e numar participanti:50 persoane — 10
reprezentanti media + 10 persoane echipa de

implementare + 30 reprezentanti din parte
celor doua aparate de specialitate — Harghita si
Covasna, respectiv invitati ai altor institutii;

e prezentarea stadiului actual al Proiectului TEAM, indicatori si valoarea totala a
proiectului

Conferinta de presa la inceputul proiectului s-a realizat cu urmatorul suport:
-1 Banner rollup
- 20 Mape Proiectul TEAM; 10 in limba maghiara, 10 in limba romana;

- 50 pliante
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e Sigla Instrumentelor Structurale in
Romania,

e Logoul Consiliului Judetean Harghita,

e Logoul Consiliului Judetean Covasna

Au fost postate etichete pe server, pe laptopuri, pe imprimanta, pe proiector, pe
obiecte de mobilier si pe suporturile de cursuri achizitionate de la prestator pentru
participantii la activitatile de instruire.
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HARGITA ES KOVASZNA MEGYEBEN

e Pregatirea si intocmirea documentatiei in vederea achizitiei publice a
serviciilor si a achizitiilor bunurilor

in data de 07.12.2009 a fost transmisd AM DCA ultima variantd a notei explicative
pentru intocmirea actului aditional nr. 2 la contractul de finantare, prin care se solicita
modificarea programului achizitiilor publice si, respectiv, a graficului de implementare
a activitatilor pe proiect, urmare a aparitiei unor decalaje semnificative fata de
termenele estimate la momentul elaborarii proiectului si acordarii finantarii.
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intarzierea achizitiei cursurilor aprobate in cadrul Proiectului TEAM — Training pentru
Eficientizarea AdMinistratiei, cod SMIS 2672, prin contractul de finantare
23/07.05.2009. Conform capitolului 2.5 al cererii de finantare a proiectului amintit
cursurile trebuiau achizitionate pana la inceputul lunii august. Insd, din cauze obiective
au existat intarzieri in privinta realizarii caietelor de sarcini, componente importante in
atingerea indicatorilor stabiliti prin proiect.

Avand in vedere caracteristica noua a acestei achizitii pentru beneficiarul proiectului,
echipa de implementare a fost nevoit sa poarte mai multe runde de consultari cu
diversi consultanti in achizitii pentru a gasi formula optima in derularea unei achizitii a
cursurilor de specializare ai caror parametri tehnici sa fie regasite ulterior la nivelul
operatorilor de cursuri, ce sunt necesari in atingerea obiectivelor specifice ale
proiectului.

Pentru facilitarea monitorizarii pe baza de documente justificative, perioada de inceput
pentru fiecare achizitie in parte va fi raportata la data intocmirii referatului de
necesitate, iar perioada dintre data de 20.05.2009 si data intocmirii respectivului
document va fi considerata perioada necesara analizarii situatiei si deciderii asupra
formei si fondului documentatiei necesare.

e Organizarea procedurilor de achizitie public

Cu privire la decalarea termenelor de finalizare al procedurilor de atribuire a
contractelor de achizitie publica cuprinse in implementarea proiectului intitulat “TEAM
— Training pentru Eficientizarea AdMinistratiei”, avand codul SMIS 2672, dorim sa Va
prezentam urmatoarele justificari:

1. Avand in vedere ca beneficiarul contractului de finantare, in speta Consiliul
Judetean Harghita are in Structura organizatorica a aparatului de specialitate un
Compartiment de achizitii, elaborarea caietelor de sarcini era responsabilitatea
initiatorului achizitiei.

2. Complexitatea si numarul mare de programe de perfectionare cuprinse in
programul de finantare a necesitat o consultare prealabild din partea personalului
compartimentului de achizitii nu numai cu celelalte compartimente si directii (de ex.
compartimentul de resurse umane, directia juridica), ci si cu mai multi specialisti
care activeaza in cadrul diferitelor institutii de invatamant superior, centre de
perfectionare pentru adulti.
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Caietele de sarcini care au fost elaborate pe baza informatiilor si datelor centralizate

trebuia sa corespunda mai multor cerinte:

3.1. S cuprinda toate elementele in conformitate prevederile Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.2.Sa asigure atingerea rezultatelor si a indicatorilor asumati prin semnarea
contractului de finantare a proiectului.

3.3.Sa fie in concordanta cu politicile Uniunii Europene privind dezvoltarea durabila
si egalitatea de sanse.

Numarul personalului compartimentului de achizitii inclus in echipa de management
al proiectului “TEAM — Training pentru Eficientizarea AdMinistratiei” s-a dovedit a fii
insuficienta, necesitand conlucrarea si al celorlalti colegi din cadrul aceleasi
compartiment.
Datorita faptului ca deja la data selectarii cererii de finantare si semnarii
contractului de finantare, pe perioada de intocmire a caietelor de sarcini
proiectului, conform programului de investitii pe anul 2009, respectiv a Bugetului pe
anul bugetar 2009 al Consiliului Judetean Harghita, erau programate si alte
procedee de atribuire a contractelor de achizitie publica a condus la ingreunarea si
prelungirea procedurilor mai sus mentionate.

Modificarea si aprobarea programului anual de achizitii publice al Consiliului

Judetean Harghita prin introducerea achizitiilor incluse in proiectul "TEAM —

Training pentru Eficientizarea AdMinistratiei”, respectiv aprobarea modificarii

sumelor cuprinse in capitolele bugetare in cadrul Bugetului pe anul bugetar 2009,

procedura greoaie specifica institutiilor publice au contribuit la randul lor la

decalajul existent fata de termenele prevazute in diagrama Gantt al proiectului,
anexa la contractul de finantare.

Pentru recuperarea acestui decalaj s-a decis alegerea si implementarea procedurii

de achizitie publica, prin aplicarea procedeului de licitatie deschisa, conform

Contractului de finantare, si in conformitate prevederile Ordonantei de urgenta a

Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a

contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de

servicii, aprobata cu modificarile si completarile ulterioare.

7.1. Astfel valoarea totala de 843.425,00 lei fara TVA. a fost impartita:
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7.1.1. Procedura de atribuire a contractului de achizitie publica avand ca obiect
"Organizare de cursuri de specializare pentru personalul din consiliile
locale si judetene in cadrul Proiectului TEAM”, cod CPV: 80511000-9
»Servicii de formare a angajatilor”, in valoare de 194.040,00 lei fara TVA, ca
sursa de finantare: fonduri europene si bugetul local.

7.1.2. Procedura de atribuire a contractului de achizitie publica avand ca obiect
"Organizare de cursuri de specializare in managementul organizational in
cadrul Proiectului TEAM”, cod CPV: 79633000-0 ,,Servicii de perfectionare a
personalului”, in valoare de 140.825,00 lei fara TVA, ca sursa de finantare:
fonduri europene si bugetul local.

7.1.3. Procedura de atribuire a contractului de achizitie publica avand ca obiect
"Organizare de cursuri de specializare ECDL si ECL pentru personalul din
consiliile locale si judetene in cadrul Proiectului TEAM”, cod CPV: 8053000-
8, in valoare de 508.560,00 lei fara TVA, ca sursa de finantare: fonduri
europene si bugetul local.

Procedurile de atribuire a contractelor de achizitie publica mentionate la punctele
7.1.1. si 7.1.2., cu ocazia primei sesiuni de deschidere de oferte primite pe baza
Invitatiilor de participare nr.84696, respectiv nr.84698 publicate in SEAP, respectiv a
rapoartelor procedurii de atribuire a contractelor de achizitii publice, Comisia de
evaluarea in conformitate prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificarile si completarile ulterioare, a hotarat anularea procedurii, conform
prevederilor art.209, alin.(1), lit. b) al 0.UG. nr.34/2006, prin declararea singurei
oferte depuse ca neconforma si respingerea acestuia conform prevederilor art.36,
alin. (2), lit. a) al Hotararii de Guvern nr.925/2006 pentru aprobarea normelor de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica, din
0.UG. nr.34/2006.

Procedura de atribuire a contractului de achizitie publica mentionata la punctul
7.1.3, cu ocazia primei sesiuni de deschidere de oferte primite pe baza Invitatiei de
participare nr.84696, publicat in SEAP, respectiv a raportului procedurii de atribuire
a contractelor de achizitii publice, Comisia de evaluarea in conformitate prevederile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare, a hotarat ca
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ofertant castigator Fundatia “Centrul Educational SOROS” cu oferta conforma din

punct de vedere tehnic si cu pretul de 399.990,00 lei, la care se adauga TVA. in

valoare de 75.998,57 lei, rezultand un pret total de 475.988,57 lei.
10.Procedurile de atribuire a contractelor de achizitie publica mentionate la punctele

7.1.1. si 7.1.2., s-a efectuat dupa respectarea perioadei legale cu ocazia sesiunii a

doua de deschidere de oferte primite pe baza Invitatiilor de participare nr.86948,

respectiv nr.86949 publicate in SEAP, respectiv a rapoartelor procedurii de atribuire

a contractelor de achizitii publice nr. 19345/2009, respectiv nr.19346/2009, Comisia

de evaluarea in conformitate prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului

nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificarile si completarile ulterioare, a hotarat ca ofertantul castigator :

10.1. S.C. Profiles International&OTP Consulting Romania S.R.L. in cazul
procedurii de atribuire a contractului de achizitie publica mentionat la punctul
7.1.1., cu oferta conforma din punct de vedere tehnic si cu pretul de 194.000,00
lei la care se adauga TVA in valoare de 36.860,00 lei, rezultand un pret total de
230.860,00 lei.

10.2. S.C. Profiles International&OTP Consulting Romania S.R.L. in cazul
procedurii de atribuire a contractului de achizitie publica mentionat la punctul
7.1.2., cu oferta conforma din punct de vedere tehnic si cu pretul de 140.000,00
lei la care se adauga TVA in valoare de 26.600,00 lei, rezultand un pret total de
166.600,00 lei.

Tabel nr. 3 Activitdti implementate in perioada de raportare

Activitati Derularea activitatilor
implementate in Explicatii pentru activitatile
perioada de Tnceput Sfarsit implementate in avans / intarziate
raportare

e Achizitionarea 07.06.2009 | 25.11.2009 | Obiectul activitatilor implementate in
mobilierului perioada de raportare se considera a-|
constitui Incheierea contractului de
furnizare nr. 22262/2009. Perioada
aferenta datelor de 07.06.2009 si,
respectiv, 25.11.2009 reprezinta perioada
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Activitati Derularea activitatilor
implementate in Explicatii pentru activitatile
perioada de inceput Sfarsit implementate in avans / intarziate
raportare
necesara parcurgerii etapelor
premergatoare incheierii contractului,
inclusiv decizia de separare a achizitiei
mobilierului de cea a achizitiei
echipamentelor informatice.
e Achizitionarea 23.11.2009 | 30.04.2010 | Obiectul activitatilor implementate in
serviciilor de perioada de raportare se considera a-|
cazare pentru constitui incheierea contractului de de
participantii la servicii de cazare. Perioada aferenta
cursuri datelor de 23.11.2009 si, respectiv,
30.04.2010 reprezinta perioada necesara
parcurgerii etapelor premergatoare
incheierii contractului, precum si
perioada de executare a serviciilor
contractate.
e Achizitionarea 02.10.2009 | 30.04.2010 | Obiectul activitatilor implementate in
serviciilor de perioada de raportare se considera a-|
transport pentru constitui incheierea contractului de de
participantii la servicii de transport. Perioada aferenta
cursuri datelor de 02.10.2009 si, respectiv,
30.04.2010 reprezinta perioada necesara
parcurgerii etapelor premergatoare
incheierii contractului, precum si
perioada de executare a serviciilor
contractate.
01.07.2009 | 31.03.2010 | Obiectul activitatilor implementate in

e Achizitionarea
de consumabile
aferente
activitatilor

perioada de raportare se considera a-|
constitui executarea contractelor de
furnizare nr. 21336/2009 si nr.
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Activitati Derularea activitatilor
implementate in Explicatii pentru activitatile
perioada de inceput Sfarsit implementate in avans / intarziate
raportare
desfasurate in 21337/2009, conform necesitatilor
cadrul proiectului identificate pe proiect.
e Achizitionarea 20.05.2009 | 30.04.2010 | Obiectul activitatilor implementate in
serviciilor perioada de raportare se considera a-|
informare, constitui incheierea contractelor de
comunicare si servicii de promovare si, respectiv,
publicitate pentru campanii de publicitate nr. 12309/2009 si
activitati de nr. 18745/2009. Perioada aferenta
constientizare datelor de 20.05.2009 si, respectiv,
30.04.2010 reprezinta perioada necesara
fundamentarii, parcurgerii si aprobarii
etapelor premergatoare incheierii tuturor
contractelor asociate acestei linii de
finantare, precum si perioada de
executare a serviciilor contractate.
e Achizitionarea 15.12.2009 | 30.04.2010 | Obiectul activitatilor implementate in
serviciilor de audit perioada de raportare se considera a-|
extern al constitui incheierea contractului de
proiectului furnizare servicii audit extern. Perioada
aferenta datelor de 15.12.2009 si,
respectiv, 30.04.2010 reprezinta perioada
necesara parcurgerii etapelor
premergatoare incheierii contractului.
Pregitirea cursurilor 19.10.2009 | 23.10.2009 | Obiectul activitatilor implementate in
de formare perioada de raportare se considera a-|
constitui perioada corespunzatoare
diferentei dintre data semnarii primului
contract si data semnarii ultimului
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Ministerul Administratiei si
Internelor

Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

Activitati Derularea activitatilor
implementate in Explicatii pentru activitatile
perioada de Tnceput Sfarsit implementate in avans / intarziate
raportare
contract.

Cursuri la nivelul 12.10.2009 | 30.04.2010 | Conform contractelor nr. 19273/2009 si

zonelor din Harghita nr. 19817/2009, cu luarea in considerare

pentru angajatii a primei date corespunzatoare semnarii
consiliilor locale prezentei la cursuri.

Cursuri pentru 12.10.2009 | 30.04.2010 | Conform contractelor nr. 19273/2009, nr.

angajatii consiliilor 19817/2009 si nr 19818/2009, cu luarea

judeterlme' Harghita si in considerare a primei date

Cova’sna corespunzatoare semnarii prezentei la
cursuri.

Monitorizare cursuri 12.10.2009 | 30.04.2010 | Conform contractelor nr. 19273/2009, nr.
19817/2009 si nr 19818/2009, cu luarea
in considerare a primei date
corespunzatoare semnarii prezentei la
cursuri.

30.04.2009 | 30.04.2010

Controlul financiar si
monitoring

e Pregatirea si desfasurarea cursurilor de formare la nivelul zonelor din Harghita
pentru angajatii consiliilor locale si pentru angajatii consiliilor judetene

Harghita si Covasna

Implementarea proiectului a fost monitorizata si sprijinita de catre Autoritatea de

Management pentru Programul

Dezvoltarea Capacitatii Administrative, respectiv
Ministerul Administratiei si Internelor, Directia

Operational

pentru Dezvoltarea Capacitatii Administrative.

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa
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Perioada de implementare a Proiectul TEAM a fost de 12 luni (30.04.2009 -
30.04.2010) iar implementarea a fost realizatda de catre o echipa de management
formata din personalul celor doua consilii judetene, implicand persoane cu diferite
specializari, cum ar fi: implementare de proiecte de dezvoltare, achizitiile publice,
finante publice, resurse umane.

Obiectivul general al acestui proiect a fost imbunatatirea calitatii si cresterea eficientei
standardelor in furnizarea de servicii publice, accentul fiind pus pe continuarea
procesului descentralizarii si responsabilizarea personalului din administratia celor
doua judete.

Grupul tinta al proiectului a fost format din:
- functionarii angajati la nivelul autoritatilor publice locale din Harghita si
Covasna;
- functionarii angajati in cadrul celor doua consilii judetene Harghita si Covasna;
- functionarii publici cu rol decizional la nivelul celor doua consilii judetene din

Harghita si Covasna.

Tn vederea asigurarii unei mai bune gestionari a
situatiei existente din punct de vedere al
pregatirii de specialitate in momentul elaborarii
proiectului, Consiliul Judetean Harghita a realizat
o autoevaluare a eficientei personalului din
administratia judeteana, astfel s-a reusit
asigurarea unei utilizari eficiente a finantarii,

respectiv.amplificarea impactului pozitiv al
proiectului asupra instruirii de specialitate, eficientizarii aparatului de specialitate,a
structurilor, proceselor administrative si organizatorice.

in perioada 01.10.2009 si 30.04.2010, activitati de derulare a cursurilor de formare,
organizarea examenelor si obtinerea diplomelor de absolvire de la institutiile abilitate.

Cursurile de formare profesionala au fost structurate si derulate concomitent pe trei
nivele:
- sesiune de instruire pentru functionarii publici ai autoritatilor publice locale din
Harghita si Covasna;

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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- sesiune de instruire pentru personalul angajat al celor doua consilii judetene
Harghita si Covasna;

- sesiune de instruire pentru functionarii publici de decizie ai celor doua consilii
judetene Harghita si Covasna.

Stabilirea programelor cursurilor cu firmele castigatoare, stabilirea si rezervarea
locurilor unde se vor desfasura cursurile in cele 3 regiuni, stabilirea si intocmirea
listelor participantilor, impreuna cu consiliile locale, pregatirea si trimiterea invitatiilor
pentru persoanele implica, comunicarea programelor organizate la fiecare persoana
participanta, inchirierea salii, instalatiilor pentru cursuri, deschiderea si derularea
cursurilor

5.3.2. Cursuri de formare profesionalda desfasurate in cadrul proiectului TEAM

Cursurile de formare profesionala au fost structurate si derulate concomitent pe trei
nivele:
a. Cursurile de formare profesionala pentru functionarii publici ai autoritatilor publice

locale din Harghita:
Tabel nr. 4 — Cursurile de formare profesionald desfdsurate in cadrul proiectului

Denumire curs Material studiat

ECDL
Modul 1 — Concepte esentiale in utilizarea
tehnologiilor informationale

Modul 2 - Utilizarea calculatorului si
gestiunea fisierelor

Modul 3 — Editarea textelor

Modul 4 — Calcul tabular

Modul 5 — Baze de date

Modul 6 — Prezentari

Modul 7 — Informatie si comunicare

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Limba engleza
— nivel incepator, mediu si avansat

Limba germana
- nivel incepator si mediu

b. Cursurile de formare profesionald pentru personalul angajat al celor doua consilii
judetene Harghita:

Denumire curs Material studiat
ECDL

Modul 1 — Concepte esentiale in utilizarea
tehnologiilor informationale

Modul 2 - Utilizarea calculatorului si
gestiunea fisierelor

Modul 3 — Editarea textelor

Modul 4 — Calcul tabular

Modul 5 — Baze de date

Modul 6 — Prezentari

Modul 7 — Informatie si comunicare

Limba engleza
—nivel incepator, mediu si avansat

Limba germana
- nivel incepator si mediu

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Achizitii publice si organizare

de licitatii

(S

-

Managementul proiectului

-5 m

Managementul conflictului si relatiile
cu publicul

L @

Reguli de eticheta si protocol pentru
administratie — Protocol si ceremonial

B
@

e

si Covasna:

Denumire curs

Material studiat

ECDL

Modul 1 — Concepte esentiale in utilizarea
tehnologiilor informationale

Modul 2 - Utilizarea calculatorului si
gestiunea fisierelor

Modul 3 — Editarea textelor

Modul 4 — Calcul tabular

Modul 5 — Baze de date

Modul 6 — Prezentari

Modul 7 — Informatie si comunicare

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
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Achizitii publice si organizare Managementul proiectului

de licitatii

-7-1 - B m

v cmmmese

c. Cursurile de formare profesionala pentru functionarii publici de decizie ai celor doua
consilii judetene Harghita si Covasna:

Denumire curs Material studiat
Achizitii publice si organizare Managementul conflictului si relatiile
de licitatii cu publicul
- Im 8 .
]
|
| & 4
¢ i
Managementul proiectului Reguli de eticheta si protocol pentru
administratie — Protocol si ceremonial
I'm ® . -
. 'm @ - |
|
) \ i
e vl |
= Mol § B |
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Managementul resurselor umane Comunicarea si structura

organizationala

| | Wi

| |

9 % @ ?‘.i
Managementul proceselor Managementul resurselor

[m 8 - Im 8 . |

| L |

‘ i

y \ 1

& L/ & L2

Analiza unor structuri Planificare strategica

organizationale

m Im ® - |
| |

A |

]

BT ST S Pe—

5.3.3. Cursanti si locuri de desfdasurare a cursurilor

Tn acest subcapitol vom prezenta participarea la cursurile de formare, rata de absolvire
a cursurilor, rezultatele angajatiilor consiliilor locale pe zone.
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a) Functionarii publici ai autoritatilor publice locale din Harghita:

Figurile de mai jos arata ca la cursul ECDL s-au inscris in total 98 de angajati ai consiliilor
locale din judetul Harghita, din care 86 au participat la examene, si 81 au absolvit
cursul. Cei mai multi participanti au fost din zona Odorheiu Secuiesc, intr-un numar de
42, din care 40 au absolvit cursul, urmat de zona Ciuc cu 33 de participanti, din care 28
au absolvit cursul, si zona Gheorgheni cu 23 de participanti, din care 13 au absolvit
cursul.

Potrivit acestor date rata de absolvire in zona Odorheiu Secuiesc si Ciuc este de 100%,
iar in zona Gheorgheni 72.22%, asta insemnand ca rata de absolvire in total este de
94.19 in judetul Harghita.

La cursul ECL in schimb s-au inscris in total 77 de angajati, din care 60 au participat la
exmane, si 52 au absolvit pana la urma cursul. Din zona Gheorgheni s-au inscris la curs
27 de personae, din care 17 au absolvit cursul, din zona Ciuc s-au inscris tot 27 de
personae, din care 13 au absolvit cursul, iar din zona Odorheiu Secuiesc s-au inscris 23
de personae, din care 22 au absolvit cursul. Se vede ca din zona Odorheiu Secuiesc
angajatii consiliilor locale s-au nscris intr-un numar mai mic, rata de absolvire find
totusi cea mai mare in aceasta zona.

Situatia rezultatelor angajatiilor consiliilor locale din judetul Harghita

nr.
nr. . . . rata de
Zona . participanti nr. absolventi .
Cursanti absolvire (%)
la examene

Odorhei 42 40 40 100
Ciuc 33 28 28 100
Gheorgheni 23 18 13 72.22
Total 98 86 81 94.19

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Figura nr. 7 Situatia rezultatelor ECDL in randul angajatiilor consiliilor locale din judetul Harghita
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Figura nr. 8 Rata de absolvire ECDL pe zone in judetul Harghita
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Situatia rezultatelor angajatiilor consiliilor locale din judetul Harghita

nr.
. L. . . rata de
Zona nr. cursanti participanti nr. absolventi .
absolvire (%)
la examene

Odorhei 23 23 22 95.65

Ciuc 27 16 13 81.25
Gheorgheni 27 21 17 80.95

Total 77 60 52 86.67

Figura nr.9 Situatia rezultatelor ECL pe zone in randul angajatiilor consiliilor locale din judetul Harghita
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23
22 21

25
20 -

13
15
10 -
5 -
0 T T 1

Odorhei Ciuc Gheorgheni
M nr . absolventi nr. participanti la examene

Figura nr. 10 Rata de absolvire ECL pe zone in judetul Harghita
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b) Personalul angajat al celor doua consilii judetene Harghita si Covasna:

Urmatoarele figuri arata ca din cadrul celor doua consilii judetene s-au inscris in total
51 de persone la cursul ECDL, din care 48 au participat la examene, si 47 au absolvit
cursul, rata de absolvire fiind in total 97.92%.

Tn ceea ce priveste cursurile ECL, acestea s-au tinut doar pentru angajatii Consiliului
Judetean Harghita, rata de absolvire fiind 97.4%.

Situatia rezultatelor angajatiilor din consiliile judetene Harghita si Covasna

nr.
Consiliul nr. L. . nr. rata de
. participanti . .
Judetean cursanti absolventi  absolvire (%)
la examene

Harghita 27 26 26 100
Covasna 24 22 21 95.45
Total 51 48 47 97.92

Figura nr. 11 Situatia rezultatelor ECDL in randul angajatiilor consiliilor judetene Harghita si Covasna
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Figura nr. 12 Rata de absolvire ECDL in consiliile judeten Harghita si Covasna

ECDL - rata de absolvire (%)

M Harghita

m Covasna
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Figura nr. 13 Rata
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Administrative"
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Internelor

de absolvire ECDL si ECL in randul angajatiilor Consiliului Judetean Harghita si

consiliilor locale din judetul Harghita

rata de absolvire (%)
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¢) Functionarii publici de decizie ai celor doua consilii judetene Harghita si Covasna:

Figurile de mai

jos prezinta numarul diplomelor si certificatelor eliberate functionarilor

publici de decizie ai celor doua consilii judetene.

Figura nr. 14 Situatia rezultatelor functionarilor publici de decizie ai celor doua consilii judetene
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Figura nr. 15 Numarul documentelor eliberate in cadrul cursului Managementul organizational

Documente eliberate - Management
organizational

M nr. diplome M nr. certificate de absolvire

5.4. Evaluarea indicatorilor de rezultat

Au fost organizate urmatoarele cursuri de formare profesionala in cadrul proiectului
TEAM pentru judetele Harghita si Covasna:

e Harghita:

- ECDL: 107 buc. de diplome, la nivelul celor trei zone ale judetului: Ciuc,

Gheorgheni si Odorhei.
- Limbi strdine: 129 buc. de diplome, la nivelul celor trei zone ale judetului: Ciuc,

Gheorgheni si Odorhei.
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Achizitii publice si organizare de licitatii: — 27 buc. de diplome si certificate de
absolvire

Managementul proiectului — 28 buc. de diplome si certificate de absolvire
Managementul conflictelor si relatii cu publicul — 25 buc. de diplome si
certificate de absolvire

Reguli de eticheta si protocol pentru administratie — Protocol si ceremonial —
25 buc. de diplome si certificate de absolvire

Covasna:

ECDL — 25 buc. de diplome si certificate de absolvire

Achizitii publice si organizare de licitatii: — 25 buc. de diplome si certificate de
absolvire

Managementul proiectului — 24 buc. de diplome si certificate de absolvire

Pentru personalul din conducerea aparatelor de specialitate ale celor doua consilii

judetene — 13 persoane din Harghita si 11 persoane din Covasna — s-a stabilit

organizarea unui modul de instruire in Managementul organizational care cuprinde:

Achizitii publice si organizarea de licitatii — 24 buc. de diplome si certificate de
absolvire

Managementul conflictelor si relatii cu publicul - 24 buc. de diplome si
certificate de absolvire

Reguli de etichetd si protocol pentru administratie - 24 buc. de diplome si
certificate de absolvire

Managementul proiectului - 24 buc. de diplome si certificate de absolvire
Managementul resurselor umane - 24 buc. de diplome si certificate de absolvire
Comunicarea si structura organizationala - 24 buc. de diplome si certificate de
absolvire

Managementul proceselor - 24 buc. de diplome si certificate de absolvire
Managementul resurselor - 24 buc. de diplome si certificate de absolvire
Planificare strategica - 24 buc. de diplome si certificate de absolvire

Analiza unor structuri organizationale - 24 buc. de diplome si certificate de
absolvire
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Figura nr. 16 Situatia diplomelor si certificatelor pe tipuri de cursuri de formare

Situatia diplomelor si certificatelor pe tipuri de
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5.4.1. Evaluarea indicatorilor mdsurabile

Tn acest subcapitol vor fi prezentate indicatorile de output (mdsoara activitatile si
rezultatele proiectului) si rezult.

Tabel nr. 5 — Indicatori de output

Valoare la
. Valoare la L. ..
inceputul . . . Valoare realizata la sfarsitul
. . sfarsitul perioadei . L.
perioadei de de implementare perioadei de implementare
i
INDICATORI implementare -

(numar/unitatea | (numar/unitatea . . L.
.. .. (numar/unitatea de masura)
de masura) de masura)

Indicatori de ,,output” (masoara activitatile si rezultatele proiectului)

Numarul participantilor la
cursuri organizate:

cursanti ai APL-urilor 0

harghitene si ai Consiliului

Judetean Harghita 125 158

Limbi strdine/Certificat de
tip A sau B:

Numar total ore de curs 0 120 90 ore terorie + 30 ore consultanta 120
engleza avansat/cursant

Numar total zile de curs
. 0 45 45 45
englezd avansat/cursant
Numar total ore de curs . i
. . 0 180 244 ore teorie + 116 ore exercitii 360
engleza mediu/cursant
Numar total zile de curs
englezi mediu/cursant

Numar total zile de curs

0 60 74 zile teorie + 106 zile exercitii 180

engleza mediu 0 0 244 ore teorie + 116 ore exercitii 360
incepator/cursant
Numar total zile de curs

engleza mediu 0 0 74 zile teorie + 106 zile exercitii 180
incepator/cursant
Numar total ore de curs
germana avansat/cursant
Numar total zile de curs
germana avansat/cursant
Numar total zile de curs

0 130 0

0 145 244 ore teorie + 116 ore exercitii 360

germana mediu/cursant

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tanacsa Kovaszna Megye Tanacsa




** %
*

*
* *
* *

* K

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii

Internelor Administrative"
Valoare la
. Valoare la L. ..
inceputul . . i Valoare realizata la sfarsitul
. . sfarsitul perioadei . L
perioadei de de imol ¢ perioadei de implementare
e implementare
INDICATORI implementare P
(numar/unitatea | (numar/unitatea . . ..
.. .. (numar/unitatea de masura)
de masura) de masura)
Numar total zile de curs . . . ias
. . 0 36 74 zile teorie + 106 zile exercitii 180
germana mediu/cursant
Numar total zile de curs
germana mediu 0 244 ore teorie + 116 ore exercitii 360
incepator/cursant
Numar total zile de curs
germana mediu . . . -
. . 0 74 zile teorie + 106 zile exercitii 180
incepator/cursant
ECDL 0 115 125
Numar total ore de . _—
0 420 228 ore teorie + 192 ore exercitii 420
curs/cursant
Numar total zile de . . . -
0 105 42 zile teorie + 98 zile exercitii 140
curs/cursant
Achizitii publice si
. . 25 27
organizare de licitatii
Numar total ore de
0 40 40 ore + 3 ore examen 43
curs/cursant
Numar total zile de
curs/cursant 0 20 20 20
Managementul
; . 25 27
proiectului
Numar total ore de 40 ore teorie + 20 ore consult. +
0 120 . 60
curs/cursant 77 ore practica
Numar total zile de 0 45 17 zile teorie + 13 zile consult.+15 30
curs/cursant zile practica
Managementul
confilctelor si relatii cu 25 25
publicul
Numar total ore de
0 180 40 ore 40
curs/cursant
Numar total zile de X X X
0 60 16 zile + 4 zile practica 20
curs/cursant
Reguli de eticheta si
25 26
protocol pentru

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanacsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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UNIUNEA EUROPEANA . Inovatie in administratie
Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"
Valoare la
. Valoare la L. ..
inceputul . . i Valoare realizata la sfarsitul
. . sfarsitul perioadei . L
perioadei de de imol ¢ perioadei de implementare
e implementare
INDICATORI implementare P
(numar/unitatea | (numar/unitatea . . ..
.. .. (numar/unitatea de masura)
de masura) de masura)
adminitratie
Numar total ore de
0 60 40 ore 40
curs/cursant
Numar total zile de . . .
0 30 16 zile + 4 zile practica 20
curs/cursant
Covasna
ECDL 25 24
Numar total ore de . -
420 228 ore teorie + 192 ore exercitii 420
curs/cursant
Numar total zile de . . . -
105 42 zile teorie + 98 zile exercitii 140
curs/cursant
Achizitii publice si
. L 0 25 24
organizare de licitatii
Numar total ore de
145 40 ore + 3 ore examen 43
curs/cursant
Numar total zile de
36 20 20
curs/cursant
Managementul
) 0 25 26
proiectelor
Numar total ore de 40 ore teorie + 20 ore consult. +
0 120 . 60
curs/cursant 77 ore practica
Numar total zile de 0 45 17 zile teorie + 13 zile consult.+15 30
curs/cursant zile practica
Persoanele de conducere
din cele doua aparate de
specialitate ale Coniliului
Judetean Harghita si
Covasna
Management
organizational format din: 25 24
Nr.ore total 302 438

Consiliul Judetean Harghita

Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tanacsa

Kovaszna Megye Tanacsa
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UNIUNEA EUROPEANA . Inovatie in administratie
Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"
Valoare la
. Valoare la L. ..
inceputul . . i Valoare realizata la sfarsitul
. . sfarsitul perioadei . L
perioadei de de imol ¢ perioadei de implementare
e implementare
INDICATORI implementare P
(numar/unitatea | (numar/unitatea . . ..
.. .. (numar/unitatea de masura)
de masura) de masura)
Nr. zile total 151 151
Achizitii publice si
. c 25 24
organizare de licitatii
Numar total ore de
cuvrs/ cursa.nt 82 43 ore teorie + 42 ore practica
Numar total zile de 36 20 zile teorie + 16 zile practica
curs/cursant
Managementul
. 0 25 24
proiectelor
Numar total ore de . .
0 120 40 ore teorie + 80 ore practica
curs/cursant
Numar total zile de . . . L.
0 45 30 zile teorie + 15 zile practica
curs/cursant
Managementul
confilctelor si relatii cu 25 24
publicul
Numar total ore de . e
0 80 40 ore teorie + 40 ore practica
curs/cursant
Numadr total zile de . . . _—
0 60 20 zile teorie + 40 zile practica
curs/cursant
Reguli de eticheta si
protocol pentru 25 24
adminitratie
Numar total ore de .
0 20 40 ore teorie
curs/cursant
Numar total zile de 5 5
0 10 20 zile teorie
curs/cursant
Manager resurse umane 0 24
Numar total ore de .
0 0 40 ore teorie
curs/cursant
Numar total zile de . .
0 0 10 zile teorie
curs/cursant
Competente comune 28
comunicare si negociere
Numdr total ore de 0 0 40 ore teorie

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tanacsa Kovaszna Megye Tanacsa
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si
Internelor

<

Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

Valoare la
inceputul
perioadei de

Valoare la
sfarsitul perioadei
de implementare

Valoare realizata la sfarsitul
perioadei de implementare

INDICATORI implementare
(numar/unitatea | (numar/unitatea . . ..
.. .. (numar/unitatea de masura)
de masura) de masura)

curs/cursant
Numdr total zile de . .

0 0 10 zile teorie 10
curs/cursant
Managementul resurselor 24
Numadr total ore de .

0 0 40 ore teorie 40
curs/cursant
Numar total zile de : .

0 0 10 zile teorie 10
curs/cursant
Analiza unor structuri
organizationale din 24
Romania
Numdr total ore de .

0 0 40 ore teorie 40
curs/cursant
Numdr total zile de
curs/cursant 0 0 10 zile teorie 10
Planificarea strategica 24
Numdr total ore de .

0 0 40 ore teorie 40
curs/cursant
Numdr total zile de . .

0 0 10 zile teorie 10
curs/cursant
Specialisti imbunatatirea 24
proceselor
Numdr total ore de 0 40 ore teorie 43
curs/cursant
Numdr total zile de 0 10 zile teorie 10
curs/cursant
- Conferinta de presa pe

. . 0 2 2
tema proiectului
- Articole aparute in ziar
. . 0 3 3
referitor la proiect
0

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanacsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si
Internelor

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii

Administrative"

Valoare la
inceputul
perioadei de

Valoare la
sfarsitul perioadei
de implementare

Valoare realizata la sfarsitul
perioadei de implementare

INDICATORI implementare
(numar/unitatea | (numar/unitatea . . ..
.. .. (numar/unitatea de masura)
de masura) de masura)
- Numadrul total al
certificatelor eliberate
i 440 649
cursantilor TEAM
- Numarul total al
cursantilor care  si-au
Tnsusit rincipiile
: principire 0 440 486
dezvoltare durabilda si
egalitatea de sanse
- Realizarea  Studiului 1 1
TEAM
Valoare la a . A
. Valoare la sfarsitul Valoare realizata la
inceputul . X . i )
. . perioadei de sfarsitul perioadei de
perioadei de . X
. implementare implementare
INDICATORI implementare
Rata de realizare
(numdr/unitatea | (numdr/unitatea de (numdr/unitatea de L .
I . . indicatori de
de mdsurd) mdsurd) mdsurd) . \
rezult
Indicatori de ,,rezult” (mdsoarad activitdtile si rezultatele proiectului)
Personalul cu certificare
de calificare obtinute prin
FSE, cursanti ai APL-urilor . 338 diplome/338
] o i 0 340/diplome/persoane g / 99%
din Harghita si Consiliul persoane
Judetean Harghita
ECL 0
. 126 diplome/ 126
125/diplome/persoane 101%
persoane

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanacsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si
Internelor

Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

Valoare la
inceputul
perioadei de
implementare

Valoare la sfarsitul
perioadei de
implementare

Valoare realizata la

sfarsitul perioadei de

implementare

INDICATORI
Rata de realizare
(numdr/unitatea | (numdr/unitatea de (numdr/unitatea de indicatori d
indicatori de
de mdsurd) mdsurd) mdsurd)
"rezult”
ECDL 0 . 107 diplome/ 107
115/diplome/persoane 93%
persoane
Achizitii publice si 0 ] 27 diplome/ 27 .
oreani de licitatii 25/diplome/persoane 108%
ganizare de licitatii persoane
Managementul proiectului 0 ) 27 diplome/ 27
25/diplome/persoane 108%
persoane
Managementul confilctelor 0
. . . 25 diplome 25
si relatii cu publicul 25/diplome/persoane plome/ 100%
persoane
Reguli de eticheta si 0
26 diplome 26
protocol pentru 25/diplome/persoane P / 104%
adminitratie persoane
Cursanti ai Consiliului 0
Judetean Covasna 75/diplome/persoane |71/diplome/persoane 95%
ECDL 0 ] 21  diplome/ 21
25/diplome/persoane 84%
persoane
Achizitii publice si 0 diol 24  diplome/ 24 .
organizare de licitatii 25/diplome/persoane persoane 6%
Managementul proiectului 0 ' 26 diplome/ 26
25/diplome/persoane 104%
persoane
Persoanele de conducere
din cele doua aparate de
specialitate ale Coniliului
Judetean  Harghita si
Covasna
Management 0 . 240 diplome/ 240 .
organizational format din: 25/diplome/persoane 2lE0
t : persoane

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanacsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa

82




*
*
*

** %
*

*
*

* K

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si

-

<

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii

Internelor Administrative"
Valoare la N N
R Valoare la sfarsitul Valoare realizata la
inceputul . . .. . i
. . perioadei de sfarsitul perioadei de
perioadei de . .
. implementare implementare
INDICATORI implementare
Rata de realizare
(numdr/unitatea | (numdr/unitatea de (numdr/unitatea de indicatori d
indicatori de
de mdsurd) mdsurd) mdsurd) . \
rezult
Achizitii publice si 0 24  diplome/ 24
organizare de licitatii 0 persoane
Consiliul Judetean 0 0 13 diplome/ 13
Harghita persoane
Consiliul Judetean Covasna 0 0 11 diplome/ 11
persoane
Managementul 0 24  diplome/ 24
proiectelor persoane
Consiliul Judetean 0 0 13 diplome/ 13
Harghita persoane
Consiliul Judetean Covasna 0 0 11 diplome/ 11
persoane
Managementul X
. . . 24  diplome/ 24
confilctelor si relatii cu 0
. persoane
publicul
Consiliul Judetean 0 0 13  diplome/ 13
Harghita persoane
Consiliul Judetean Covasna 0 0 11 diplome/ 11
persoane
Reguli de eticheta si
& 24  diplome/ 24
protocol pentru 0
- persoane
adminitratie
Consiliul Judetean 0 0 13 diplome/ 13
Harghita persoane
Consiliul Judetean Covasna 0 0 11 diplome/ 11
persoane
Manager resurse umane 0 24  diplome/ 24
persoane
Consiliul Judetean 0 0 13 diplome/ 13
Harghita persoane
Consiliul Judetean Covasna 0 0 11 diplome/ 11
persoane

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanacsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si

<

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii

Internelor Administrative"
Valoare la N N
R Valoare la sfarsitul Valoare realizata la
inceputul . . .. . i
. . perioadei de sfarsitul perioadei de
perioadei de . .
. implementare implementare
INDICATORI implementare
Rata de realizare
(numdr/unitatea | (numdr/unitatea de (numdr/unitatea de indicatori d
indicatori de
de mdsurd) mdsurd) mdsurd) . \
rezult
Competente comune . 24 diplome/ 24
comunicare si negociere persoane
Consiliul Judetean 0 0 13 diplome/ 13
Harghita persoane
Consiliul Judetean Covasna 0 0 11 diplome/ 11
persoane
Managementul resurselor 0 24  diplome/ 24
persoane
Consiliul Judetean 0 0 13 diplome/ 13
Harghita persoane
Consiliul Judetean Covasna 0 0 11 diplome/ 11
persoane
Analiza unor structuri 5
o . 24  diplome/ 24
organizationale din 0
. persoane
Romania
Consiliul Judetean 0 0 13  diplome/ 13
Harghita persoane
Consiliul Judetean Covasna 0 0 11 diplome/ 11
persoane
Planificarea strategica 0 24  diplome/ 24
persoane
Consiliul Judetean 0 0 13 diplome/ 13
Harghita persoane
Consiliul Judetean Covasna 0 0 11 diplome/ 11
persoane
Specialisti imbunatatirea 24 el 24
proceselor 0
persoane
Consiliul Judetean 0 0 13 diplome/ 13
Harghita persoane
Consiliul Judetean Covasna 0 0 11 diplome/ 11
persoane

Consiliul Judetean Harghita

Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tanacsa

Kovaszna Megye Tanacsa
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Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational

Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"
Valoare la

Denumire categorie de
cursanti

Valoare realizata la
sfarsitul perioadei de
implementare

programata la
sfarsitul perioadei de
implementare

Rata de realizare
diplome/persoane diplome/persoane indicatori de
"rezult”

Indicatori de ,rezult” (mdsoard activitdtile si rezultatele proiectului)

Personalul cu certificare de
calificare obtinute prin FSE,
cursanti ai APL-urilor din
Harghita si Consiliul
Judetean Harghita

340 338 99%

Cursanti ai Consiliului
Judetean Covasna

75 71 95%

Persoanele de conducere
din cele doua aparate de
specialitate ale Coniliului
Judetean Harghita si
Covasna

25 240 960%

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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UNIUNEA EUROPEANA R Inovatie in administratie
Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational

Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

Figura nr. 17 — Diplomele programate si eliberate

Graficul diplomelor programate si eliberate pe categorii
de cursanti
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Personalul cu certificare Cursanti ai Consiliului Persoanele de conducere
de calificare obtinute prin Judetean Covasna din cele doua aparate de
FSE, cursanti ai APL-urilor specialitate ale Coniliului
din Harghita si Consiliul Judetean Harghita si
Judetean Harghita Covasna

m Valoare la programata la sfarsitul perioadei de implementare

m Valoare realizata la sfarsitul perioadei de implementare

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tanacsa Kovaszna Megye Tanacsa



UNIUNEA EUROPEANA Inovatie in administratie

Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

Figura nr. 18 — Rata de realizare a diplomelor

Graficul ratei de realizare a diplomelor programate pe
categorii de cursanti

0
99% 95%
Personalul cu Cursanti ai Consiliului Persoanele de
certificare de calificare Judetean Covasna conducere din cele doua

obtinute prin aparate de specialitate
FSE, cursanti ai APL- ale Coniliului Judetean
urilor din Harghita si Harghita si Covasna

Consiliul Judetean
Harghita B Rata de realizare a indicatori "rezult”

Tabelul nr. 6 - Personalul cu certificare de calificare obtinute prin FSE, cursanti ai APL-urilor din

Harghita si Consiliul Judetean Harghita

Denumire curs . R.ata d? TEEUPETE
indicatori de ”rezult”

ECL 101%
ECDL 93%

Achizitii publice si organizare de licitatii 108%
Managementul proiectului 108%
Managementul confilctelor si relatii cu publicul 100%
Reguli de eticheta si protocol pentru adminitratie 104%

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa



* X
* *
* *
* *
*ox K

UNIUNEA EUROPEANA

Inovatie in administratie

Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

Figura nr. 19 — Rata de absolvire in judetul Harghita

110%

105%

100%

95%

90%

85%

Rata de absolvire cursanti ai APL-urilor din Harghita si
Consiliul Judetean Harghita

[108%
108%
104%
T 01% 00%
-

N ECL
H ECDL

m Achizitii publice si organizare de licitatii

B Managementul proiectului

B Managementul confilctelor si relatii cu publicul
m Reguli de eticheta si protocol pentru adminitratie

Tabel nr. 7 - Cursanti ai Consiliului Judetean Covasna

Denumire curs

Rata de realizare
indicatori de *’rezult”

ECDL 84%
Achizitii publice si organizare de licitatii 96%
Managementul proiectului 104%

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanacsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational

Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

Figura nr. 20 — Rata de absolvire in judetul Covasna

Rata de absolvire cursanti ai Consiliului Judetean Covasna

150% -

100% - :

50% -

0%

B ECDL m Achizitii publice si organizare de licitatii Managementul proiectului

Tabel nr. 8 - Detalii privind cursurile aprobate prin cererea de finantare a proiectului TEAM

La aprobrea proiectului TEAM
Valoarea
totala
Numar Numar Durata prevazuta
Denumire curs lr\luurz;alcrlljrls partici- partici- cursului N%T;r/;re numar ore | in Cererea
grup panti/grup panti Izile de
finantare
(tinta)
Engelza avansat Nib eng A 1 10 10 45 2 90 450
Engelza mediu Nib eng m 5 18 90 180 2 360 16200
Engelza mediu
incepator Nib eng in
Germana avansat Nib germ A 1 5 5 45 2 90 225
Germana mediu Nib germ m 2 10 20 180 2 360 3600
Germana mediu
incepator Nib germ in
ECL N ips. 9 125 20475
ECDL NecoL 7 20 140 140 3 420 19600
Achizitii publice si
organizarea de licitatii Nap-oL 2 25 50 20 2 40 1000
Managementul
proiectului 2 25 50 2 60 1500
Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna 89

Hargita Megye Tanacsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"
Managementul
confilctelor si relatii cu
publicul Nwmc-rp 1 25 25 20 2 40 500
Reguli de eticheta si
protocol pentru
adminitratie NRe-pa 1 25 25 20 2 40 500
Managementul
organizational Nmo 1 25 25 151 2 302 3775

Tabel nr. 9 - Detalii privind cursurile realizate prin implementarea a proiectului TEAM

La sfarsitul perioadei de implementare

Valoarea
Numar Durata UEE) Numar PUETES il Q2 numar tOt?Ié .
Denumire Numarl/JI partici- NI cursului d(ej ore de. . de. i/ ore ‘pr%vazuta
curs grupe panti/ partici Izile predar . i exerciti  exercitii g-psg | n Cererea
curs grup -panti —A+C e /zile B il zile zii +C*D : de
A C D finantare
(tinta)
Engelza Nib eng
avansat A 1 18 18 45 45 2 0 0 90 810
Engelza Nib eng
mediu M 2 30 61 180 74 3.3 106 1.08 360 10980
Engelza mediu | Nip eng
incepator in 5 14 70 180 74 3.3 106 1.08 360 12600
Germana Nib
avansat germ A 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0 0
Germana Nip
mediu germ M 1 3 B 180 74 3.3 106 1.08 360 540
Germana
mediu Nip
incepator germ In 1 6 6 180 74 3.3 106 1.08 360 1080
ECL N ips. 158 26010
ECDL NEcoL 8 18 149 140 49 4.6 91 2.14 420 20860
Achizitii
publice si
organizarea de
licitatii Nap-oL 2 25 51 20 0 2 0 0 40 1020
Managementul
proiectului Nwvp 2 26 58] 30 17 2.5 13 1.54 60 1590
Managementul
confilctelor si
relatii cu Nwc-
publicul RP 1 25 25 16 16 25 0 0 40 400
Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna 9 0

Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Reguli de
eticheta si
protocol pentru
adminitratie | Nre-pa 1 26 26 20 17 25 3 0 40 520
Managementul
organizational | Nwmo 1 24 24 151 98 - 53.00 - 438 3624

Valoarea totala Valoarea totala
Presc. prevazuta in prevazuta in

Denumire curs Gradul de realizare

denum.indicator Cererea de Cererea de
finantare (tinta) finantare realizat
ECL N Ib.s. 20475 26010 127%
ECDL NECDL 19600 20860 106%
Achizitii publice si
organizarea de NAP-OL 1000 1020 102%
licitatii
Managementul NMP 1500 1590 106%
proiectului
Managementul
confilctelor si relatii NMC-RP 500 400 80%
cu publicul
Reguli de eticheta
si protocol pentru NRE-PA 500 520 104%
adminitratie
Managementul
organizational Nwmo 3775 3624 96%
TOTAL \ 47350 54024 114%

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tanacsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Figura nr. 21 - Gradul de realizare a indicatorilor

Gradul de realizare a indicatorilor valorici prevazuti pe tipuri
de cursuri

127%
140% -
120% 106% 102% 106% 104% %
100% - 80% T

80% -
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40% -

20% -

0% W ECt!

H ECDL

id Achizitii publice si organizarea de licitatii

B Managementul proiectului

i Managementul confilctelor si relatii cu publicul
4 Reguli de eticheta si protocol pentru adminitratie

4 Managementul organizational

5.4.2. Evaluarea indicatorilor de calitate

e [Eficienta si calitatea furnizdrii de servicii publice

Investitia de capital important in resursa umana din administratia publica a adus cu
sine nu doar o simpla initiere a personalului, ci si ridicarea competentelor conforme
cu asteptarile cotidiene ale cetatenilor, Tnsotita de responsabilizarea angajatului fata
de actiunile parcurse in domeniul sdu de activitate

Dintre angajatii Consiliului Judetean Harghita, 25 de persoane a participat la formarea
profesionald pentru adulti organizat in cadrul proiectului TEAM, la cursul
"Managementul confilctelor si relatii cu publicul”. Aceste persoane prin functiile
ocupate si prin fisele de post au sarcini prin care au un contact zilnic cu cetateni
judetului Harghita, cu ONG-uri si cu mediul privat. Astfel contribuie Tn mod direct la

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tanacsa Kovaszna Megye Tanacsa

92



* K
* *
* *
* *

Ly J
UNIUNEA EUROPEANA . Inovatie in administratie
Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational

Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

cresterea eficientei si calitatii furnizarii de servicii publice furnizate de catre institutia
Consiliului Judetean Harghita catre cetateni ale judetului si nu numai.

Tot la cursul de formare profesionala mai sus mentionata au participat si 13 persoane
din aparutul de conducere a Consiliului Judetean Harghita, sefi de compartiment si
directori al directiilor de dezvoltare, achizitii publice, relatii cu autoritatile locale,
programe si dezvoltare rurale, resurse umane. Aceste directii au rol hotarator atat in
relatiile directe cu cetateni cat si in furnizarea de servicii publice catre acestea.

Printr-o schimbare de atitudine datorita participarii la cursurile de formare in cadrul,
conducerea Consiliului Judetean Harghita a decis realizarea unor evaluari a situatiei
existente cu privire la serviciile publice oferite, mijloacele si cdile de informare a
cetatenilor, relatiile si nivelul dotarilor existente la nivelul directiilor din structura
organizatorica.

Pe baza acestor evaluari si a informatiilor centralizate pe parcursul implementarii

II’

proiectului TEAM, s-a decis elaborarea unui proiect de finantare cu titlul “Realizarea si
implementarea unui sistem complex de E-Guvernare la Consiliul Judetean Harghita”.
Acest proiect a fost depus pentru accesarea fondurilor nerambursabile din cadrul
Programului Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice, Axa
prioritara 1l “Tehnologia informatiei si comunicatiilor pentru sectoarele privat si
public”, DMI. 2 ”"Dezvoltarea si cresterea eficientei serviciilor publice electronice”,
Operatiunea 1 ”Sustinerea Implementarii de solutii de e-guvernare si asigurarea

conexiunii la broadband, acolo unde este necesar.

Pentru elaborarea acestui proiect a fost realizat un studiu de fezabilitate si un proiect
tehnic, documente care cuprind toate informatiile interne strdnse pe parcursul
implementarii proiectului TEAM, cat si necesitatile si lipsurile Tnca existente si
semnalate de catre reprezentantii APL-urilor locale din judetul Harghita cu privire la
serviciile publice asigurate.

Proiectul mai sus mentionat, va asigura crearea unei infrastructuri informationale,
materiale si umane prin care Consiliul Judetean Harghita va reusi sa continuie
procesul de modernizare si implicit a Tmbunatatirii calitatii serviciilor publice
asigurate, respectiv si introducere de noi servicii publice moderne.
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Gradul de ridicare calitatii a serviciilor publice furnizate se poate masura si prin
numarul de angajati din aparatul de conducere si de specialitate care au participat la
cursurile de formare profesionale realizate in cadrul proiectului TEAM, raportat la
numarul total de angajati al Consiliului Judetean Harghita.

Tabel nr. 10 — Contribuirea proiectului TEAM la nivelul de crestere a calitatii si eficientei serviciilor
publice oferite

Managementul eFiﬁ:ghueltladSi Nr. total
Denumire | confilctelor si rotocol ECDL angajati
curs relatii cu ppentru Con. Jud.
publicul adminitratie Harghita
Nr. angajati
o ar(:jaltTJI de 38 39 27 104 235 44%
specialitate

Figura nr. 22 - Contribuirea proiectului TEAM la nivelul de crestere a calitatii si eficientei serviciilor
publice oferite
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e Cresterea eficacitatii in rezolvarea problemelor interne si comunicarea in
administratie

Doar printr-o instruire adecvata a personalului din administratia publica locala, in
domeniile cele mai importante, poate fi asigurata dezvoltarea teritoriala echilibrata,
contribuind in buna masura la atingerea obiectivelor specifice Domeniului Major de
Interventie 1.3 — Imbundétdtirea eficacitdtii organizationale al Axei prioritare 1 a PO
DCA. Consiliul Judetean Harghita prin implementare proiectului a realizat necesitate
elaborarii unor proiecte comune prin care poate sa contribuie la sprijinirea dezvoltarii
durabile a teritoriilor. Pe perioada de implementare a proiectului TEAM, au fost
elaborate si introduse noi metode de comunicare si de evaluare a proiectelor de
dezvoltare atat ale institutiilor subordonate Consiliului Judetean Harghita, cat si ale
APL-urilor din judetul Harghita, creand premisele planificarii activitatilor, coordonarea
si Tmbunatatirea serviciilor publice.

Comunicarea interinstitutionald joaca un rol important in luarea deciziilor privind
dezvoltarea economico-sociala a teritoriilor celor doua judete. Functionarea retelelor
de servicii publice si parteneriatele dintre institutiile publice influenteaza dezvoltarea
judetelor. Aceasta imbunatatire a comunicatiilor se afla in stransa corelare cu
ridicarea nivelului de pregatire al personalului din administratia publica.
Complexitatea activitatilor din diversele domenii ale administratiei publice, respectiv
pentru asigurarea functionarii APL-urilor la cerintele actuale justifica cresterea nevoii
de instruirea a personalului din administratia publica. Prin instruire si comunicare au
fost create premisele unui parteneriat eficient in vederea implementarii programelor
de dezvoltare comune, respectivimbunatatirea capacitatii administrative.

Pe perioada derularii activitatilor din cadrul proiectului TREAM, au fost restructurata
compartimentul care are ca principala sarcina imbunatatirea relatiilor cu autoritatile
si institutiile publice din judetul Harghita si din judetele limitrofe. Au fost infiintate
birouri teritoriale ale Consiliului Judetean Harghita in cele patru regiuni vizate si de
activitatile proiectului TEAM, respectiv in orasele Odorheiu Secuiesc, Cristuru
Secuiesc, Gheorgheni si Toplita.

Aceste birouri teritoriale au ca scop principal tinerea relatiilor cu comunitatile locale
cu privire, si cu mediul privat, organizarea de evenimente, seminarii, programe
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informative cu privire la fondurile de dezvoltare ale Uniunii Europene si
Guvernamentale.

La Directia de dezvoltare si directia economica din structura Consiliului Judetean
Harghita a fost realizat un program pentru evaluarea, centralizarea si prelucrare
datelor cu privire la proiectele de dezvoltare de interes local si judetean, astfel
contribuind la crearea unei baze de date cu privire la programele si proiectele de
dezvoltare de pe teritoriul judetului Harghita, centralizate, prelucrate si grupate pe
Autoritati publice locale.

La nivelul Consiliului Judetean Harghita au fost constituite grupe de lucru pe diferite
teme de activitate, membrii acestora provenind de la diferite directii si
compartimente de specialitate, asigurand-se astfel o crestere a eficacitatii in
rezolvarea problemelor interne si comunicarea in administratie.

Cu ocazia elaborarii unor noi proiecte de finantare care au fost depuse sau sunt in
faza de intocmire, au fost cooptate in echipele de implemntare ale acestora, angajati
al Consiliului Judetean Harghita care au participat la cursurile de formare profesionale
desfasurate in cadrul proiectului TEAM.

Tabel nr. 11 — Contribuirea proiectului TEAM la nivelul de rezolvarea problemelor interne si
comunicarea in administratie

Regulide | Competent | Analiza unor
Denumire Ach.izitii' Manag. etichetasi | e comL.me struFtut:i Sr.)ecialisti T_o?al . Nr. tt?ta.l
., publice si proiectului protocol comunicar | organization imbun. participanti | angajati | Gradul de
organizarea pentru esi ale din proceselor cursur Con. Jud. | contribuir
de licitatii admin. negociere Romania TEAM Harghita e
Nr.
angajati
din 40 40 39 13 13 13 158 235 67.23
aparatul
de special.
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Figura nr. 23 - Contribuirea proiectului TEAM la nivelul de rezolvarea problemelor interne si
comunicarea in administratie
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200
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cursur TEAM
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Pentru a asigura pe termen mediu si lung o continuitate a reazultatelor implementarii
proiectului TEAM la nivelul aparatului de spacialitate a Consiliului Judetean Harghita
s-a realizat un sondaj cu privire la necesitatile lipsurile care exista pe planul formari
profesionale al angajatilor, astfel in baza informatiilor adunate si prelucrate sa decis
realizarea unei baze de date cu programari anuale a angajatilor la cursuri de formare
pe grupe de tipuri de studi solicitate. Aceste solicitari de participare la diferite cursuri
de formare profesionala trebuie sa fie in stransa corelare cu locul de munca respectiv
cu sarcinile de serviciu incluse n fisa postului fiecarui angajat.
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Tabel nr. 12 — Plan de perfectionare anuala pentru anul 2010

<

Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

Plan de perfectionare anuala pentru - anul 2010

Functionari publici
g; Directia Serviciul Compartiment Nume, prenume Instruire Prioritate
1 [Dezvoltare |- Director Szép Rébert Analiza cost-beneficiu 1
Managementul timpului. Organizarea si conducerea 2
sedintelor interne
Accesarea si utilizarea instrumentelor/ fondurilor 3
structurale
Implementarea proiectelor finantate din instrumente / 4
fonduri structurale
Comunicare intra si interinstitutionala in entitatile 5
publice
Manag tul proiectelor fi de uniunea
- - europeana. Rolul achizitiilor publice in fondurile 6
structurale
bl cob silviu Flori Mar tul proiectelor fi de uniunea 1
2 [Dezvoltare Manager public obzarusSiviuFlonin 4, ropeana. Rolul achizitiilor publice in fondurile
Planificare strategica pentru institutiile publice 2
an iectelor co : . et
3 |Dezvoltare M agev.n.e it prf)necte o Sef serviciu Matéffy Méria Analiza cost-beneficiu 1
interne si internationale
Mar |
4 |Dezvoltare s o ! pr'olectelor Proiecte ale Uniunii Europene Abraham Margit Analiza cost-beneficiu 2
interne si internationale
Planificare strategica pentru institutiile publice 3
Accesarea si utilizarea instrumentelor/ fondurilor 4
structurale
Managementul telor T e y
5 |Dezvoltare i 8 3 'e ] pr})lec Proiecte ale Uniunii Europene Lakatos Berényi Agnes  |Analiza cost-beneficiu d
interne si internationale
Managementul proiectelor  |Loctiitor Sef seviciu Proiecte "
6 |Dezvoltare | 8 - P cHiitor ! Péli Levente Analiza cost-beneficiu 1
interne si internationale judetene si regionale
Accesarea si utilizarea instrumentelor/ fondurilor 5
structurale
Planificare strategica pentru institutiile publice 3
Managementul proiectelor  |Compartiment derulare proiecte in G
7 |Dezvoltare : 8 o P s 230 P r‘f entde projecte Nagy Szidénia Analiza cost-beneficiu 1
interne si internationale parteneriat
Accesarea si utilizarea instrumentelor/ fondurilor 2
structurale
i i 5 nitori .
8 |Dezvoltare Manage X 'entul prfllectelor Fompartlment de mo' LONIZare o} Kelemen Gabor Analiza cost-beneficiu 1
interne si internationale implementare de proiecte
Planificare strategica pentru institutiile publice 2
Accesarea si utilizarea instrumentelor/ fondurilor 3
structurale
. " — | iectelor fi i
|Managementul proiectelor |Compartiment de monitorizare si . Msnagementul pronef:t.e"o f|nanfat§ ce umun-ea
9 [Dezvoltare | : " & f Bodnar Roxana Andreia |europeana. Rolul achizitiilor publice in fondurile 1
interne si internationale implementare de proiecte
structurale
Accesarea si utilizarea instrumentelor/ fondurilor 2
structurale
Compartimentul turism, protectia
10 |Dezvoltare p A e 4 t Baldzs Bordka Planificare strategica pentru institutiile publice 1
mediului si a naturii
Managementul proiectelor finantate de uniunea
europeana. Rolul achizitiilor publice in fondurile 2
structurale
Compartimentul turism, protecti . < S =z s "
11 [Dezvoltare .parflme s, protectla Kovasznai Sandor Planificare strategica pentru institutiile publice 1
mediului si a naturii
Managementul proiectelor finantate de uniunea
europeana. Rolul achizitiilor publice in fondurile 2
structurale
mpartimentul turism, protectia . . p < A A
12 |Dezvoltare o Pa . ) Sty protect Kajtdr Piroska Planificare strategica pentru institutiile publice K
mediului §i a naturii
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g‘; Directia Serviciul Compartiment Nume, prenume Instruire Prioritate
Managementul proiectelor finantate de uniunea
europeana. Rolul achizitiilor publice in fondurile 2
structurale
Compartimentul turism, protectia Managementul proiectelor finantate de uniunea
13 |Dezvoltare p i i P Bélint Csilla europeana. Rolul achizitiilor publice in fondurile 1
mediului si a naturii
structurale
Accesarea si utilizarea instrumentelor/ fondurilor 2
structurale
i ism, pre i
14 |Dezvoltare Com‘part.m)entul tulns - protectia Abos Gabor Planificare strategica pentru institutiile publice 1
mediului §i a naturii
Managementul proiectelor finantate de uniunea
europeana. Rolul achizitiilor publice in fondurile 2
structurale
mpartimentul dezvoltare .
15 [Dezvoltare comp - Kelemen Margit Metoda de dezvoltare a administratiei participative 1
economicd
Compartimentul dezvoltare 3
16 |Dezvoltare P z Mrton llona Maria Administratia publica si afaceri Europene 1
economicd
Compartimentul evidenta locurilor
17 |Dezvoltare P ¥ Lupdny Istvan Administratia publica si afaceri Europene 1
de muncd
Managementul relatiilor publice si al comunicarii 2
18 |Dezvoltare Compartimentul elaborare strategii|Laczké Zoltan Planificare strategica pentru institutiile publice 1
Managementul proiectelor finantate de uniunea
europeana. Rolul achizitiilor publice in fondurile 2
structurale
19 [Dezvoltare !Vlanagementul prf)lectelor Proiect “FIDIBE” Andrés Zoltén Managementul proiectelor finantate de uniunea 1
interne si internationale europeana. Rolul achizitiilor publice in fondurile
Analiza cost-beneficiu 2
S Managementul proiectelor finantate de uniunea
Managementul proiectelor P " g i
20 |Dezvoltare & g o P p Proiect "ROBINWOOD + Mikldssy Ildikd europeana. Rolul achizitiilor publice in fondurile 1
interne si internationale
structurale
Analiza cost-beneficiu 2

e Imbunatétirea colaborarii intre judete

Proiectul TEAM a reprezentat legatura dintre APL-urile judetelor Harghita si Covasna

si Cadrul national strategic de referinta, ce are ca scop promovarea si sustinerea

crearii la nivel central si local a unei administratii publice eficiente, care sa devina un

important factor de competitivitate, dezvoltare, progres si coeziune.

Strategia actuala a judetului Harghita la capitolul ,,Cresterea Eficientei Administratiei

Locale” are ca prim scop imbunatatirea nivelului de formare a personalului din

administratie atat la nivel judetean, cat si la nivel local, respectiv asimilarea notiunilor

de dezvoltare durabila si egalitatea de sanse. Consiliile judetene Harghita si Covasna a

asumat si Tsi asuma raspunderea nu numai pentru instruirea propriilor angajati, ci si
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pentru dezvoltarea resurselor umane la nivelul APL-urilor, in special, din zonele rurale
ale celor doua judete.

Proiectul actuala a vizat dezvoltarea capacitatii umane la nivelul: conducerii,
angajatilor consiliilor judetene si administratiilor publice locale a contribuit la
realizarea obiectivelor strategice definite de cele doua judete.

Proiectul TEAM a avut ca scop cresterea semnificativa a nivelului de formare in
domenii specifice (utilizarea de programe de calculator, limbi strdine) si speciale
(elaborarea si implementarea proiectelor, organizarea achizitiilor publice) pentru
angajatii administratiei publice locale si judetene din Harghita si Covasna, precum si
eficientizarea si crearea canalelor de comunicare, respectiv cresterea competentelor
decizionale la nivelul conducatorilor celor doua autoritati.

in perie oada 30.04.2009 si 30.04.2010, numarul programelor, evenimentelor
organizate, seminariilor, dezbaterilor si a proiectelor de finantare aflate in faza de
evaluare sau de predare a crescut in mod ascendent, astfel incat dintre directiile de
spacialitate ale celor doua consili judetene exista o comunicare eficienta, conducand
la imbunatatirea colaborarii intre judete.

Urmatoarele doua tabele prezinta proiectele si programele desfasurate in
parteneriat intre cele doua consilii judetene. Numarul proiectelor comune a crescut
dela 1la5, iar programele desfasurate in parteneriat de la 17 la 39.

Tabel nr. 13 - Cresterea numarului proiectelor de finantare elborate in parteneriat intre Consiliile
Judetene Harghita si Covasna

2008-2009 2009-2010

Nr. proiecte de
finantare elaborate 1 5
sau predate
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Tabel nr. 14 - Programe comune intre Consiliile Judetene Harghita si Covasna

Denumire program

Scurta descriere

Spatiu de internet

Promovarea pe internet a autoritatilor
judetelor Hargita si Covasna a
evenimentelor, programelor reciproce .

Buletin de stiri

Afisarea in buletinele de stiri
propriiautoritatilor judetelor secuiesti a
evenimentelor, programelor reciproce .

Cofreinta de presa comune

Consiliile Jufetene Harghita si Covasna
organizeaza evenimentele de mass-
media comune despre evenimente
relevante din punct de vedere a
Tinutului Secuiesc .

Pregatire pentru cresterea
eficentiei administratiei in judetele
Harghita si Covasna

Accesarea de fonduri UE, pentru
ameliorarea nivelului de trai ale
minoritdsilor de pe teritoriul celor
doua judete

Ghid special a valoriilor si
produselor culturale si turistice a
judetelor Harghita si Covasna

Proiect in parteneriat cu CJ Covasna
pentru promovarea valorilor turistice
din judetele Harghita si Covasna, care
va fi depus in cadrul axei POR. 5.3.

Elaborarea unei strategii comune
ale judetelor din Hargita si
Covasna

Realizarea strategiei de dezvoltare
coerente

Forumuri de lucru pentru judete de
succes

Serie de forumuri profesionale de
dezvoltare a regiunii - evaluarea

problemelor si cautarea solutiilor
practice

Folosinta de limba de minoritate

Analiza problemelor, posibilitatilor si
greutatilor provenite din utilizarea
limbii minoritare in birourile judetene
teritoriale a guvernului si unitatile
administrative publice locale.

Protectia, restaurarea portiilor
traditionale

Program pentru protectia, conservare
si restaurare portiilor secuiesti, care
este un element cheie a patrimoniului
construit din judetele Harghitasi
Covasna

10

Asezamantul cel mai frumos/cel
mai curat din judetele Harghita si
Covasna

Program de concurs de stimulent de
infrumusetare a asezamintelor.
Premierea se va realiza in baza unei
sistem de criteriu convenite.
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Denumire program

Scurta descriere

11

Decernarea premiilor din Tinutul
Secuiesc

Premierea personalitatilor cu o
performanta remarcabila in
comunitatea secuieasca, in forma de
medalii memoriale si ecuson a Tinutlui
Secuiesc despre Orbdan Baldzs.

12

Crearea si promovarea unei marc
comune

Promovarea dezvoltarii si sustinerii
valorificarii a sistemului de certificare a
produselor, tehnicii promotionale.

13

I1l. Aguarius - ziua apei minerala

Scopul Evenimentul Tsi propune sa
realizeze in comun reabilitarea
izvoarelor de apa minerala si
valorificarea prin traficul turismului a
apelor minerale.

14

Drumul apelor minerale

Renovarea izvoarelor de apa minerala
judetelor Harghita si Covasna si
imprejurimile sale imediate, oferind
astfel conditii favorabile pentru turism si
dezvoltarea economica.

15

Dezvoltarea zonei Lacului Sf. Ana
si Csomad - Balvanyos

Realizarea infrastructurii Lacului Sfanta
Ana, precum si a conceptului de
sistematizare a destinatiei turistice
Csomad-Bélvanyos.

16

Turul ciclism din Tinutul Secuiesc

Evenimentul sportiv international de
vara cel mai important al regiunii, care
va avea loc in perioada5-9 august
20009.

17

Gala sportului din Tinutul Secuiesc

Premierea rezultatelor evenimentelor
remarcabile a anului a sportului, dupa
modelul evenimentlor judetului
Harghita.

18

Sedinte de consilii comune

Dezbaterea cu ocazia sedintelor
comune a problemelor de importanta
regionala.

19

Srategie de decentralizare

Studiul vizeaza un argument si un
sistem de propuneri, care ar putea
ajuta cu ocazia procesului de
descentralizare administrativa in
Romania.

20

Program de Telemunca

Scopul este de a creste numarul de
persoane tinere angajate din zonele
rurale, prin programe de formare
profesionala si introducerea solutiilor
de lucru inovatoare.
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Denumire program

Scurta descriere

Dotarea centrelor regionale si judetene

21 |SMURD cu vehicule de interventie de urgenta si
cu echipamente.
29 Calendarul evenimentelor din Publicatie comuna a ofertelor
Tinutul Secuiesc evenimentelor a din Tinutul Secuiesc.
23 Catalogul ONG-lor din judetele Publicatie comuna a activitatilor
Harghita si Covasna organizatiilor societaiii civile.
Conferinta civila din judetele Eveniment ratificare de cooperare si
24 o ’ i A L
Harghita si Covasna schimb de experienta cu sfera civila.
Popularizarea in comun a atractiei
Agentia turistica din din judetele turistice si a valorilor si realizarea
25 o ' ; 7 I
Harghita si Covasna elementelor de marketing din din
judetele Harghita si Covasnac.
Asociatia Patronala din Tinutul Organizatie de reprezentare a
26 L ’ intereselor intreprinzatorilor din Tinutul
Secuiesc . :
Secuiesc.
Parcul logistic agrar din judetele L i . .
27 Harghita si Covasna Sprijinirea productiei agricole la nivelul
Publicarea si de utilizarea formularelor
- e tipizate cele mai frecvente utilizate tn
28 | Formulare tipizate bilingva . . e e
administratia publica si institutiile
publice de limba maghiara sau bilingva.
Unul din scopurile principale ale
29 Strategia sociala din judetele programului este sudiului de evaluare a
Harghita si Covasna sistemul social din judetele Harghita si
Covasna
Scop: Consolidarea semnului de
. C g artasie la toate artele creative, ce
Expozitie de arta din din judetele P ? . . < .
30 . este deja un mediu de cultura comuna,
Harghita si Covasna o . R
autentificarea spatiului de locuit in
arta.
Realizarea, dispersare si editarea
31 | Program Casa de traditionala proiectelor modelului de casa a
birourilor urbanistice locale.
Initiativa judetelor Harghita si
Covasna,precum si a judetelor infratite
32 | Strategia diasporei din Ungaria, care au scopul promovarii,

sprijinirii maghiarilor care traiesc in
diaspora.
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Denumire program

Scurta descriere

33

Centru de Imagine din Tinutul
Secuiesc

Cautare de finantare in continuu a
institutiei independenta care se
preocupa cu construirea imaginii
interne si externe a Tinutului Secuiesc.

34

Fondul de dezvoltare din din
judetele Harghita si Covasna

Organizatie care ajuta la accesul la
resurse UE si care functioneaza ca
sursa de competitie pentru
administratiile publice, intreprinderile
mici si organizatiile non-profit a
judetelelor Harghita si Covasna.

35

Hungexpo 2010 - Budapesta

Participarea la targuri nationale si
internationale cu standuri comune ale
judetelelor Harghita si Covasna

36

Realizarea unei carduri turistice -
Seklercard

Realizarea unei carduri turistice, prin
implicarea operatorii turistice locale.

37

Recontsruirea liniei mica feroviara
Sovata Praid

Reconstruirea liniei mica feroviara,
construirea unui drum pentru biciclete

38

Arhitectura populara, program
castel

Intretinerea cl&dirirlor de patrimoniu din
judetele Harghita si Covasna

39

Cora -expozitia produselor din
judetele Harghita si Covasna

Vanzarea produselor din judetele
Harghita si Covasna in Ungaria in
supermarketuri Cora.

Figura nr. 24 — Numar programe comune
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Acesata imbunatatire a colaborarii intre judetele Harghita si Covasna se datoreaza si
faptului ca prin proiectul TEAM au fost organizate cursuri de specializare separate
pentru aparatul de conducere al celor doua consilii judetene. Pe parcursul acestor cu
factorii de decizie au purtat convorbiri si au dezbatut probleme comune aparute in
procesul administrativ, de achizitie publica, managementul resurselor, managementul
resurselor unmane. Pe baza unor cunostinte asupra posibilitatile si nevoile celor doua
consilii judetene, au fost intocmite in diferite faze de elaborare programe de
dezvoltare de interes local si regional.

Numarul participantilor la cursurile de formare, din aparatul decizional din partea

celor doua judete au fost de aproximtiv egale.

Inovatie in administratie

GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

Tabel nr. 15 — Rata imbunatatirii relatiilor intre directiile celor doua consilii judetene

programe comune

Rata imbunatatirii realatiilor 2008-2009 2009-2010 Gradul de
contribuire
Nr. de directii si
compartimente implicate in 4 7 75%

Figura nr. 25 - Rata imbunatatirii realatiilor dintre judetele Harghita si Covasna, respectiv dintre

Consiliile Judetene Harghita si Covasna
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Nr. programe comune intre Consiliile Judetene
Harghita si Covasna
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e Cresterea eficacitatii dupa reorganizarea structurii

Tn perioada deruldrii Proiectului TEAM sau concretizat masuri de ridicarea
eficientei, prin stabilirea si introducerea progresiva, in cele doua consilii judetene, a
indicatorilor de performanta pe baza carora fiecare salariat a fost evaluat de catre
seful ierarhic superior, pe baza activitatii desfasurate pe anul 2009. Cresterea
eficientei s-a bazat pe activitati de schimbarea regulilor interne de functionare,
introducerea noilor metodologii de circulatiei a documentelor, utilizarea diferitelor
tipuri de documente tipizate. Toate aceste activitati au asigura si vor asigura
reproducerea rezultatelor proiectului pe termen lung.

Pentru o mai buna eficientizare a serviciilor publice si a proceselor de prelucrare a
documentelor, respectiv prin acestea pentru prescurtarea timpului de luarea
deciziilor la nivelul de conducere, in cadrul Consiliului Judetean Harghita au fost luate
niste decizii de reorganizare a unor directii si compartimente. Astfel sa reusit o
responsabilizare mai mare in randul angajatilor din cadrul aparatului de specialitate.
Totodata au fost analizate fluxul documentelor si a relatiilor de lucru intre directiile
de specialitate si al compartimentelor subordonat si in consecinta locatiile mai multor
compartimente au fost schimbate luandu-se in considerare eficientizarea si ridicarea
calitatii serviciilor publice. Birourile factorilor de decizie au fost reorganizate astfel
incat fluxul informational sa fie cat se poate mai scurta in sprijinul unui proces
decizional mai prompt si eficace.
Reorganizari semnificative au fost efectuate in cadrul a trei directii :

e Directia drumuri judetene si transport comun

e Directia servicii publice

e Serviciul de relatii cu autoritatile si institutiile publice

a. Directia drumuri judetene si transport comun cu compartimentele sale in
subordine a fost complet rearganizata, infiintandu-se doua directii distincte:

i. Directia drumuri judetene, avand ca structura: un director, sef
serviciu drumuri, sef serviciu relatii interjudetene, cu un numar
total de 32 de posturi pentru personalul de executie.

ii. Directia achizitii publicitate si transport in comun: un director ssi
cu un numar de 16 posturi pentru personalul de executie.
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e Directia servicii publice: serviciul investitii publice a fost mutata la directia
noua infiintata cu denumire Directia achizitii publice si transport in comun cu
un post de director si 16 posturi pentru personalul de executie.

Directia servicii publice restructurata a ramas cu un post de director si posturi
pentru personalul de executie

e Serviciul de relatii cu autoritatile si institutiile publice, a fost astfel reasezata ca
structura si sediu ca accesul la informatii a populatiei judetului Harghita si al
reprezentantilor APL-urilor sa fie asigurata intr-un mod cat mai eficient.

Situatia directiilor si serviciilor conforma organigramei de functioenare, dupa
reorganizarile efectuate in perioada implementarii Proiectului TEAM:

Tabel nr. 16 - Rata cresterii relative a eficacitatii dupa reorganizarii structurii organizatorice al
aparatului de psecialitate al Consiliului Judetean Harghita

Rata cresterii
. kA . Alte
relative a eficacitatii . . Servicii de .
< o Directii e compartimente 39%
dupa reorganizarii ; specialitate bi .
" irouri
structurii
Conforma structurii
organizatorice al
aparatului de 8 9 6 23.00
specialitate
Compatimente
restructurate 3 3 3 9.00
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Figura nr. 26 - Rata cresterii relative a eficacitatii dupa reorganizarii structurii organizatorice al
aparatului de psecialitate al Consiliului Judetean Harghita

25.00 ~
20.00 - 'l
B Conforma structurii
15.00 - organizatorice al aparatului de
specialitate
Compatimente restructurate
10.00 A o
5.00 A
0.00 1

Rata cresterii relative a eficacitatii
dupa reorganizarii structurii

e imbunatitirea capacitatii de aplicare a principiilor specifice dezvoltarii
durabile si egalitatii de sanse

Proiectul TEAM prin implementare si desfasurarii cursurilor de formare profesionala a
respectat cerintele regulamentelor comunitare privind dezvoltarea durabila
(protectia si imbunatatirea mediului Tnconjurator si cresterea eficientei energetice),
acestea fiind prioritati agreate la nivelul Statelor Membre ale Uniunii Europene,
incorporate sub diferite forme in toate politicile Uniunii Europene. Activitatile
desfasurate in cadrul Proiectului TEAM au urmarit principiile dezvoltarii durabile pe
parcursul tuturor etapelor de implementare, accentuand importanta acestora prin
dezvoltarea/integrarea predarea si insusirea unui capitol de dezvoltare durabila in
ultima parte a fiecarui curs de instruire. De asemenea, fiecare curs de instruire
derulat prin Proiectul TEAM a continut sectiune dedicata atat constientizarii
importantei protectiei mediului si cresterea eficientei energetice, cat si dezvoltarii
economice a comunitatilor in perfecta armonie cu mediul inconjurator.
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Prin rezultatele realizate dupa finalizarea proiectului, au fost semnificativ
imbunatatite modalitatile de comunicare intre institutii. De asemenea, solutiile
oferite de proiectul TEAM a reprezentat un impuls in procesul schimbarii de
mentalitate la nivelul angajatilor din administratia publica locala.

UNIUNEA EUROPEANA Ministerul Administratiel UNIUNEA EUROPEANA Mis
Fondul Social European i interneior Fondul Social European

Modul IV

4.1. Rol public direct Cuprins

41.1. Comportamentul in prezidiu

Reguli ce urmeaza a fi respectate privind: Modul |

- sosirea membrilor.
- plasamentul la masa prezidentiala

- ca 5i membru

4.1.2. Introducere, discurs

- Modul (ierarhia) de salutare a participantiilor
- Responsabilitatile prezidiului

- Discurs

- Inchidere

4.1.3. Primirea unui oaspete VIP

Aspecte specifice ce urmeaza a fi respectate in functie de rolul §i importanta
persoanei VIP

4.2. Rol public indirect

4.2.1. Tipuri de interviu 4

Modalitati de pregatire a unui interviu, comportamentul in timpul unui interviu
Interviu telefonic, interviu personal, interviu in radio si TV.

Locatia interviului $i modul de prezentare a interviurilor, tinuta vestimentara si
fizica in timpul interviurilor.

422 Discuii cu presa, comunicat de presd, conferinta de presd

Rolul si importanta presei, rolul si importanta personalului PR, pregatirea

materialelor
Diferenta Intre interviu, comunicat de presa, conferinta de presa Modul Il INFORMATII PRIVIND DEZVOLTAREA DURABILA, EGALITATEA DE SANSE
$I ACHIZITIILE PUBLICE

423 Tipuri de zianisti 5 aparitia credibila s
Pregatirea materialelor si a comunicatelor de presa in functie de originea st
modul de lucru a diferifilor ziaristi .
4.3, Participare interactiva a cursantjilor — exercifii: efectuarea unui interviu e
roba, analiza 2
&ODULV. INFORMATII PRIVIND DEZVOLTAREA DURABILA, EGALITATEA DE
SANSE Sl ACHIZITIILE PUBLICE

Profiles - International

W Profiles | International

Un alt rezultat realizat este o schimbare in bine a conduitei si atitudinii angajatilor
administratiei publice locale si judetene. Prezentarea exemplelor de metodologii si
proceduri de management de succes vor duce la regandirea valorilor si raspandirea
lor pe plan judetean si chiar interjudetean. Totodata dupa finalul implementarii
Proiectului TEAM un numar minim de 486 de persoane detin cunostintele necesare
aplicarii principiilor

Influentele generate de proiect a asigurat baza necesara pentru aparitia solutiilor
alternative optime de comunicare si management economic in administratia publica
locald si judeteana. Prin desfasurarea/parcurgerea sesiunilor de instruire pentru
grupul tinta s-a format la nivel judetean un efectiv de functionari publici, care are si
va avea pe termen mediu o influenta pozitiva asupra strategiei de dezvoltare
judeteana, respectiv asupra conceperii si elaborari proiectelor, respectiv utilizarea
procedurilor si metodelor moderne.
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De asemenea, are un rol de catalizator intre metodele de proiectare, organizarea
activitatii si conducerea autoritatilor administratiei publice conforme cu normelor UE,
cu accent pe eficacitate, promptitudine si grija fata de cetateni si mediul natural
inconjurator.

Figura nr. 27 — Graficul predarii principiilor specifice dezvoltarii durabile si egalitatii de sanse

Graficul predarii principiilor specifice dezvoltarii durabile si
egalitatii de sanse
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ECL ECDL Achizitii publice  Managementul Managementul Reguli de Managementul
si organizarea proiectului confilctelor si eticheta si organizational
de licitatii relatii cu protocol pentru
publicul adminitratie
Nr diplome si certificate previzionate B Nr. diplome si certificate realizate

Solicitantul a respectat prevederile legislatiei in vigoare cu privire la egalitatea de
sanse si de tratament intre femei si barbati Tn domeniul muncii, egalitate de sanse si
nediscriminare si a tinut cont pe parcursul implementarii proiectului de toate
politicile si practicile prin care sa nu a facut nici o deosebire, excludere, restrictie sau
preferinta, indiferent de: rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie social3,
convingeri, gen, orientare sexuald, varsta, handicap, boald cronica necontagioasa,
infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care
ar fi avut ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, In conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
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sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural
sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Consiliul Judetean Harghita ca solicitant si beneficiar a finantarii a asigurat toate
conditiile accesului la educatie, instruire si cunoasterea tuturor grupurilor sociale sunt
idei fundamentale, care constituie temelia unei societati sanatoase. Inclusiv in
alcatuirea echipei de proiect al Proiectului TEAM s-a tinut cont de asigurarea egalitatii
de sanse, echipa de management.

La cursurile de perfectionare au participat angajati - functionari publici si personal
contractual (potrivit art.50 din Legea nr.188/1999, privind Statutul Functionarului
Public (“functionarii publici au dreptul si obligatia de a-si imbunatati in mod continuu
abilitatile si pregatirea profesionalda.”), care au fost selectati din consiliile locale,
respectiv Consiliul Judetean Harghita si Covasna, avand in vedere principiul egalitatii
de sanse. Toti salariatii au avut drepturi egale la informare si cursuri de perfectionare
indiferent de sex, varsta, origine etnica, religie sau convingeri, persoane cu studii
necesare. In cadrul selectiei au fost incurajati acei angajati care nu au beneficiat de
pregatire profesionala.

Nu s-au tinut cont de intreruperile intervenite in contractul de munca, urmare a
sarcinii, maternitatii sau bolii (preconditia fiind prezentarea la cursuri si la examene).
La programarea cursurilor de formare profesionala s-a tinut cont de responsabilitatile
familiale si profesionale, precum si de situatia financiara a persoanelor selectate din
cadrul autoritatilor administratiei publice locale.

Urmatoarele tabele si figuri arata situatia participantilor la cursuri pe sexe. Se observa
ca femeile au participat intr-un numar mai mare la cursuri, in afara managementului
organizational, la care au participat barbati intr-un numar mai mare.
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28 - Graficul privind situatia pe sexe
T 103 97
i 2
. 31
1 17 20 16
ECL ECDL Achizitii Managementul Managementul Reguli de Managementul
publice si proiectului confilctelor si etichetasi  organizational
organizarea de relatii cu protocol
licitatii publicul pentru
adminitratie
® Nr . Femei ® Nr. Barbati
Tabel nr. 17 — Rata partacipiarii pe sexe
Degﬂg're Nr . Femei | Nr. Barbati Total Rata Femei | Rata Barbati
ECL 103 55 158 65% 35%
ECDL 97 52 149 65% 35%
Achizitii
publice si 30 21 51 59% 41%
organizarea
de licitatii
Managementul 31 22 53 58% 42%
proiectului
Managementul
confilctelor si 17 8 25 68% 32%
relatii cu
publicul
Reguli de
eticheta si
protocol 20 6 26 7% 23%
pentru
adminitratie
Managementul 8 16 24 33% 67%
organizational
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5.5. Rezultatele cele mai importante ale proiectului TEAM

5.5.1. Evaluarea individualda a cursurilor

Ca urmare a asigurarii continuitatii proiectului TEAM, masurarea beneficiului/utilitatii la
nivelul participantilor s-a realizat prin doua instrumente. La sfarsitul cursurilor cursantii
au completat fise de evaluare, cu ajutorul carora s-a putut masura gradul de satisfactie
al acestora in ceea ce priveste structura cursurilor, materialele de preadare, pregatirea
lectorilor, continutul cursurilor, totodata utilitatea cursului respectiv din punct de
vedere al muncii de zi cu zi. Celdlalt instrument |-a constituit interviul realizat cu
angajatii autoritatilor publice locale, prin intermediul carora s-au obtinut experiente
individuale cu privire la utilitatea cursurilor.

Ca urmare a totalizarii fiselor de evaluare rezultatele obisnuite sunt urmatoarele:

e Cursuri destinate autoritatilor publice locale:

Luand in considerare analiza anterioara privind necesitatea si cerintele cursurilor s-au
organizat doua feluri de cursuri: cursuri de limbi strdine si cursuri ECDL.

Dintre cursurile de limbi straine cei mai multi au ales limba engleza, marea majoritate a
persoanelor fiind multumite de nivelul de pregatire al cursurilor.
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Limbi straine

Figura nr. 30 — Evaluarea cursurilor

Cum apreciati nivelul cursurilor?

: Sunteti multumit cu nivelul de
Neatractiv % %

pregatire a titularului de curs?
nesatisfacut

satisfacut 29

5%

Cum apreciati gradul de Utilitatea la locul de munca
dificultate al suportului de curs? ‘""“l;;mb“
ridicatrnediu slab

14% 12" o

Parerile difera in ceea ce priveste utilitatea cursurilor pentru locul de munca, 34% au fost de parere ca
doar ocazional sau nu poate utiliza deloc cele invatate la locul de munca.
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ECDL
Conform analizelor anterioare au existat cerinte mari si pentru Tmbunatatirea
cunostiintelor de utilizare a calculatorului, iar in urma analizei nivelului cursurilor si al
utilitatii, aceste asteptari au fost indeplinite.
Tncadrarea cursantilor pe nivele de pregétire nu a fost corespunzitoare, deoarece multi
au afirmat ca materialul cursului a fost foarte greu, asteptarile mari.

Figura nr. 31 — Evaluarea cursurilor

Cum apreciati gradul de Utilitate la locul de munca
dificultate al suportului de curs? -
slab inuti

util ocazional 0%
1%

0%

e  Cursuri destinate angajatilor Consiliului Judetean

Pentru angajatii consiliul judetean a existat o scala mai larga de cursuri de pregatire
profesionald, motivate in principal de posibilitatea mai simpla de realizare si activitatile
mai complexe existente la locul de munca. La cursurile de limbi straine ( engleza,
germana) si de imbunatatire a cunostintelor de utilizare a calculatorului s-au adaugat
cele de managementul proiectului, reguli de eticheta si protocol, managementul
conflictelor si relatii cu publicul, achizitii publice. Deoarece s-a avut in vedere faptul ca
organismul judetean trebuie sa-si asume un rol tot mai important in dezvoltarea
economica a regiunii, pentru care este indispensabil imbunatatirea cunostintelor de
managementul proiectului si achizitii publice, precum si imbunatatirea competentelor
in vederea dezvoltarii aptitudinilor si tehnicilor legate de cooperare.
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Conform evaluarilor ulterioare ale angajatilor, nu toti dintre acestia considera ca aceste

cursuri sunt utile la locul de munca.

Limbi straine

Cursurile de limbii straine au indeplinit asteptarile, cunostintele dobandite fiind utile

pentru munca de zi cu zi a organizatiilor judetene in cadrul relatiilor internationale

existente.

Figura nr. 32 — Evaluarea cursurilor

Utilitatea la locul de
munca

inutil
0%

Cum apreciati nivelul

cursurilor?

Incarcat,
Neatracti dificil de

ECDL

Tmbunitatirea cunostintelor legate de utilizarea calculatorului sunt de o important3

majora si la consiliul judetean, acest fapt fiind accentuat si cu ocazia interviurilor.

Mare parte a cunostintelor dobandite sunt foarte utile, chiar indispensabil la locul de

munca.
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Figura nr. 33 — Evaluarea cursurilor

Managementul proiectului Achizitii publice
Utilitatea la locul Utilitatea la locul de
de munca munca
inutil
3%

Managementul proiectului si achizitiile publice reprezinta activitati care se completeaza
reciproc, fiind indispensabile in obtinerea de finantari nerambursabile UE si in utilizarea
eficienta a acestora in conformitate cu reglementarile juridice, de la care organizatia
asteapta cresterea numarului de proiecte si facilitarea achizitiilor publice. Cursurile de
managementul proiectului au fost astfel constituite, incat la sfarsitul cursului, cusantii
impartiti pe grupe au intocmit cererea de finantare pentru un proiect selectat din
cadrul POR. (anexate prezentarile pp.)

Modulele Reguli de eticheta si protocol, precum si managementul conflictelor au fost
incluse Tn tematica cursurilor ca urmare a recunoasterii faptului ca una dintre cele mai
importante activitati ale consiliului judetean o reprezinta coordonarea teritoriald a
diferitelor domenii de specialitate.

Activitatea respectiva necesita numeroase consfatuiri, luand in considerare interesul
partilor, pentru succesul acestora fiind indispensabila cunoasterea diferitelor tehnici de
managementul conflictelor si de desfasurare corespunzatoare a discutiilor.
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Conform parerii angajatilor, competentele legate de protocol dobandite pot fi utilizate
ocazional la locul de munca, dar conform tendintelor viitoare sistemul cooperarilor
internationale, al evenimentelor Consiliului Judetean este in continua crestere.

in convingerii partenerilor de discutii, a investitorilor este necesard cunoasterea si
folosirea obiceiurilor si traditiilor europene.

Figura nr. 34 — Evaluarea cursurilor

Managementul conflictelor Reguli de eticheta si protocol
Utilitatea la locul Utilitatea la locul de
de munca munca

Tnsumand evaludrile participantilor toate cursurile au fost relevante pentru locul de
munca, iar in urma posibilitatilor de alegere, fiecare dintre participanti a putut alege
cursul corespunzator Tncadrarii la locul de munca.

Interviurile cu angajatii autoritatilor publice locale si consiliului judetean au fost
realizate Tn mod aleatoriu. Prin interviuri au fost evidentiate experientele dobandite de
catre cursanti pe parcursul derularii proiectului. Cei mai multi dintre cei intervievati au
evidentiat faptul cd@ in regiune nu a mai avut loc un sir de astfel de pregatiri
profesionale, atat de complexe, destinate mai multor categorii de functionari publici,
egaland diferentele dintre functionarii publici cu diferite nivele de pregatire
profesionald si dezvoltdind competentele existente. in primul rdnd se remarc
utilitatea cursurilor ECDL( asa cum reiese si din fisele de evaluare), si aceasta este in
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concordanta cu tendintele, asteptarile autoritatilor publice moderne, care pun accent
pe o mai mare rapiditate si flexibilitate.

»PGnd acum nu am crezut cd prin intermediul tehnicilor simple timpul destinat
formuldrii  unui text sau trimiterii unei scrisori catre mai multi destinatari poate fi
scurtat atd de mult” spune unul dintre cursanti, iar acest motiv este prezent la toti
cursantii.

Pana acum categoria angajatilor mai in varsta s-a caracterizat prin nivel mai scazut al
cunostintelor de utilizare a calculatorului, aceasta reprezentand un obstacol in
realizarea oricaror inovatii, realizarea in sistem electronic al proceselor organizationale.
in prezent existd mai multe posibilitdti, Consiliul Judetean Harghita beneficiind de
aceasta a initiat dezvoltarea unui astfel de program care face posibila urmarirea
dezvoltarii judetului si sincronizarea proiectelor (http://www.transoftsrl.com/hmt/).

Orientarea serviciilor administratiilor judetene catre normele europene se intalneste
mai ales in schimbarea mentalitatii functionarilor publici: Am finteles, importanta
comunicarii potrivite cu colegii la locul de munca. ,,Comunicarea este mult mai fluentd,
colaborarea mult mai eficientd datoritd folosirii unor metode foarte simple de
comunicare.”  Datorita integrarii teritoriale dezvoltarea economica a judetului
reprezinta o activitate primordiala pentru Consiliul Judetean Harghita. Pornind de la
resursele naturale existente si a marimii acesteia, realizarea, implementarea proiectelor
mai mari se realizeaza la acest nivel.

»De la integrarea la Uniunea Europeand se simte exigenta continud in ceea ce priveste
scrierea si implementarea de proiecte. Insd doar acum simt, cd sunt constient de ceea
ce se asteaptd de la mine, precum si care sunt responsabilitdtile, activitdtile legate de
managementul proiectului. La cursurile de managementul proiectelor au participat si
angajati, ai caror sarcini de serviciu nu sunt legate direct de realizarea proiectelor (Birou
resurse umane, Compartiment juridic, Directia patrimoniu), dar care temporar
realizeazd Tmpreund unele activitdti cu managerul proiectului. ,/n sférsit am o viziune
de ansamblu asupra logicii proiectelor, cdci pdnd in prezent am avut dificultati in a
intelege care sunt asteptdrile managerului de proiect privind rezolvarea unei probleme.
Cred cd acum nu mai sunt necesare atdtea explicatii.”

Concluziile principale reies din cele cinci interviuri acordate de catre angajati cu diferite
functii si diferite domenii de activitate.
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5.5.2. Structuri organizationale

Gradul de studiere a temei. Daca in domeniul administratiei publice in general exista o
literatura stiintifica vasta si cu o bogata traditie in stiintele administrative si cele
politice, administratia publica locala, ca element al sistemului administratiei publice al
unui stat devine obiect de preocupari stiintifice la sfarsitul secolului XVIII - inceputul
secolului XIX. Lucrarile elaborate in acea perioada au abordat in mod diferit esenta
acestei institutii. Este vorba de lucrarile fondatorilor si sustinatorilor unor teorii precum
teoria comunitatii libere -Ture, de Tocqueville, Herber, Arene si altii; teoria sociala —
Moll, R., Ressler, O; teoria etatista si teoria deservirii sociale avandu-i ca reprezentanti
de vaza pe juristii germani L.Stein, si R.Gneist. Problematica administratiei publice
locale este reflectata preponderent de o maniera juridica sau manageriala. Institutiile si
practica administratiei publice au prezentat un interes secundar pentru sociologie. O
abordare sociologica a administratiei publice se regaseste in aria de cuprindere a
stiintei administratiei, care, dupa R. Drago dezvolta trei mari curente: curentul
structural institutional, curentul sociologic si curentul organizational. Curentul
sociologic cuprinde studiile care, in explicarea fenomenului administrativ, favorizeaza
comportamentele si interesele agentilor administrativi, raporturile dintre administratie
si grupurile de presiune, caracteristicile birocratiilor si tehnocratiilor. Opera de referinta
in cercetarea fenomenelor administrative din perspectiva sociologica este lucrarea lui
H. Simon ,Comportamentul administrativ”, care intr-o evaluare din 1990 a celor mai
influente carti din domeniul administratiei publice din ultima jumatate de secol, a fost
apreciata ca facand parte dintr-o “multime cu un singur element”. Lucrarile referitoare\
la tema existentei unui sistem descentralizat si care prezinta o abordare metodologica
din perspectiva sociologica apartin autorului idealului descentralizarii Crozier, M. Doua

|II

dintre importantele sale lucrari sunt ,Actorul si sistemul” si ,Descentralizarea
responsabilitatilor — pentru cine si cum?” Tangential, problematica administratiei locale
o regdsim in lucrari de referinta ale sociologilor si publicistilor din spatiul romanesc.
Amintim in acest context pe Gusti, D., Stahl, H., Herseni,T., Golopentia, A., Stere, C. s.a.

Astfel, analiza administratiei publice din cele doua judete participante la proiectul

TEAM poate fi realizata pe mai multe planuri:

- privind administratia din prisma activitatilor desfasurate in cadrul autoritatilor
publice locale (activitatea rutiniera) — avand o perspectiva descriptiva;
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- De asemenea putem privi administratia pornind de la scopul sau (ce ar trebui sa
fie administratia) si constructia sa — designul autoritatilor publice locale,
structura administrativd, modele de organizare si functionare etc. In acest caz
avem o perspectiva normativa;

- Nu in ultimul rand putem privi administratia din prisma ideilor, conceptelor sau
principilor (la nivel abstract) care permit o evolutie a domeniului de studiu. In
acest sens vorbi de o perspectiva cognitiva.

Dat fiind caracterul interdisciplinar si complex, desigur si abordarile sau paradigmele
administratiei publice sunt multiple astfel vom aminti 3 dintre aceste paradigme
pornind de la clasificarea lui Rosenbloom.

Mai intai sustinem ca administratia publica trebuie analizata din perspectiva
rezultatelor pe care le produce iar metodele aplicate ar trebui sa fie similare cu cele din
sectorul privat (abordarea manageriald). O alta perspectivda ar fi aceea care
accentueaza caracterul public al administratiei, considerand urmarirea interesului
public, reprezentativitatea si responsabilitatea in fata cetatenilor valorile cele mai
importante (abordarea politicd). A treia perspectiva acorda importanta maxima,
normelor si procedurilor legale, administratia fiind vazuta ca executant al legilor si
supraveghetorul respectarii lor (abordarea legald).

e Abordarea manageriala
Abordarea manageriala in studiul administratiei publice este caracteristica tarilor
anglo-saxone si difera in mare parte de perspectiva continentald. in aproape un secol
de existenta, abordarea manageriala a suferit schimbari semnificative, astfel ca putem
vorbi despre o abordarea manageriald traditionald si o abordarea manageriald
modernd.

e Abordarea manageriala traditionala

Aceasta abordare porneste de la schimbarile sistemului administrativ american
de la sfarsitul secolului XIX, scopul fiind trecerea de la sistemul existent pana atunci —
asa numitul ,spoil system” — la un sistem bazat pe merit si profesionalism — ,merit
system”. Sistemul patronajului sau ,spoil system” avea la baza proverbialul ,to the
victor go the spoils” adica Tnvingatorul primeste intreaga ,pradd”. In acest context,
partidul care castiga alegerile obtinea fraiele administratiei si implicit control absolut
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asupra componentei acesteia, functiile publice fiind de obicei ocupate de persoanele
loiale partidului. Foarte frecvent acestia nu aveau nici un fel de pregatire profesionala
pentru a ocupa functii publice. Interesul public era o chestiune in mare parte subiectiva,
raportat la modul in care il intelegea cel care ocupa functia publica. Ocuparea unei
astfel de functii era vazuta aproape ca un drept al persoanei astfel ca de cele mai multe
ori obtinerea unei functii publice insemna mai ales avantaje personale. Principalele
acuze aduse acestui sistem au fost coruptia, nepotismul si favoritismul, persoanele
numite urmarind de cele mai multe ori interesul personal in detrimentul binelui
comunitatii. In ochii reformatorilor cea mai mare problem3 era influenta politica
asupra aparatului administrativ. Primul care insista pentru delimitarea dintre
administratie si politica este Woodrow Wilson (1887) in eseul ,The Study of
Administration” in care precizeaza ca ,problemele administrative nu sunt probleme
politice”. Ele mai degraba sunt probleme manageriale deoarece administratia publica
este un domeniu al bussinessului — ,,a field of bussiness”.

,Este de datoria studiului administratiei sG descopere, intdi, ce activitdti poate guvernul
realiza cu succes si apoi, cum poate realiza aceste activitdti intr-un mod cdt mai eficient
posibil” .

Frederic Taylor (1911) considerat parintele managementului stiintific a fost
printre primii care a dezvoltat un set de principii stiintifice care aveau ca scop
eficientizarea activitatii administratiei. Crezul managementului stiintific era ca eficienta
manageriala si productivitatea muncii pot fi obtinute urmarind un set de principii
manageriale. Un concept nou la acea vreme pe care il introduce Taylor este cel de
diviziune a muncii si specializare astfel incat fiecare individ din cadrul organizatiei sa
aiba un rol clar definit si distinct de restul.

Tabelul nr. 18 — Caracteristicileaborddrii manageriale traditionale

Caracteristicile abordarii manageriale traditionale

- eficienta si eficacitate;
. - economia resurselor;

Valori . o . . . R
- tendinta de a minimiza diferenta dintre sfera publica si cea privat3;

- dihotomie clara intre sfera politica si cea administrativa.
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- structura birocratica;

- diviziunea muncii;

- coordonare prin intermediul ierarhiei;

- delimitare clara a functiilor si responsabilitatilor fiecarui post in cadrul
organizatiei;

Structura . .
- reguli si proceduri formale clare;

organizationala | rationalitate:

- recrutare, promovare i recompensare pe baza rezultatelor
profesionale;

- impersonalitate;

- utilizarea documentelor scrise (memoria organizatiei).

- impersonalitate 1n relatia cu indivizii indiferent ca sunt angajatii sau

cetatenii;
Rolul

. . - orice fel de emotii sau pareri personale nu vor influenta performanta
Individului

birocratului;
- individul trebuie sa se adapteze structurii birocratice nu invers;
- cetatenii sunt vazuti ca si cazuri;
- tratament egal indiferent de situatie.

- administratia publica este vazuta ca o stiinta;

- studiul administratiei are ca scop oferirea de reguli generale, universal
Aspecte

N valabile pentru dezvoltarea unor modele care sa confirme notiunile
Cognitive

teoretice.

e Abordarea manageriald moderna. Noul Management Public

Crizele economice repetate de la sfarsitul anilor 30 au determinat o implicare
puternica a statului in cadrul vietii sociale si economice, determindnd o crestere
substantiala a bunurilor si serviciilor oferite de catre sectorul public si implicit o crestere
a dimensiunilor aparatului administrativ. Aceasta transformare a statului — vorbim
despre Statul Bunastarii Generale - ,Welfare State” — a fost o solutie salvatoare pentru
perioada interbelica si primele doua decenii postbelice. Statul devenise salvatorul
,providential” capabil s3 rezolve problemele care scipau pietei libere'. Totusi inceputul

! Acele situtaii de esec a pietei, care au determinat interventia si ulterior dezvoltarea sectorului public 124
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anilor 70 caracterizat de diverse crize economico-sociale a gasit un stat supraincarcat
de sarcini, si un sistem administrativ birocratic incapabil sa faca fata noilor conditii.
Fenomenul de ,supraincarcare”(overload) a administratiei publice manifestat din ce in
ce mai acut incepand cu anii ‘80 a determinat reorientarea catre sectorul privat pentru
aflarea unei solutii. Structura birocratica a administratiei nu mai era potrivita pentru
noile conditii economico-sociale (resurse limitate, cerinte crescute ale cetatenilor
privind diversitatea si calitatea serviciilor publice, flexibilitate, acces sporit etc.).
Majoritatea specialistilor criticau inflexibilitatea birocratiei si incapacitatea de adaptare
la conditii noi, supradimensionarea aparatului administrativ si implicit cheltuielile mult
prea ridicate in conditii de resurse limitate. Unul din punctele nevralgice ale abordarii
traditionale, fata de cele legate de risipirea resurselor si structura vetusta si rigida, era
impersonalitatea administratiei atat in relatia cu cetatenii cat si in managementul intern
al administratiei, functionarii fiind vazuti precum niste rotite intr-un imens mecanism.
Modelul birocratic de organizare a administratiei publice se dovedise un model extrem
de eficient comparativ cu modelul pe care si-a propus sa il inlocuiasca — asa numitul
spoil system — dar nu mai era potrivit noilor cerinte social economice de la sfarsitul
secolului XX.

Solutia propusa a fost o noua abordare manageriala care a preluat diverse forme
in functie de contextul politic si social al fiecarui stat, dar e etichetat in general ca Noul
Management Public. Rhodes descrie Noul Management Public din Marea Britanie
(Rhodes 1991, p.1) ca un sistem in care ,accentul e pus pe management nu pe politici,
performanta si eficienta, reducerea dimensiunilor aparatului birocratic (downsizing),
utilizarea cvasi-pietelor si introducerea concurentei in spatiul public, reducerea
costurilor, un stil managerial care accentueaza rezultatele nu procesele, utilizarea
contractelor de munca pe termen limitat, responsabilizarea functionarilor”. Peste
ocean, Noul Management Public se identifica cu ideea de Reinventing Government a lui
Osborne si Gaebler care au o abordare pozitiva asupra guvernului, considerand ca
administratia nu trebuie abolita cu totul, ea nu este sursa tuturor relelor, avand un rol
esential in functionarea societatii. Dar administratia e nevoita sa se reinventeze pentru
a face fata noilor cerinte si provocari pe care societatea le ridica.

Noua abordare mentine accentul pus pe eficienta si rezultate, asa cum era cazul
si abordarii traditionale, modificarile majore survin in privinta structurii organizatorice,
rolului individului in cadrul organizatiei, relatia cu cetatenii (clienti) si distributia puterii.
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Tabel nr. 19— Noul Management Public

Caracteristici ale Abordarii Manageriale Moderne - Noul Management Public

- eficienta;

- economia resurselor;

- ,value for money”;

- accent pus pe rezultate nu pe respectarea procedurilor;
- competitie in sectorul public;

Valori - flexibilitate si adaptabilitate;

- responsivitate fata de nevoile cetatenilor;

- spirit antreprenorial.

- structura flexibila similara cu cea a organizatiilor din mediul

privat;

- descentralizare puternica;

- structura difuza cu subunitati autonome;

- coordonarea se face mai degraba prin competitie decat prin
Structura

subordonare ierarhica;

Organizationala . . . o -
& ’ - structurile sunt construite in functie de bunurile si serviciile

oferite/produse.

- cetatenii devin clienti;

. . - nevoile clientului primeaza;
Rolul Individului - . . . . .
- responsabilizarea functionarilor si autonomie mai mare a

managerilor.

- dezvoltarea domeniului prin imprumutul unor metode si

tehnici manageriale din sectorul privat;

Aspecte Cognitive . . .
- pragmatism si accent pe rezultate empirice.

e Abordarea Politicd

O alta perspectiva privind studiul administratiei publice pune in prin plan valorile
de baza ale democratiei pluraliste. Wallace Syre afirma:
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Administratia Publicd este in definitiv o problemda a teoriei politice; problema
fundamentald intr-o democratie este responsabilitatea in fata controlului popular, adica
responsabilitatea intregului aparat administrativ in fata oficialilor alesi.

Spre deosebire de abordarea manageriala care incerca sa explice cum ar trebui
sa arate si sa functioneze administratia publica, abordarea politica isi are fundamentul
in observatiile empirice (Rosenbloom, Kravchuck, 2002, p. 29). Odata ce consideram
administratia publica indisolubil legata de sfera publica si de societate, desigur ca si
valorile promovate sunt relativ diferite decat cele promovate de abordarile precedente.
Abordarea politica porneste de la premisa ca administratia publica ca si domeniu fsi
trage radacinile din stiintele politice si este indisolubil legata de mecanismele
democratiei. Astfel administratia este o oglinda a societatii pe care o reprezinta iar rolul
principal este sa oglindeasca cat mai fidel cu putinta imaginea societatii pe care o
reprezinta. Valorile dominante sunt reprezentativitate, responsivitate si responsabilitate
(accountability) in fata cetatenilor. Acestea sunt de altfel valori care decurg din
principiile oricarei democratii constitutionale, de aceea ele trebuie sa se regaseasca in
oricare din aspectele activitatii administrative.

Diversitatea si eterogenitatea socialda din cadrul societdtii se regaseste (in
aceastd abordare) si in cadrul aparatului administrativ. In timp ce abordarea
manageriala este ghidata de eficienta si rezultate, abordarea politica subordoneaza
aceste chestiuni, responsabilitatii in fata cetatenilor si a respectarii principiilor
democratice. Intalnirile cu reprezentantii societdtii civile, masuri pentru mérirea
transparentei administrative, recrutarea si selectia angajatilor tinand cont de
diversitatea sociala necesita resurse substantiale; de aceea de cele mai multe ori
eficienta este neglijata.

Tabel nr. 20 — Caracteristicile aborddrii politice

Caracteristici ale abordarii politice

reprezentare, reprezentativitate;
- responsivitate;
- responsabilitate in fata cetatenilor;

Valori - sfera politica si cea administrativa nu pot fi si nu trebuie separate;

- administratia trebuie sa reflecte diversitatea sociala din cadrul
1
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comunitatii pe care o reprezinta;

- Are la baza ideea separatiei puterilor in stat si primatul
constitutiei;

- Administratia trebuie construita in jurul valorilor de
reprezentativitate, responsivitate si responsabilitate 1n fata
cetatenilor;

“ puterea executivd reprezintd un microcosmos al societdtii.
Inevitabil ea reflectd valorile, conflictele si fortele divergente care
se gdsesc in cadrul unei societdti pluraliste. Ideea unei
administratii structuratd clar, perfect functionald, fara conflicte

Structurs este iluzorie”

Organizationala Structura :

- prezintd multiple centre de putere (diminuarea riscului
concentrarii puterii intr-un singur punct);

- facilitarea reprezentarii grupurilor de interese existente prin
furnizarea de puncte de acces multiple;

- descentralizare puternica — subsidiaritate;

- deschidere si transparenta fata de cetateni;

- decizii prin negociere si consens.

- gruparea indivizilor in grupuri economice, sociale sau politice;

- individul nu este depersonalizat;

- nevoile individului odata identificate sunt integrate in nevoile

Rolul Individului unui grup care il reprezinta;

- odata grupati, indivizii sunt vazuti ca beneficiarii serviciilor
publice.
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cdautarea consensului sau dezvoltarea unor coalitii pentru a
determina ce e corect;

discutiile si dezbaterile publice sunt vazute ca metode eficiente
pentru colectarea si dezvoltarea de noi cunostinte si “aflarea

adevarului”;

Aspecte Cognitive - rol limitat al expertizei sau stiintei;

- rolul principal in dezvoltarea administratiei il au cetatenii.

e Abordarea juridicd/legald

Abordarea legala a administratiei publice a prins radacini puternice in special in
Europa continentald, in Marea Britanie si SUA fiind eclipsata de celelalte doua abordari.
Abordarea juridica are la baza normele si procedurile dreptului administrativ (in special
Franta si Germania). In aceastd perspectivd, administratia e vzutd ca un instrument de
actiune a statului, insarcinat cu asigurarea legalitatii si ordinii. Abordarea juridica
(Chevallier, 1994) se bazeaza pe intelegerea si optimizarea functionarii administratiei
prin permanenta referire la texte legale. Raspunsul la problemele administrative sta in
legi si reglementari iar administratia reprezinta un domeniu privilegiat al dreptului
administrativ, care este principalul instrument de rationalizare si structurare a actiunii
administrative. Metodele sunt deductive, pornind de la reguld si urmarind ulterior
conditiile de aplicare. Este evident ca adeptii acestei abordari privesc cu reticenta
abordarile manageriale, reprosandu-le o prea putina consideratie acordata importantei
reglementarilor juridice, care sunt sursa primara a legitimitatii administratiei. O alta
caracteristica este tendinta de a prelua metodele si procedurile tipice activitatilor
judiciare si adoptarea lor in sfera administrativd. Tn aceastd viziune, scopul suprem al
administratiei este protejarea drepturilor si libertatilor individului, acest lucru fiind
posibil prin crearea unui cadru legal cat mai cuprinzator si includerea acestor drepturi in
actele administrative, legislatie, constitutie. Accentul pus pe respectul fatd de lege se
traduce in primul rand in eliminarea oricarei actiuni de tip arbitrar care poate leza
drepturile cetatenilor. De asemenea tratamentul egal al tuturor cetatenilor reprezinta
o altd valoare fundamentald a acestei abordari. in aceastd viziune administratia are
rolul unui arbitru impartial chemat sa rezolve posibilele conflicte care pot aparea in
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societate. Si mai departe, administratia este vazuta ca un instrument menit sa asigure

egalitate si echitate in relatia cu cetatenii.

Tabel nr. 21- Caracteristicile aborddrii legale

Caracteristicile Abordarii Legale

Valori -

importanta procedurilor si regulamentelor;

adoptarea de proceduri administrative care sa protejeze
individul Tn contactul cu administratia de un tratament
arbitrar, capricios sau malitios;

protejarea drepturilor si libertatilor individului;

protectie egala, echitate si tratament egal in conflictele
dintre parti (private sau publice);

costurile administrative ocupa un plan secund.

Structura Organizatorica

proceduri contradictorii dupa modelul judiciar al
proceselor;

independenta celor care ocupa pozitii decizionale (se
poate influenta alegerea cazurilor care vor fi discutate dar
nu se poate influenta modul in care sunt judecate).

nivele administrative care sa permita mai multe cai de
apel;

eficienta nu este prioritara.

Rolul Individului

individul este tratat ca o persoana unica aflata intr-un set
de circumstante singular;

procedurile administrative trebuie sa ofere posibilitatea
fiecarui individ de a “explica” circumstantele in care se
afla atunci cand se adreseaza administratiei;

rezultatele au caracter specific si variaza pentru fiecare
individ in parte.

Aspecte Cognitive

dezvoltarea de cunostinte noi prin metode judiciare -
proceduri adversiale sau contradictorii, precedente
administrative

retinere in a face generalizari pe baza cazurilor
individuale.
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Dintre teoriile de mai sus, administratia romaneasca este cea mai apropiata in prezent
de ultima abordare juridica.

in urma crizei economice este din ce in ce mai mare presiunea n sensul eficientizarii
administratiei, reducand astfel unele tipuri de costuri. Pe langa acestea procesului
descentralizarii a sporit si activitatile administratiilor publice judetene nedispunand
insad de instrumentele corespunzatoare indeplinirii acestora.

Se cere ca schimbarea sa se faca in sensul orientarii catre management, deoarece
astfel se poate potrivi cu criteriul eficientei. Scopul este realizarea unui astfel de model,
care sa Intruneasca avantajele celor doua orientari si duce la infiintarea unei

organizatii functionabile.

in vederea realizdrii acestuia este necesard pe langd dezvoltarea competentelor
functionarilor publici si prin realizarea schimbarilor de structura.

Precum am amintit, in cadrul proiectului TEAM cu ocazia cursului de managementul
proiectelor au fost intocmite mai multe proiecte, care apoi au fost finalizate si depuse
in cadrul cererilor de proiecte din cadrul POR. Proiectele depusele sunt urmatoarele:

e Promovarea valorilor si traditiilor ca produs turistic al judetelor Harghita si

Covasna (POR 5.3)

° Pe urmele legendelor harghitene (POR 5.3)

e  Eficientizarea administratiei In institutiile subordonate Consiliului Judetean

Harghita” (POR 5.3)

Numarul proiectelor depuse de catre Consiliul Judetean Harghita s-a dublat fata de

anul 2009:
Proiectele internationale si din fonduri structurale ale Consiliului Judetean Harghita:
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Figura nr. 35 — Situatia proiectelor depuse de catre Consiliul Judetean Harghita

2009 2010

Datorita cursurilor de limbi straine a crescut numarul proiectelor internationale
depuse pe diferite domenii cu 50%, deoarece au fost implicati un numar mai mare de

colegi in derularea proiectelor, in comunicarea legata de aceasta. Participarea la

derularea proiectelor internationale reprezinta pentru functionarii publici oportunitati

de schimb de experienta, imbogatirea cunostintelor, dezvoltarea competentelor
lingvistice.

Figura nr. 36 - Proiectele internationale ale Consiliului Judetean Harghita
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Consiliul Judetean Harghita detine relatii de infratire cu 13 autoritati locale
asemanatoare din diferite tari ale Uniunii Europene. Aceste relatii de cooperare odata
cu dezvoltarea competentelor lingvistice ale angajatilor se pot intari si extinde pe mai
multe domenii de specialitate.

Datorita realizarii cursurilor de managementul organizatiei destinate personalului
de conducere s-a demonstrat faptul ca cu o buna organizare si cu instrumente moderne
este posibild introducerea metodelor eficiente privind rezolvarea problemelor. invatand
din experientele proiectului TEAM, in judetul Harghita s-a realizat un nou proiect
"Eficientizarea administratiei in institutiile subordonate Consiliului Judetean Harghita”,
deoarece angajatii institutiilor respective nu au beneficiat de cursurile proiectului
anterior.

Totodata in paralel cu acesta s-au realizat planurile privind realizarea e-
administratiei, cu ajutorul carora sistemul se va asigura accelerarea si transparenta
proceselor administrative.

Planificarea a fost urmata de activitatile practice, prin intocmirea a doua proiecte in
domeniul e-guvernarii. Unul dintre proiecte are titlul ,,Realizarea si implementare unui
sistem complex e-guvernare la Consiliul Judetean Harghita, iar privind construirea
sistemului de e-guvernare Harghita-judet digital. Tn judetul Covasna au fost realizate de
asemenea proiecte cu temele amintite, sincronizand sistemele administrative ale celor
doua judete.
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6. Concluziile studiului TEAM

Obiectivul principal al proiectului TEAM, initiat in parteneriat intre consiliile judetene
Harghita si Covasna a fost contribuirea la procesul de descentralizare in Romania prin
asigurarea unui personal calificat la nivelul celor doua institutii, care isi desfasoara
activitatea cu profesionalismul cuvenit atat la nivelul de luare a deciziilor, cat si la cel
executiv.

Dezvoltarea Capacitatii Administrative depinde in mare masura de cresterea eficientei
personalului din administratie prin instruiri adecvate domeniilor de activitate a caror
functionare armonioasa joaca un rol important in dezvoltarea economica, sociala si a
mediului Tnconjurator.

Pana in prezent in regiune nu a mai avut loc un sir de astfel de pregatiri profesionale,
atat de complexe, destinate mai multor categorii de functionari publici, egaland
diferentele dintre functionarii publici cu diferite nivele de pregatire profesionala si
dezvoltand competentele existente. in cadrul proiectului au fost instruite 486 de
functionari publici din judetul Harghita si Covasna, si au fost eliberate 649 de diplome si
certificate, dupa cum urmeaza: 126 de diplome ECL, 128 de diplome ECDL, 51 de
diplome si certificate in Achizitii publice si organizare de licitatii, 53 de diplome si
certificate in Managementul proiectelor, 25 certificate in Managementul conflictelor si
relatii cu publicul, 26 de diplome si certificate in Reguli de eticheta si protocol si 240 de
diplome si certificate in cadrul Managementul organizational.

Masurarea eficinetei cursurilor s-a realizat prin prin doua instrumente: la sfarsitul
cursurilor cursantii au completat fise de evaluare, cu ajutorul carora s-a putut masura
gradul de satisfactie al acestora in ceea ce priveste structura cursurilor, materialele de
preadare, pregatirea lectorilor, continutul cursurilor, totodata utilitatea cursurilor din
punct de vedere al muncii de zi cu zi, si s-au realizat interviuri cu angajatii autoritatilor
publice locale, prin intermediul carora s-au obtinut experiente individuale cu privire la
utilitatea cursurilor. Luand in considerare analiza anterioara privind necesitatea si
cerintele cursurilor s-au organizat doua feluri de cursuri pentru autoritatile publice
locale: cursuri de limbi straine si cursuri de ECDL. Dintre cursurile de limbi straine cei
mai multi au ales limba engleza, marea majoritate a persoanelor fiind multumite de
nivelul de pregatire al cursurilor. Conform analizelor anterioare au existat cerinte mari
si pentru imbunatatirea cunostiintelor de utilizare a calculatorului, iar in urma analizei
nivelului cursurilor si al utilitatii, aceste asteptari au fost indeplinite.
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Avand in vedere faptul ca organismul judetean trebuie sa-si asume un rol tot mai
important in dezvoltarea economica a regiunii, pentru care este indispensabil
imbunatatirea cunostintelor de managementul proiectului si achizitii publice, precum si
imbunatatirea competentelor in vederea dezvoltarii aptitudinilor si tehnicilor legate de
cooperare, pentru angajatii consiliul judetean a existat o scala mai larga de cursuri de
pregatire profesionala, motivate in principal de posibilitatea mai simpla de realizare si
activitatile mai complexe existente la locul de munca. La cursurile de limbi straine (
engleza, germana) si de imbunatatire a cunostintelor de utilizare a calculatorului s-au
adaugat cele de managementul proiectului, reguli de eticheta si protocol,
managementul conflictelor si relatii cu publicul, achizitii publice.

Mare parte a angajatilor a afirmat ca cunostintele dobandite sunt foarte utile la locul de
munca, utilizarea calculatorului fiind indispensabil pentru munca de zi cu zi, iar limbile
straine in cadrul relatiilor internationale si in implementarea proiectelor in parteneriat
cu alte tari membre ale Uniunii Europene.

Managementul proiectului si achizitiile publice reprezinta activitati care se completeaza
reciproc, fiind indispensabile in obtinerea de finantari nerambursabile UE si in utilizarea
eficienta a acestora in conformitate cu reglementarile juridice, de la care organizatia
asteapta cresterea numarului de proiecte si facilitarea achizitiilor publice. Cursurile de
managementul proiectului au fost astfel constituite, incat la sfarsitul cursului, cusantii
impartiti pe grupe au intocmit cererea de finantare pentru un proiect selectat din
cadrul Programului Operational Regional.

Modulele Reguli de eticheta si protocol, precum si managementul conflictelor au fost
incluse Tn tematica cursurilor ca urmare a recunoasterii faptului ca una dintre cele mai
importante activitati ale consiliului judetean o reprezinta coordonarea teritoriald a
diferitelor domenii de specialitate.

fnsumand evaluarile participantilor toate cursurile au fost relevante pentru locul de
munca, iar in urma posibilitatilor de alegere, fiecare dintre participanti a putut alege
cursul corespunzator incadrarii la locul de munca.

Succesul proiectului TEAM si efectele acestuia asupra consiliilor locale reies din
interviurile efectuate la sfarsitul proiectului si se remarca in faptul ca functionarii publici
au inteles importanta comunicarii potrivite la locul de munca, precum si faptul ca
dezvoltarea economica a judetului reprezinta o activitate primordiala pentru consiliile
locale, pentru care realizarea si implementarea proiectelor este indispensabil.
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Se remarca faptul ca in 2010 numarul proiectelor depuse de catre Consiliul
Judetean Harghita s-a dublat fatd de anul 2009. in cadrul proiectului TEAM cu ocazia
cursului de managementul proiectelor au fost intocmite mai multe proiecte, care apoi
au fost finalizate si depuse in cadrul cererilor de proiecte din cadrul POR.

Datorita cursurilor de limbi straine a crescut numarul proiectelor internationale
depuse pe diferite domenii cu 50%, deoarece au fost implicati un numar mai mare de
colegi in derularea proiectelor, in comunicarea legata de aceasta. Participarea la
derularea proiectelor internationale reprezinta pentru functionarii publici oportunitati
de schimb de experienta, imbogatirea cunostintelor, dezvoltarea competentelor
lingvistice.

in cadrul cursurilor de managementul organizatiei destinate personalului de
conducere s-a realizat importanta eficinetei de perspectiva. S-a constientizat faptul ca
in sectorul public din Romania factorul uman este una din resursele cel mai mult
neglijate, iar consecintele unei astfel de situatii conduc la efecte care nu sunt deloc greu
de dedus. Factorul uman reprezinta elementul cheie al activitatii si performantelor din
sectorul public. Mai mult, constituie coordonata esentialda a dimensiunii si mai ales a
calitatii activitatii Tn sectorul public. Cursurile precum managementul organizational,
managementul resurselor umane si managementul proceselor au atras atentia
managerilor asupra faptului ca o institutie, ale caror resurse nu sunt structurate eficace
sau ale carei procese nu sunt utilizate potrivit, nu va fi eficace in a-si atinge obiectivele.
Din acest motiv managerii trebuie sa se preocupe de modul in care este structurata sau
proiectata organizatia si de modul in care opereaza sau functioneaza.
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7. Propuneri si recomandari pentru imbunatatirea sistemului de management

Cercetarile teoretico-aplicative ale managementului activitatii functionarului public si
personalului contractual prin proiectul TEAM au permis fixarea particularitatilor si
neajunsurilor, care impiedica realizarea sarcinilor principale ale autoritatilor de
administratie publica locala si franeaza implementarea gestiunii avansate in
administratia publica locala.

7.1. Propuneri strategice
Propunerile si recomandarile de mai jos au fost formulate pe baza cercetarii structurii si
functionarii organizationale.
e Este importanta accentuarea preocuparii functionarilor publici pentru un
management public de tip rationalist, orientat pe schimbarea continua, nu pe
mentiunea unei stabilitati temporare a unui sistem.

e Pregatirea si perfectionarea personalului trebuie sa urmareasca cresterea
abilitatilor, competentelor si cunostintele personalului pentru a raspunde cat
mai eficient in vederea realizarii obiectivelor institutiei publice locale

e (Odata propulsati in functii publice sau in functii de demnitate publica, personalul
din cele doua consilii judetene isi asuma, implicit, cresterea gradului de
satisfacere a interesului public.

¢ indiferent de sfera lor de provenienta, functionarii publici trebuie sa stabileasca
o stare de echilibru in sistemul decizional, sa atenueze anumite rigiditati de
organizare si sa imbunatateasca sistemul de comunicatie cu exteriorul.

e Optimizarea climatului organizational in scopul realizarii misiunii si obiectivelor
acestuia constituie probleme esentiale ale managementului resurselor umane.

e Armonizarea activitatii de comunicare si relatiile interpersonale urmaresc
asigurarea unui climat organizational adecvat desfasurarii activitatii cu maximul
de randament si rezultat.
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Este necesar, pe de o parte, ca relatia intre managerii publici si subordonati sa se
bazeze pe incredere, care sa genereze un climat de colaborare, orientat pe
stimularea initiativei, pe exprimarea libera a opiniilor; si pe de alta parte, ca
functiunea de personal sa fie transformata intr-o componenta a strategiei
institutiei publice in general, si nu intr-o reuniune de activitati administrative
specifice. In acest context, este necesara flexibilizarea practicilor de angajare a
personalului in structurile administrative.

orientarea functionarilor catre beneficiarii serviciilor, adica studiul nevoilor
sociale si cautarea de solutii pentru eficientizarea deservirii lor pentru evitarea
unor ulterioare dereglari.

Abordand aspectul institutional, ar trebui, in primul rand, de luat in considerare
influenta organelor centrale asupra activitatii consiliilor judetene si a
administratiei publice in ansamblu din punct de vedere legislativ si asupra
perfectionarii functionarilor publici.

propunem revizuirea conceptelor structural-organizationale si functional-
operationale in scopul obtinerii unei eficientizari. Structura birocratizata din
cadrul celor doua Consilii Judetene impune obstacole in crearea unui sistem
organizational adecvat.

Principiul perfectionarii continue presupune desfasurarea de catre reprezentantii
managementului public a unui proces amplu de analiza, ce ar trebui sa inceapa
cu sesizarea diferentelor intre obiectivele previzionate si rezultatele obtinute.

Perfectionarea sa permanenta, conform cercetarilor in cauza, duce la ridicarea
gradului calitativ al administratiei publice in intregime, dar ea poate fi realizata
nu numai prin constatarea unor probleme ale realitatii curente din administratia
publica, ci si prin eficientizarea procesului decizional la orice nivel ierarhic.

Evitarea aparitiei unei incompatibilitati in procesul decizional, in conditiile unei
diversitati a nevoilor publice; gasirea de catre functionarii publici din primarie a
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unui numitor comun, pe care sa-l asume toti decidentii, stabilind astfel un
echilibru decizional, atenuand anumite rigiditati de organizare si imbunatatind
sistemul de comunicatie cu exteriorul. Perceperea realitatii de catre managerii
publici in termenii structurilor viitoare de management rationalist, orientat pe
schimbarea continua, nu pe mentinerea unei stabilitati temporare a unui sistem,
ce nu poate face legatura intre domeniul lor restrans si celelalte.

e Crearea unui mediu favorabil de activitate: relatii dintre subordonati, bazate pe
incredere, stimulare a initiativei, exprimare libera a opiniilor si organizarea de
training-uri despre receptionarea si procesarea datelor pentru functionarii
publici si stabilirea unei comunicari adecvate interpersonale.

e Orientarea solutionarii problemelor contemporane ale autoritatilor publice
locale spre ajustare la cerintele inovate de functionare ale societatii in
corespundere cu masurile continute in recomandarile si propunerile formulate in
lucrare;

e Conturarea si sistematizarea noilor concepte manageriale ale organizarii si
functionarii institutiilor autoritatilor publice locale si, in primul rand, din consiliul
Judetean Harghita si Covasna;

e Modernizarea deciziilor de administrare a resurselor umane, materiale si
financiare si implementarea tehnicilor si procedeelor moderne de control si
audit;

e Sporirea nivelului de pregatire a cadrelor de inalt profesionalism al functionarilor
din administratia publica locala prin perfectionare continua, recrutare si
selectionare;

7.2. Obiective formulate la nivelul departamentelor
n cele ce urmeaza prezentam obiectivele formulate la nivelul diferitelor departamente
ale Consiliului Judetean Harghita.
139
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Tabel nr. 22— Obiective formulate la nivelul departamentelor Consiliului Judetean Harghita

Biroul de audit public intern

Obiective Actiuni preconizate | Rezultate asteptate Indicatori Termen Responsabili | Resurse
Exercitarea | Elaboreaza norme Administrarea reducerea
auditului metodologice eficienta a numarului de
intern specifice pentru veniturilor si abateri sia
asupra Auditul Public Intern; | cheltuielilor publice, masurilor
tuturor Avizeaza normele perfectionarea corective Consiliul
activitatilor | metodologice activitatilor entitatii necesare, Personalul
y g A .. Judetean .
desfasurate | specifice ale publice,indeplinirea reducerea . .| din Biroul
n v . . . o . Harghita prin .
in cadrul entitatilor publice obiectivele printr-o numarului Permanent Biroul de de Audit
Consiliului | subordonate; abordare sactiunilor, : . Public
. . . e . L Audit Public
Judetean Elaboreaza proiectul | sistematica si eficientizarea Intern Intern
Harghitasi | planului anual de metodica, evalueaza costurilor prin
asupra audit public intern; siimbunatateste buna
utilizarii de | Auditeaza: eficienta si administrare a
catre terti, | angajamentele eficacitatea veniturilor si
indiferent | bugetare si legale din | sistemului de cheltuielilor
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de natura
juridica a
acestora, a
fondurilor
publice
gestionate
de acestia
din urma, in
baza unei
finantari
realizate de
catre
Consiliul
Judetean
Harghita sau
de catre o
institutie
subordonat
a sau
coordonata
de acesta

care deriva direct sau
indirect obligatii de
plata, inclusiv din
fondurile
comunitare;

-platile asumate prin
angajamente
bugetare si legale,
inclusiv din fondurile
comunitare;
-vanzarea, gajarea,
concesionarea sau
inchirierea de bunuri
din domeniul privat
al judetului;
-concesionarea sau
inchirierea de bunuri
din domeniul public
al judetului;
-constituirea
veniturilor publice,
respectiv modul de
autorizare si stabilire

a titlurilor de creanta,

conducere bazat pe
gestiunea riscului, a
controlului si a
proceselor de
administrare

publice.
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precum si a
facilitatilor acordate
la iTncasarea acestora;
alocarea creditelor
bugetare;

-sistemul contabil si
fiabilitatea acestuia;
-sistemul de luare a
deciziilor;

sistemele de
conducere si control
precum si riscurile
asociate unor astfel
de sisteme;
-sistemele
informatice;

-toate contractele de
inchiriere si prestari
de servicii a caror
valoare depaseste
5000 de EURO

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanacsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa




s * &
* *
* *
*

*
* ok

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI

Ministerul Administratiei si

Internelor

<

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii

Administrative"

Directia Juridica, autoritatea tutelara si informatii publice

Serviciul Juridic contencios

Obiective .. . . . -
generale Actiuni preconizate | Rezultate asteptate Indicatori Termen Responsabili | Resurse
Coordonare Consultanta
asi de specialitate
vegherea | pentru imbunatatirea
aspectelor | si eficientizarea
Jur'|o!|ce activitatii aparatului
prn{md de specialitate ale
exercitarea Consiliului  Judetean
atributiilor _ . imbunatatirea si reducerea Consiliul Personalul
legale ale | Harshita, eficientizarea numarului de Judetean din
Consiliului | colaboreaza CU | activitatii aparatului sesizari privin Harghita prin | Serviciul
. N Permanent . -
Judetean | personalul de | de specialitate ale incalcarea Serviciul Juridic-
Harghita, | specialitate juridica | Consiliului Judetean prevederilor Juridic- Contencio
acorda de |a celelalte directii | Harghita legale Contencios S
asistent o
o ale Consiliului
privind ]
Judetean  Harghita,
aspectele
de legalitate verifica si avizeaza
ale actelor | actele juridice care
administrati | angajeaza
ve

raspunderea
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adoptate/e
mise

patrimoniala
Consiliului
Harghita.

a
Judetean

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa




s * &
* *
* *

*

*
* ok

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si

Internelor

<

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii

Administrative"

Compartimentul avizari acte administrative si contracte

Obiective - . . . -
wee Actiuni preconizate | Rezultate asteptate Indicatori Termen Responsabili | Resurse
specifice
Verificarea
valabilitatii actelor si
a documentelor
prezentate de
. Compartimentul
Verificarea P .
v resurse umane si
conformitati . n Personalul
. avizarea lorin .
icu A n Cives . . din
. . vederea inscrierii in imbunatatirea si reducerea Consiliul .
dispozitiile o . . . Comparti
. carnetele de muncg; eficientizarea numarului de Judetean
legale si e v . R . . mentul
i Verificarea activitatii aparatului | sesizari privind Harghita prin .
avizarea e s . Permanent . avizari
conformitati cu de specialitate ale incalcarea Serviciul
actelor care . - . N . .1 acte
. dispozitiile legale si | Consiliului Judetean prevederilor Juridic- ..
angajeaza . . . administra
o avizarea Harghita legale Contencios o
raspundere .. tive si
. . documentatiilor
patrimonial . . contracte
5 pentru organizarea si

derularea
procedurilor si in
domeniul achizitiilor
publice;
Acordarea asistentei
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de specialitate
pentru redactarea
notelor de
fundamentare, a
proiectelor de acte
normative initiate,
elaborarea
proiectelor de
hotarari si ale
dispozitiilor
presedintelui
consiliului judetean
elaborarea unor
studii si programe
pentru realizarea
reformei in domeniul
administratiei publice
locale
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Compartimentul Juridic-Contencios

Obiective - . . . -
cpr Actiuni preconizate | Rezultate asteptate Indicatori Termen Responsabili Resurse
specifice ’
Reprezentar Initierea si intocmirea
3 proiectelor de actiuni
) in justitie,
intereselor . .
| conducerea evidentei
Consiliului cauzelor si a
Judetean in termenelor,
fata propunerea si Reprezentare
instantelor promovarea tuturor profesionala, reducerea Consiliul Personalul
judecatores masurilor prevazute imbunatatirea si numarului de Judetean din
. de lege pentru eficientizarea sesizari privind Harghita prin | Compartim
ti sau a altor . e . o Permanent .
solutionarea cauzelor | activitatii aparatului incalcarea Serviciul entul
organe de n - . .1 S
in care este parte de specialitate ale prevederilor Juridic- juridic-
jurisdictie, a | detul sau consiliul | Consiliului Judetean legale Contencios | contencios
organelor judetean Harghita
de urmarire | acordarea asistentei
penald, a de specialitate
notarilor Comisiei constituite
i in vederea aplicarii
publici, ) ..
.| prevederilor Legii nr.
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raporturile
cu alte
persoane
juridice  si
fizice,

solutionarea in
termen legal a
cererilor adresate
consiliului judetean,
din partea
persoanelor fizice si
juridice
acordarea
consultantei si
asistentei juridice, la
cerere, consiliilor
comunale si
primariilor
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Activitate
de relatii
institutional
e

Urmarirea si
analizarea atributiilor
si reglementarilor
metodologice
stabilite prin
regulamente si
reglementari interne
proprii institutiei si a
posibilitatilor de
colaborare si
schimburi de
experienta cu
celelalte autoritati
ale administratiei
publice judetene
urmarirea respectarii
si a modului de
indeplinire al actelor
normative si actelor
administrative proprii
urmarirea si
analizarea cu
caracter permanent a
realizarii la termenele

Respectarea
legalitatii
imbunatatirea si
eficientizarea

activitatii aparatului

de specialitate ale
Consiliului Judetean
Harghita

reducerea
numarului de
sesizari privind
incalcarea
prevederilor
legale

Permanent

Consiliul
Judetean
Harghita prin
Serviciul
Juridic-
Contencios

Personalul
din
Compartim
entul
juridic-
contencios
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stabilite prin actele
normative si prin
actele administrative
proprii sau la
termenele stabilite
prin notele de
informare transmise
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Compartimentul petitii, infomatii publice, secretariat,

arhiva si editarea monitoarelor oficiale

Obiective - . . . -
specifice Actiuni preconizate | Rezultate asteptate Indicatori Termen Responsabili Resurse
primirea,
inregistrarea si
conducerea evidentei
petitiilor, formulate
R . . Personalul
in scris sau prin e- .
. din
mail, adresate Compartim
Consiliului Judetean Consiliul P -
. . . entul Petitii,
Harghita din partea solutionarea Judetean informatii
Solutionare cetatenilor si solutionarea in corecta siin Harghita prin .
- - Permanent .. publice,
a petitiilor organizatiilor legal termen termen a Serviciul .
o " s secretariat,
constituite, conform petitiilor Juridic- .
.. . arhiva si
metodologiei Contencio .
. editarea
aprobate in acest .
monitoarelo
scop .
N - r oficiale
inaintarea petitiilor
catre
compartimentele de
specialitate
Asigurarea Furnizarea Asigurarea corecta Permanent Consiliul Personalul
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accesului la informatiilor cu transparentei Informare a Judetean din
informatiile caracter publicin activitatii contrubuabililor Harghita prin | Compartim
de interes scris, verbal sau administrative Serviciul entul Petitii,
public electronic, Juridic- informatii
afisarea informatiilor Contencios publice,
de interes public in secretariat,
spatiul special arhiva si
amenajat in acest editarea
scop, intermedierea monitoarelo
legaturilor de r oficiale
colaborare cu
celelalte
compartimente
organizarea si Personalul
asigurarea din
metodologica a asigurarea Consilil Compartim
lucrarilor de conditiilor pentru reducerea entul Petitii,
Activitate | preluare, inregistrare | buna desfasurare a numarului Jude.';ean. informatii
L v A . Harghita prin .
de si distribuire a activitatii creand cererilor, Permanent Serviciul publice,
secretariat corespondentei premisele pentru, solicitarilor Juridic- secretariat,
primite pe adresa urmarirea rezolvarii nerezolvate . arhiva si
e n Contencios .
institutiei, In termen editarea
raspunderea de

difuzarea actelor

monitoarelo
r oficiale
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normative celor
interesati
asigurarea Personalul
Gestionarea arhivei | consultarii din
Consiliului  Judetean | documentelor, - Compartim
. oA Wy Consiliul .
Harghita, asigurand | eliberarii de - entul Petitii,
. Ny e .. .| aceesibilitate la Judetean . .
. evidenta, pastrarea, | certificate, copii si . . informatii
Activitate . . consultarea Harghita prin .
. selectionarea si | extrase de pe Permanent .. publice,
de arhivare documentelor Serviciul .
conservarea documentele de | . . .. L secretariat,
A in conditiile legii Juridic- ..
documentelor arhiva, in conditiile . arhiva si
y o Contencios .
conform legii; prevazute de actele editarea

normative in vigoare

monitoarelo
r oficiale
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Compartimentul de activitate autoritate tutelara judeteana

Obiective Actiuni preconizate | Rezultate asteptate Indicatori Termen Responsabili Resurse
Efectueaza
demersurile legale
necesare pentru
evidenta cazurilor,
redactarea Aplicarea politicilor -
proiectelor de si  strategiilor de Consiliul
dispozitie si a tuturor | asistentd sociald 1n Judetean
actelor juridice in domeniul protectiei : din
Activitate numele si pentru | copilului,  familiej, prin- Compartim
Presedintele persoanelor numar cazuri de Compartime P
de S R . R . " s entul de
. Consiliului Judetean | varstnice aflate in | asistenta sociala | Permanent ntul de .
autoritate A . o L. activitate
. Harghita in vederea | centrele de asistenta rezolvate activitate .
tutelara ey . s autoritate
exercitarii drepturilor | sociala, persoanelor autoritate tutelars
i obligatiilor singure, precum Si < ) .
ésrinte %i 'rivind oriféror i ersoanSe tutelars Judeteana
P 3P P judeteana

persoana copilului,
respectiv bunurile
acestuia, executand
toate operatiunile
necesare, conform

legii

aflate in nevoie
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conlucrarea cu
Institutia Prefectului
Judetului Harghita,

colaboreaza la Consiliul
fundamentarea si Judetean
elaborarea . Harghita
. . Intensificarea i
Activitate reglementarilor vy prin
. . .... | activitatilor de reducerea .
de specifice activitatii . L. . N . Compartime
. . e ordine publica si numarului de Permanent
administrati | Consiliului Judetean . . . ntul de
- . . .. | cresterea sigurantei abateride la .
e publica Harghita, constandin | . . - activitate
i . . | civice ordinea publica .
proiecte de hotarari, autoritate
dispozitii ale tutelara
presedintelui, judeteana

regulamente si alte
acte cu caracter
normativ

Personalul
din
Compartim
entul de
activitate
autoritate
tutelara
judeteana
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Serviciul Management

Obiective Actiuni preconizate | Rezultate asteptate Indicatori Termen Responsabili Resurse
organizarea
Manageme evenimentelor si
ntul actiunilor, tinerea
imaginii, relatiei consiliului
relatii cu judetean cu mass- Personalul
mass media, media, ) Consiliul din cadrul
. . . consolidarea aspecte de o
comunicare comunicarea inter- . . e . . Permanent Judetean Serviciului
. . y imaginii Institutiei imagine .
Si institutionala, Harghita Manageme
managemen relatiile nt
tul internationale si
resurselor atributii privind
umane managementul

resurselor umane

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa




s * &

* *
* *

* *
* ok

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si

Internelor

Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

Compartimentul relatii cu mass-media

.. Actiuni Rezultate . . -
Obiective - Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Urmareste
informatiile
aparute in
mijloacele de
informare mass-
media si prezinta
Zilnic sinteza . .
Acestora pastrarea si
o consolidarea Consiliul Personalul din
. gy organizeaza . -
Relatia consiliului . imaginii Judetean cadrul
. conferintele de . aspecte de . . .
judetean cu . . . Institutiei, ) : Permanent | Harghita pri | Compartimentul
: presa, interviurile . imagine . .
mass-media S . asigurarea Serviciul relatii cu mass-
si briefingurile, la . A .
. T informatiilor in Management media
nivelul institutiei . .
timp util

colaboreaza la
realizarea unor
filme
documentare,
spoturi despre
judet, editarea
ziarului propriu

Consiliul Judetean Harghita

Hargita Megye Tanicsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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mediatizarea
proiectelor
derulate de
consiliul judetean
sau de institutiile
subordonate

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartiment de comunicare si organizare evenimente

Obiective - . . . Responsabil
Actiuni preconizate Rezultate asteptate Indicatori Termen P . Resurse
generale i
Stabileste agenda
presedintelui
asigura gestionarea si
managementul
programului zilnic al . :
. . asigurarea bunei
presedintelui, .
. . . colaborari cu
organizeaza Si . .. . . - Personalul
N . directiile de imagine Consiliul )
Atributii intocmeste calendarul L . e din cadrul
. . . A specialitate si institutiei, Judetean .
privind vizitelor in tara si in . R . . | Compartime
vy compartimente, colaborare in Harghita pri
agenda strainatate . . Permanent .. nt de
. L . precum si cadrul institutiei, Serviciul .
presedintel asigura organizarea comunicare
. . reprezentarea Manageme . .
ui programului de e e si organizare
. Iinstitutiel nt .
audiente evenimente

asigura si Intocmeste
programele vizitelor
sau Intalnirilor
oficiale,
tine evidenta
sarbatorilor de interes

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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national si local

Gestioneaza
activitatile de

pregatire si verificare Consiliul Personalul
gestionarea a tuturor asigurarea bunei Judetean din cadrul
coresponde documentelor care colaborari cu colaborare intre Harghi’ta ori Compartime
ntei urmeaza sa fie supuse directiile de directii si Permanent Serviciul nt de
atentiei presedintelui specialitate si compartimente Manageme comunicare
verifica modul de compartimente nt si organizare
conformare a avizarii evenimente
documentelor supuse
aprobarii
verifica si aproba
. ? ) p. ) derularea
listele de invitati la . R
.. . evenimentelor in
receptiile organizate . - Personalul
o conformitate cu Consiliul )
,contribuie la . din cadrul
) regulile de protocol R e Judetean )
organizarea | redactarea : . imbunatatirea . . | Compartime
. international, e eme Harghita pri
de materialelor R . calitatatii Permanent .. nt de
) e u imbunatatirea .. Serviciul .
evenimente | participarii . . . relatiilor comunicare
. . imaginii judetului si Manageme | . .
presedintelui la .. si organizare
IR . a relatiilor nt _
diferite intruniri . evenimente
. Consiliului Judetean
raspunde de )
Harghita

organizarea si

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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asigurarea serviciilor
de protocol
organizeaza
deplasarile delegatilor
sau invitatilor
consiliului judetean in
localitatile judetului,
conform programului
de vizita intocmit

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul relatii internationale

Obiective .. . . . Responsabil
Actiuni preconizate Rezultate asteptate Indicatori Termen . Resurse
generale i
asigurarea serviciilor
efectuarii deplasarilor
Manageme externe,
ntul asistenta de Consiliul Personalul
relatiilor de specialitate pentru imbunatatirea stabilitatea Judetean din cadrul
colaborare desfasurarea relatiilor Consiliului relatiilor Permanent Harghita pri | Compartime
intre intalnirilor Judetean cu institutii existente, Serviciul ntul relatii
consiliul presedintelui cu si organisme externe | parteneriate noi Manageme | international
Judeteansi | delegati si invitati din nt e
organismele | strainatate derularea
europene relatiilor cu judetele

infratite

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Serviciul colaborare cu autoritatile si institutiile publice

Compartimentul colaborare interjudeteana cu autoritatile si institutiile publice

Obiective Actiuni preconizate Rezultate asteptate Indicatori Termen Respoinsabll Resurse
coordoneaza, sprijinad
si Indruma activitatea
din domeniul
administratiei publice R v
locale, desfasurate de |mbun.a’.cavt|'r.rea Consiliul Personalul
consiliile locale si aCtI\.”tuaF” Judetean din cadrul
primariile din judetul 'at'Jtorlt.a';.llor . Harghita Serviciul
coordonare Harghita administratiei publice eficienta prin Colaborare
consilii colaboreaza si se locale, activitatii Serviciul cu
locale si ingrijeste de rezolvare.a. autoritatilor Permanent Colaborare | autoritatile
activitati intretinerea relatiilor problemelf)r rl,dlf:ate publice locale cu si Institutiile
cu autoritatile si de cetateni si . autoritatile | publice din
institutiile publice din proAmovar.ea? refo.rmel si Institutiile tinutul
Tinutul Secuiesc n administratia publice secuiesc

analizeaza scrisorile,

reclamatiile, sesizarile

si problemele ridicate
de catre cetateni in

publica locala

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa




-

s * &
* *
* »*
* *

* ok x J
UNIUNEA EUROPEANA R Inovatie in administratie
Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational

Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

audiente, care fi sunt
repartizate de
presedintele
Consiliului Judetean
Harghita, intocmeste
referate, face
propuneri si asigura
comunicarea
raspunsului la petenti,
persoane fizice si
juridice

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul relatii cu autoritatile si institutiile publice centrale

Responsabil

Obiective Actiuni preconizate Rezultate asteptate Indicatori Termen : Resurse
Urmareste si sprijina
activitatea din
domeniul -
administratiei publice Consiliul Pgrsonalul
locale si iud tp . Judetean din cad.rul
.. oca esljl.J. erenein - vy Harghita Compartime
Relatii cu relatiile cu Relatii iImbunatatite, . . i .
e A x numar cereri, prin ntul relatii cu
autoritatile Parlamentul colaborare stransa cu . - e
e N el s proiecte, Serviciul autoritatile si
si institutiile | Romaniei, Guvernul autoritatile si v A Permanent .
. NS e . hotarari Colaborare | institutiile
publice Romaniei si ministere institutiile publice . ;
. solutionate cu bli
centrale solutionarea tuturor centrale v publice
. . autoritatile
actelor administratiei . e ea centrale
. si Institutiile
publice centrale de .
publice

specialitate (cereri,
proiecte hotarare de
Guvern,etc..)

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Directia de dezvoltare

in domeniul
proiectelor de
finantare autoritatilor
administratiei publice
locale din judetul
Harghita

Obiective .. . . . Responsabil
Actiuni preconizate Rezultate asteptate Indicatori Termen : Resurse
Identificarea
posibilitatilor de
finantare interne si
internationale din
domeniile de
. competenta ale
Gestionarea e .
. Consiliului Judetean Asigurarea -
proiectelor . . Consiliul
. Harghita, redactarea premiselor pentru
de finantare . . Judetean
. . cererilor de finantare, dezvoltarea Cresterea . Personalul
interne si .. e . . . Harghita .
. . a documentatiilor economia a judetului numarului de . din cadrul
internationa . permanent prin o
aferente pentru dezvoltarea proiecte depuse . . Directiei de
le ale ) . A Directia de
e aceste proiecte, prin accesare de si castigate dezvoltare
Consiliului . . . Dezvoltare
oferind, la cerere, fonduri europene si
Judetean consultanta si sprijin nationale
Harghita 3 31 SPr] ’

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna

Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul de dezvoltare economica

Obiective

Actiuni preconizate

Responsabil

Rezultate asteptate Indicatori Termen : Resurse
Colaborarea cu
centrele de dezvoltare
in afaceri si asociatiile
intreprinzatorilor in
vederea sprijinirii
intreprinderilor mici si
mijlocii, participarea | Elaborarea politicilor -
Colaborare J /P P . vp . Consiliul
la elaborarea unor menite sa asigure
cu sfera . Dezvoltarea Judetean .
programe de protectia . . Compartime
antreprenor VR IR . . . mediului de Harghita
ial3 si cooperare economica, | intreprinderilor mici Afaceri permanent orin ntul de
. colaborare cu si mijlocii, la nivel . o n o dezvoltare
asociatiile e n ; investitional in Directia de .
. D consiliile locale in judetean . . economica
intreprinzat . I judetul Harghita Dezvoltare
orilor domeniul stabilirii

prioritatilor in
domeniul investitilor
si aeconomiei,
elaborare de studii si
lucrari privind situatia
economica a judetului
Harghita

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul tursim portectia mediului si naturii

N Actiuni Rezultate . . -
Obiective - Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Tntocmirea
propunerilor de
dezvoltare a
turismului, in
vederea elaborarii Consiliul
Programului anual Elaborarea Dezvoltare Judetean Compartiment
de dezvoltare al | liniilor directoare | economica prin N . turism,
Dezvoltarea . N ‘.. . permanent | Harghita prin ;
turismului turismuluii, a ale dezvoltarii valorificarea Directia de protectia
proiectelor turismului la potentialului Dezvc;ltare mediului si
privind nivel judetean turistic naturii
dezvoltarea
zonelor,
statiunilor,
localitatilor
turistice
realizarea bazei de - Consiliul .
. . Valorificarea Compartiment
Inventarierea date turistice . Judetean i .
.. .. Evidenta resurselor — permanent . . turism, protectia
resurselor turistice | locale si judetene, . Harghita prin N
. n oo resurselor dezvoltare a noi . . mediului si
din judet infiintarea - Directia de ..
puncte turistice naturii
Dezvoltare

birourilor de

Consiliul

Judetean Harghita

Hargita Megye Tanicsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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informare turistica,
la elaborarea unor
materiale de
promovare a
obiectivelor
turistice, In asa fel
incat agentii
economici cu
activitate in
domeniul
turismului sa aiba
acces la resursele
turistice cu
respectarea
normelor de
punere 1n valoare si
protectie a
acestora

Elaborarea unor
materiale de
promovare a
obiectivelor

turistice,
contribuire la
promovarea
turismului rural,

Promovarea
ofertelor turistice
ale judetului in
tara sifin
strainatate

Prezentarea
valorilor turistice
ale judetului
Harghita in cadrul
acestor
evenimente;

Pooularizarea
valorilor turistice,
atragerea
vizitatorilor si a
turistilor,
dezvoltarea
unitatilor turistice

permanent

Consiliul
Judetean
Harghita prin
Directia de
Dezvoltare

Compartiment
turism, protectia
mediului si
naturii

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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conferinte,expozitii
ti targuri turistice
interne si
internation

Intocmirea

mediului, realizarea

propunerilor in
vederea elaborarii
Programului anual

de protectia

bazei de date
privind rezervatiile
naturale, zonele

Protectia mediului

derularea de
programe,

seminarii,

protectia si
promovarea

colaborare cu

naturale protejate
locale si judetene,

proiecte, actiuni,

conferinte privind

acestora, precum si

Poteci turistice,
marcaje turistice,
programe,
cercetari, cu
respectarea
normelor de
dezvoltare
durabila

Dezvoltarea

turismului in zonele
naturale protejate
Cu respectarea
normelor de
dezvoltare durabila

permanent

Consiliul
Judetean
Harghita prin
Directia de
Dezvoltare

Compartiment

turism, protectia

mediului si
naturii

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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consiliile locale,
custozii zonelor
protejate cu
asociatiile
neguvernamentale
si cu alti actori

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul evidenta locurilor de munca
N - . . . Responsabil
Obiective Actiuni preconizate Rezultate asteptate Indicatori Termen P : Resurse
Identificarii
problemelor in
domeniul infiintarii
locurilor noi de
munca, ocuparea
fortei de munca si Promovarea lucrului
combaterea la distanta,
somaijului, rezolvarea identificarea Consiliul
acestora si derularea | cerintelor existente Judetean .
. R . . . cresterea . Compartime
Evidenta in parteneriat a unor pe piata muncii, . Harghita :
. . gradului de permanent : ntul evidenta
locurilor de programe de masuri de . prin .
. ) ) ocupare a fortei ) ) locurilor de

munca dezvoltare judetene, armonizare a . Directia de y

. . . v de munca munca

interjudetene si activitatii de Dezvoltare

interregionale care
vizeaza rezolvarea
acestor probleme.
Sprijinirea infiintarii
unui centru de
perfectionare la
nivelul judetului

Harghita

pregatire
profesionala cu
cerintele pietii

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si
Internelor

Serviciul Management Proiecte interne si internationale

N - . . . Responsabil
Obiective Actiuni preconizate Rezultate asteptate Indicatori Termen P : Resurse
Asigurarea asistentei
tehnice autoritatilor
Dezvoltare administratiei publice Consiliul serviciul
. N locale si institutiilor Managemen
integrata, . . Cresterea Judetean .
) publice subordonate | Cooperarea actorilor . . t Proiecte
bazatd pe in actiunea de sociali Tn procesul gradului de t Harghita i i
cooperarea ?ntocmirle a cererilor dezvollotérii accesare a PErmanen prin merne s
actorilor . fondurilor Directia de | international
e de finantare pentru
sociali si e . europene Dezvoltare e
- diferite proiecte de
economici
dezvoltare cu
finantare europeana si
internationala
EIaboré‘rea.p.rmecteIor Consilil Serviciul
Consiliului judetean
; ; Judetean Management
finantate prin Cresterea . i
Accesare . . . . N . Harghita Proiecte
: intermediul Programului | Dezvoltare din surse numarului de permanent :
fonduri . . . . prin interne si
Operational Regional si europene proiecte depuse . . ?
europene A Directiade | . ional
Programele si castigate Internationale
. . Dezvoltare
Operationale Sectoriale;
Urmarirea derularii

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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fondurilor europene

Urmarirea si

Promovarea
programelor
de finantare
international

o

da

identificarea tuturor
surselor si programelor

de finantare externa

indeosebi in cadrul
fondurilor structurale si
popularizarea acestora

asigurarea accesului la
informatii

Cresterea

numarului de
proiecte depuse
si castigate

permanent

Consiliul
Judetean
Harghita
prin
Directia de
Dezvoltare

Serviciul
Management
Proiecte
interne si
internationale

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Directia Programe si dezvoltare rurala

Obiective Actiuni preconizate Rezultate asteptate Indicatori Termen Responsabili Resurse
generale
elaboreaza programe
si prognoze de
dezvoltare
economico-sociala ale numar
judetului, se deruleaza programe
programe de programe si proiecte programe si
cooperare in de interes judetean, evenimente Consiliul
. . . . . Personalul
domeniul social, cu finantare mixta, realizate Judetean din
Programe si | cultural, cele privind | respectiv programe si | numar localitati Harghita Directia
dezvoltare | cultele religioase, etc., proiecte proprii unde s-au Permanent | prin Directia Prograrﬁe i
rurala cu alte autoritati ale dezvoltarea organizat Programe si Deyvoltare
administratiei publice sistemului social programe Deyvoltare Rural
coordoneaza, la cultural si de numar Rurala
nivelul judetului sanatate participanti la
Harghita, proiectele si programele
programele realizate
judetene/nationale/e
uropene de

dezvoltare rurala

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul relatii cu societatea civila

Obiective Actiuni . . -
T Rezultate asteptate Indicatori Termen | Responsabili Resurse
preconizate
Derularea unor
programe si
proiecte de interes
judetean,respectiv
J lro r;\mep : Cresterea
proipecti proprii ale numarului
Crearea conditiei unei de -
ONG, societé'éi rograme si Consiliul
Coordonarea colaborare . T P g' 3 Judetean .
. .. . democratice,constientizare | evenimente . Personalul din
cooperarii cu permanenta cu ) . . Harghita .
, ) asupra importantei reusite, .~ .| Compartimentul
societatea organele si I . Permanent | prin Directia ..
e . protejarii valorilor cresterea . relatii cu
civila si organizatiile v ) . Programe si . s
e . ) comunitatii numarului societatea civila
organizatii nationale si L Dezvoltare
. ) atragerea atentiei asupra de .
internationale, . .. . Rurala
acestor valori participanti
consultarea cu
.. la programe
reprezentantii
asociatiilor si
fundatiilor

organizarea
diferitelor

Consiliul Judetean Harghita

Hargita Megye Tanicsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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conferinte,

forumuri, mese
rotunde, seminarii

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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UNIUNEA EUROPEANA

Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI

Ministerul Administratiei si
Internelor

Compartimentul finantari nerambursabile

Obiective N
v Actiuni . . -
specifice . Rezultate asteptate Indicatori Termen | Responsabili Resurse
preconizate
Elaborarea
hidului Cresterea
Acordare de g . . §u .
. . . solicitantului numarului
finantari .. . . .
. privind lansarile de proiecte
nerambursabile . R ..
. anuale de proiecte in domeniile
pentru proiecte . ‘.
. . de finantari sport, -
din domeniile . . Consiliul
. nerambursabile, iues turism,
sport, turism, . Dezvoltarea activitatilor . Judetean .
. . verificarea . . tineret, . . Personalul din
tineret, social, il leesaes s de sport, turism, tineret, ) Harghita prin )
eligibilitatii si . social, . . Compartimentul
cultural, social, cultural, . Permanent Directia ) o .
. evaluarea . - cultural si . finantari
protectia . protectia mediului . Programe si .
L propunerilor de R . protectia nerambursabile
mediului . inconjurator . Dezvoltare
n . proiecte, mediului o
inconjurator, . Rurala
comunicarea Cresterea
dezvoltarea . .
. rezultatului numarul de
telecentrelor si o . . . .
: o evaluarii participanti
microregiunilor .
propunerilor de la
proiecte, evenimente
asigurarea

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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managementului
finantarii si
decontarii
acestora

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Internelor

Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

Compartiment programe proprii

acestora

Obiective Actiuni
specifice precc;nizate Rezultate asteptate Indicatori Responsabili Resurse
Conceperea,
elaborarea si Cresterea
propunerea numarului de
Realizarea programelor de programe in
dezvoltare domeniile
programelor de . -
acordarea de . sport, turism, Consiliul
dezvoltare de implementarea .
. sprijin de .. tineret, Judetean .
interes - programelor proprii . . . Personalul din
. specialitate . L social, Harghita prin .
judetean, ale . din diverse domenii, si ) i ) Compartimentul
consiliilor locale N cultural si Permanent Directia
programelor de .. N a celor derulate in . . programe
cooperare din judet, in cooperare cu alte protectia Programe si roprii
'ud:tene vederea elaborarii instituFicii i oreanizatii mediului, Dezvoltare prop
int(ir'ud’eten’e i si derularii in bune Hislorg ’ Cresterea Rurala
. ) N ? conditii a numarul de
interregionale . . .
programelor si participanti
proiectelor de la
dezvoltare ale evenimente

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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UNIUNEA EUROPEANA

Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI

Ministerul Administratiei si
Internelor

Compartimentul cultura, culte, invatamant

Obiective -
e Actiuni . . -
specifice ) Rezultate asteptate Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate
Elaborarea,
programelor,
proiectelor,
actiunilor culturale Cresterea
judetene, . .| numarului de -
. . . Programe, proiecte si . Consiliul
Colaborare interjudetene si . evenimente
. . . actiunilor culturale Judetean .
permanenta cu interregionale . . Cresterea . . Personalul din
. o conferinte, dezbateri, y Harghita prin .
institutiile si Identificarea . X numarul de . . Compartimentul
. ) simpozioane, mese . ) Permanent Directia .
organizatiile problemelor din . | participantila . cultura, culte,
. . rotunde, consultanta . Programe si A
culturale din domeniul cultural . . evenimente invatamant
. . pe diverse teme din Dezvoltare
judet si rezolvarea . Cresterea o
domeniu cultural . . Rurala
acestora numarului de
sprijinirea parteneriate
dezvoltarii
invatamantului
superior din

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa




* Xk
* *
* *
*

*
* ok

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European
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Ministerul Administratiei si
Internelor

<

Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

judetul Harghita,
crearea de
parteneriate cu
institutiile de
fnvatamant
superior in
vederea derularii
unor programe si
proiecte de
dezvoltare de
interes judetean

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Fondul Social European
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Ministerul Administratiei si
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"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

Internelor

Compartimentul problem sociale si de sanatate

Obiective Actiuni . . -
e T Rezultate asteptate Indicatori Termen | Responsabili Resurse
specifice preconizate
tinerea legaturii cu
compartimentele
de specialitate din
cadrul Consiliului
Judetean Harghita, Cresterea
. elaborarea, . .
precum si cu . numarului de
o . implementarea . -
institutiile sociale . programe si Consiliul
N programelor si ; .
Colaborare in vederea . proiecte cu Judetean Personalul din
y s proiectelor cu caracter ) ) )
permanenta cu realizarii . . caracter Harghita prin | Compartimentul
o o . social, respectiv de . ' .
institutiile atributiilor din e social Permanent Directia probleme
. . . sprijinire ale . . . .
sociale si de domeniul de ~ . .. .| activitate de Programe si sociale si de
. - persoanelor in varsta si . . ¢
sanatate specialitate, asistenta Dezvoltare sandtate
. . o ale persoanelor cu iy .
urmarirea realizarii . sociala si de Rurala
handicap .
sanatate

programelor si

proiectelor in
domeniul social si
sanatate din judet
sprijinirea realizarii
lucrarilor de

imbunatatita

Consiliul Judetean Harghita

Hargita Megye Tanicsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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reabilitare si

amenajare ale

spitalelor si

dispensarelor
medicale din judet,
colaborare
permanenta cu
ministerele de
resort

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Fondul Social European
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Ministerul Administratiei si

Internelor
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Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

Serviciul dezvoltare rurala
Compartimentul relatii cu structurile agricole si silvice

Obiective Actiuni Rezultate . . -
e . Indicatori Termen Responsabili | Resurse
specifice preconizate asteptate
Elaborarea
strategiilor, infiintarea
programelor si asociatiilor
prognozelor de profesionale
dezvoltare ale societatilor
. o . cresterea
judetului in comerciale, " . .
. numarului de Consiliul .
colaborare cu cooperativelor - Personalul din
. 0o asociatii Judetean .
structurile de profil, in . . Compartimentul
Colaborare cu ) L ey s profesionale Harghita .
. agricole si silvice scopul facilitarii v . Compartimentul
structurile . e societatilor prin ..
. . din judet achizitionarii, . Permanent . . relatii cu
agricole si .. o comerciale Directia .
oo relatii de prelucrarii si . . structurile
silvice . I cooperativelor de Programe si . .
parteneriat cu valorificarii . agricole si
. .. profil Dezvoltare o
toti factorii de produselor . silvice
. fermelor cu caracter Rurala
promovare agricole; . .
. didactic
economica fermelor cu
agricola si sociala caracter
a judetului didactic,
organizarea promovarea
diferitelor agroturismului

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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GUVERNUL ROMANIEI

Ministerul Administratiei si

Internelor

<

Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

conferinte,
forumuri,
seminarii,
schimburi de
experienta
destinate celor
care activeaza in
domeniul
agriculturii

montaN

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI

Ministerul Administratiei si

Internelor

Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

Comaprtimentul dezvoltare rurala

Obiective Actiuni Rezultate . . -
e ) Indicatori Termen | Responsabili Resurse
specifice preconizate asteptate
Stabilirea
prioritatilor de
dezvoltare rurala
sprijinirea
constituirii
parteneriatelor Valorificarea -
. . Consiliul
public-privat resurselor locale,
o g Judetean )
colaborare infiintare de . . Personalul din
. M cresterea gradului de Harghita .
Dezvoltare permanenta cu asociatii de Iy .~ .| Compartimentul
< e valorificare a Permanent | prin Directia
rurala asociatiile dezvoltare . dezvoltare
. . . . resurselor locale Programe si .
microregionale intercomunitare, rurala
. . . Dezvoltare
organizarea grupuri de actiune .
. . Rurala
diferitelor locala
conferinte,
forumuri,
seminarii,

schimburi de
experienta

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Ministerul Administratiei si

Internelor
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Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

Serviciul Management Proiecte Interne si Internationale
Compartimentul proiecte judetene si regionale (interjudetene)

Obiective Actiuni Rezultate . . -
T Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Asigurarea
asistentei tehnice
autoritatilor
administratiei
publice locale si
Dezvoltare institutiilor Consiliul Serviciul
integrata, publice Cooperarea Judetean
bazata pe subordonate in | actorilor sociali in | Cresterea gradului de Harghita Management
cooperarea actiunea de procesul absorbtie a permanent prin Proiecte interne
actorilor fntocmire a dezvoltarii fondurilor europene Directia de | $iinternationale
sociali si cererilor de Dezvoltare
economici finantare pentru
diferite proiecte
de dezvoltare cu
finantare
europeana si
internationala
Accesare Elaborarea Dezvoltare din Cresterea numarului | permanent Consiliul Serviciul
fonduri proiectelor surse europene | de proiecte depuse si Judetean

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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europene Consiliului castigate Harghita Management
judetean prin Proiecte interne
fl_nantate prm Directia de si internationale
intermediul Dezvoltare
Programului
Operational
Regional si
Programele
Operationale
Sectoriale;
Urmarirea
derularii
procesului de
accesare a
fondurilor
europene
Urmarirea si
. g Consiliul -
identificarea Serviciul
. Judetean
Promovarea | tuturor surselor si . . . . Management
roeramelor rozramelor de asigurarea Cresterea numarului . Harghita
. : . | permanen : i i
Ze ﬁnantare fiF;angtare externs accesului la de proiecte depuse si P prin Proiecte interne
. T . . informatii castigate Directia de | $i internationale
internationala indeosebi in
. Dezvoltare
cadrul fondurilor
structurale si

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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popularizarea
acestora

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI

Ministerul Administratiei si

Internelor

<

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii

Administrative"

Compartimentul derulare proiecte in parteneriat

Actiuni

Obiective .
preconizate

Rezultate
asteptate

Indicatori

Termen

Responsabili

Resurse

identificarea
surselor si
programelor de
finantare
externa,
fhaintarea,
managementul,
implementarea
si derularea
concreta a
proiectelor
selectate,
diseminarea
obiectivelor si
rezultatelor
proiectelor, si
urmarirea
atingerii prin
aceste proiecte

Derulare
proiecte n
parteneriat

structuri de lucru
in parteneriat, de
consultare sau
gestionare a
programelor de
dezvoltare

Cresterea gradului
de absorbtie a

fondurilor europene

permanent

Consiliul
Judetean
Harghita
prin
Directia de
Dezvoltare

Compartimentul
derulare
proiecte in
parteneriat

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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a obiectivelor

strategiei de

dezvoltare a
judetului

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Internelor

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii

Administrative"

Directia patrimoniului
Compartimentul administrarea patrimoniului

.. Actiuni Rezultate . . -
Obiective o Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Administreaza
bunurile imobile,
care alcatuiesc .
. . Exploatarea in
patrimoniul . <
. siguranta a
public si privat al o g
judetului cladirilor, Consiliul
t . y y onsiliu
. . i efectuarea Evidenta clara a
Administrare a tine evidenta . . Judetean
. o . lucrarilor de elementelor de . Compartimentul
patrimoniului la bunurilor A . . . . Harghita
nivelul roprietate intretinere si patrimoniu, ;
. ermanent rin ‘o
. . p. E) D reparatie, exploatarea P .p . administrarea
intregului publica si privata . . ey Directia . S
teritoriu a judetului modernizarea si | eficienta si conform Datri i ui patrimoniului
t R . atrimoniului
. R infrumusetarea destinatiei a
judetean acorda asistenta . . .
imobilelor din acestora

tehnica pentru
municipii, orase
sicomune la
intocmirea
inventarului
bunurilor

domeniul public si
privat al judetului

Consiliul Judetean Harghita

Hargita Megye Tanicsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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imobile ce
alcatuiesc

domeniul public
si privat al
unitatilor
administrativ-
teritoriale

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Ministerul Administratiei si

Internelor

Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii

Administrative"

Compartimentul de registratura

Obiective Actlu-m Rezultate Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Organizarea si
asigurarea
lucrarilor de
preluare, a
corespondentei .
inregistrarea Consiliul
p.rin progr.am - J:;js;:i:g Compartimentul
informatic oragnizarea .
Registratura organizarea circuitului promptitudine permanent .prm. administrarea
predarii documentelor D.|rec';|.a .| patrimoniului
distribuirii si Patrimoniului
repartizarii
corespondentei

organizarea
iesirii actelor si

expedierea
corespondentei

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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GUVERNUL ROMANIEI

Ministerul Administratiei si

Internelor

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii

Administrative"

Compartimentul informatica

Obiective Actlu.m Rezultate Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
administreaza,
impreuna cu
echipele imbunatatirea
specializate relatiilor de
(specialistii de la conlucrare
firmele optimizarea
partenere aflate | comunicarii si a Consiliul
in relatii fluxului de Judetean
asigurarea Congjﬁi:i}f cu :;f;rr;?t?rlnlgr:iz fluxul optim al Harg.hlta Compartimentul
suportului P informatiilor intre permanent prin ) .
. . Judetean crearea, . Directia informatica
informatic . o compartimente ’
Harghita) utilizarea, Patrimoniului
reteaua de intretinerea,
comunicatii protectia,
date/voce arhivarea bazelor
(calculatoare, de date folosite
telefonie) a de utilizatorii de
institutiei retea

formuleaza
propuneriin

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Ministerul Administratiei si

Internelor
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Inovatie in administratie

Programul Operational

"Dezvoltarea Capacitatii
Administrative"

calcul

ceea ce priveste
dotarea cu
aparate si

echipamente de

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Administratiei si

Internelor

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii

Administrative"

Compartimentul pentru situatii de urgenta

Obiective Actlu-m Rezultate Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
identificarea si
evaluarea
pagubelor
economice,
sociale si de
mediu produse .
inurma actiuni de Consiliul
prevenire, calamitatilor prevenire, . - Judete.an
aparare si naturale coordonarea |n"cerv.ent|| an caz de Harg.hlta Compartimentul
interventii in identificarea si actiunilor de rl.sc ! avco.rdar? de | permanent prin . -
: .. . . ajutor an ituatii de Directia informatica
situatii de gestionarea ajutor ale y A
urgenta tipurilor de populatiei in urgenta Patrimoniului
riscuri zonele afectate
elaborarea
Planul de
prevenire ,
aparare si
interventii
in situatii de

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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calamitati,

asigurarea
serviciului de
permanenta

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI

Ministerul Administratiei si

Internelor

Inovatie in administratie
Programul Operational
"Dezvoltarea Capacitatii

Administrative"

Serviciul administrative gospodaresc

Rezultate

N Actiuni . . -
Obiective T Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Asigura buna Cunoasterea si
gospodarire, respectarea
utilizarea planului de
rationald a evacuare, a
mijloacelor fixe, | regulilor PSI, de
a instalatiilor protectia muncii, .
- . Consiliul
utilizarea aferente protectia .
: . : A costuri reduse, Judetean
rationala a acestora, si a mediului, cat si . e v ’ ..
. . . . utilizare eficienta a Harghita Serviciul
mijloacelor fixe obiectelor de altor reguli mijlocelor fixe si a : dmini .
si a obiectelor inventar aflate specifice, i)biectelor de permanent D'pmjc' administrative
de invenetar in patrimoniul | folosirea optima ventar aflate &n oat irectia u gospodaresc
aflate in judetului silegala a . . atrimoniuiul
. . R . patrimoniu
patrimoniu Harghita si in spatiilor

administrarea
Consiliului
Judetean
Harghita
organizeaza si
elaboreaza

administrate,
buna organizare a
lucrarilor de
depozitare a
valorilor
materiale din

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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masurile de gestiunile proprii,
paza si aparare gospodaririi
ale sediului rationale a

administrativ si
a patrimoniului
acestuia,
elaboreaza
programul anual
al achizitiilor
publice al
Directiei
patrimoniului,
elaboreaza
notele de
justificare,
pentru cheltuieli
de investitii
propuse

energiei electrice,
apei, mijloacelor

fixe si a obiectelor
de inventar aflate
in administrare

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Directia Economica
Obiective -
Actiuni Rezultate . . -
generale ) Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Asigura
elaborarea si
executia
bugetului de
venituri si
cheltuieli,
. regatirea ili
Elaborarea si rF:e ;grtizérii buget de venituri CZnSI|Iu| personalul din
executia sZmeIor ifheltuieli bine eficienta folosirii Ju hg';ean. drul D o
bugetului de il $funfamentat | resurselor, permanent Harg. ita .prln cadru |r(?ct|e|
venituri si . ? evidenta clara, |.rect.|a Economice
cheltuieli bugetul de stat echilibrat Econiomic3

catre consiliile
locale din judet,
organizarea Si
conducerea
contabilitatii,
organizarea
controlului

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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financiar
preventiv
propriu,
urmarirea
incasarii
veniturilor si
creantelor
bugetare,
evidenta si
urmarirea
contractelor si
achizitiilor
publice,
contractarea si
administrarea
datoriei publice

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul buget

Obiective -
e Actiuni Rezultate . . -
specifice ) Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Estimarea Centralizeaza buget de venituri
necesarului datele de | sicheltuieli bine
minim anual de fundamentare funfamentat si
resurse publice pentru echilibrat,
ale unitatilor estimarea repartizarea pe
administrativ- necesarului trimestre a
teritoriale minim anual de veniturilor si - - ili :
pentru , resurse cheltuieliloSr eficienta folosiri JCC;nSI|IU| personalul din
i - ) ) i resurselor, u (?';ean ) cadrul
sustinerea elaboreaza i prevazute si . permanent | Harghita prin
: < A decizii : . Compartimentul
programelor de centralizeaza aprobate in Directia
. fundamentate A buget
dezvoltare proiectul de bugetul de . Econiomic3d uge
y . economic
locala, pentru buget al venituri si
proiecte de judetului cheltuieli al
infrastructura fundamenteaza judetuluiin
care, necesita Si functie de
cofinantare dimensioneaza | termenele legale
locala si necesarul de de incasare a
contribuie la credite veniturilor,

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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elaborarea
principiilor de
baza privind
repartizarea
sumelor
defalcate din
unele venituri
ale bugetului de
stat si a cotei
22% din
impozitul pe
venit

bugetare,
propune
presedintelui
repartizarea pe

trimestre a
veniturilor i
cheltuielilor

prevazute Si
aprobate in

bugetul de
venituri Si
cheltuieli
intocmeste

deschiderile de
credite
bugetare,
colaboreaza si
coopereaza cu
autoritatile
administratiei

publice
centrale Si
locale in

vederea

respectiv de
efectuare a
cheltuielilor

Consiliul Judetean Harghita

Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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indeplinirii
atributiilor
consiliului
judetean
privind
dezvoltarea
economico-
sociala
judetului

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartiment venit si incasarea creantelor

Obiective -
e Actiuni Rezultate . . -
specifice ) Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Asigura urmarirea estimarea
incasarii necesarului
veniturilor minim anual de
bugetului resurse,
judetului, elaborarea
transferarii principiilor de evidents clars personalul din
. sumelor primite baza privind o ili cadrul
Evidenta din bugeturi de stat reparl':()izarea buget echilibrat, JCC;nSI|IU|
veniturilor destinati | incasarea udetean | Compartiment
bugetului Cu destinatie sumelor creantelor permanent | Harghita prin
speciala catre alte defalcate din ’ ’ Directia venit si
general al bugete locale unele venituri ale reduceera Econi i i
i . . . coniomica
judetului <ot bugetului de stat volumului debitelor Incasarea
urmareste ugetului de sta restante creantelor
A .  onos A
Incasarea si a cotei 22% din

creantelor,
intocmeste si
actualizeaza
evidenta
debitorilor,

impozitul pe
venit
elaborarea bazei
de date cu
indicatori

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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urmareste specifici,
incasarea si caracteristici
stingerea debitelor unitatilor
restante administrativ-
teritoriale

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartiment financiar — contabil

Obiective N
e Actiuni Rezultate . . -
specifice . Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Conduce
contabilitatea
cheltuielilor reflectarea
bugetare aprobate situatiei
in bugetului financiare si . personalul din
general al patrimoniale, evidenta clara, qu?:ir:tlg:; cadrul
- judetului: bugetul precum sia costuri reduse, % _ :
Co;ganbellr;claétea local, fondurilor excedentului sau eficienta utilizarii permanent Harg::::tisrm Compartiment
externe a deficitului fondurilor alocate e finanaciar-
nerambursabile, patrimonial, Econiomica conatabil
bugetul creditelor | analiza costurilor
interne si a programelor
cheltuielilor in aprobate
afara bugetului
local

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul angajare, lichidare, ordonantare si plata

Obiective -
e Actiuni Rezultate . . -
specifice ) Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
organizeaza
evidenta si
raportarea
angajamentelor inregistarea
bugetare, asigura analitica a
intocmirea operatiunilor, .
. y i . personalul din
ordinelor de plata furnizarea . . Consiliul
. y . . : .. evidenta clara, cadrul
Angajare, catre banci pentru informatiilor . N Judetean
o ... informatii exacte % _ Compartiment
lichidare, platile care necesare pentru fiecare permanent | Harghita prin P
ordonantare si urmeaza sa fie executiei sau . Directia . .
plata efectuate elaborarii subdiviziune a Econi i3 finanaciar-
) . coniomica
y . bugetului aprobat i
efectueaza bugetului, g P conatabil
inregistrarea intocmirii unor
platilor si rapoarte, studii si
incasarilor analize
aferente

activitatilor
proprii,

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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colaboreaza cu
responsabilii de
programe in
vederea verificarii
platilor efectuate
pe fiecare
program,
executa verificarea
deconturilor
pentru deplasari
completeaza si
depune
declaratiile lunare
privind obligatiile
de plata ale
Consiliului
Judetean Harghita
catre bugetul
general consolidat

Consiliul Judetean Harghita

Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tanicsa

Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartiment evidenta si urmarire contracte si achizitii publice

Obiective -
wee Actiuni Rezultate . . -
specifice . Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Inregistreaza,
centralizeaza si
tine evidenta
. contractelor
Evidenta .
economice
tuturor n : «
incheiate de catre .
contractelor . . . . y personalul din
. Consiliul Judetean situatia evidenta clara, Consiliul
economice . . cadrul
. . Harghita cu contractelor, asigurarea Judetean
incheiate de parteneri interni si rapoarte indeplinirii ermanent | Harghita prin | Compartiment
catre Consiliul . - e P g b
externi specifice pentru obligatiilor Directia . .
Judetean o . . . . finanaciar-
Harehita cu urmareste evidenta si contractuale Econiomica
& . termenele si analiza conatabil
parteneri
. . modul cum sunt
interni si , .
i realizate si
externi . .
indeplinite

obligatiile partilor
contractuale,
evidenta tuturor

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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modificarilor
intervenite la
contractele
incheiate

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Arhitect Sef
Obiective Actiuni Rezultate . . -
) Indicatori Termen Responsabili Resurse
generale preconizate asteptate
Reprezinta
autoritatea y
Cua Coordoneaza
tehnica in .
. activitatea de
domeniul ) . ‘.
- amenajare a informari,
amenajarii e . ..
) teritoriului si de rapoarte si studii Consiliul
teritoriului, al . . . .
. . . | urbanism la nivel de specialitate, Judetean personalul din
urbanismuluisi | . . y . . permanent . .
- judetean si acorda lucrari de Harghita prin cadrul
al autorizari asistenta tehnica amenajare Arhitect sef
" . t rhitect se
lucrarilor de - o ) . 2
. de specialitate teritoriale si de
constructii din uss .
autoritatilor urbanism
cadrul .. .
. - administratiei
administratiei .
. publice locale
publice
judetene

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul urbanism

constructiilor,

valorificarea
valorilor

asigura asistenta

patrimoniului

Obiective Actiuni Rezultate . . -
] ) Indicatori Termen Responsabili Resurse
speciale preconizate asteptate
primeste si elaborarea
analizeaza cererile autorizatiilor de
referitoare la construire
autorizarea desfiintare,
executdrii lucrarilor | evidenta lucrarilor
de constructii de constructii
. calculeaza taxele autorizate si )
eliberarea . . ; . personalul din
e pentru emiterea stadiul de realizare reducerea Consiliul
certificatelor de . e cadrul
. . certificatelor de al acestora, numarului Judetean
urbanism si a . . , permanent ’
e urbanism, actiuni de constructiilor Harghita prin .
autorizatiilor de L e N . Compartimentul
. autorizatiilor de verificare in neautorizate Arhitect sef
construire . o urbanism
. construire teritoriu privind
desfiintare .
desfiintare, respectarea
emite avizele procedurilor
necesare pentru legale
autorizarea pastrarea si
executarii

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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tehnica de construit

specialitate
consiliilor locale

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartiment amenajarea teritoriului si disciplina in constructii

Obiective Actiuni Rezultate . . -
] ) Indicatori Termen Responsabili Resurse
speciale preconizate asteptate
asigura receptia
lucrarilor de
cadastru imobiliar,
precum si a bornarii
teritoriilor Ssieurarea reducerea
administrative, g . numarului personalul din
. . controluuluil N

Coordonarea controleaza si fvind constructiilor cadrul
activitatii de indruma autoritatile P neautorizate, Consiliul
. . . respectarea Compartiment
introducere a administratiei discivlinei n respectarea Judetean

cadastrului publice locale care urbapnism | disciplinei in permanent | Harghita prin amenajarea

imobiliar in au competentade a autorizareSa urbanism Arhitect sef teritoriului si

localitatile emite acte de executiri si autorizarea disciplina in

judetului urbanism, ) lucrrilor de executarii Iucra.r'llor constructii

coordoneaza .. de constructii
constructii

activitatea de
elaborare, avizare si
aprobare a
planurilor de
amenajare a

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna

Kovaszna Megye Tanacsa
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teritoriului judetului
siacelor
interjudetene,
intocmeste si
supune aprobarii
programele de
activitate in
domeniul controlului
privind disciplina in
urbanism si
constructii

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartiment protectia monumentelor istorice

Obiective Actiuni Rezultate . . -
] ) Indicatori Termen Responsabili Resurse
speciale preconizate asteptate
Face propuneri
organelor de drept
pentru protejarea, )
. ersonalul din
Evidenta conservarea sau . P
masuri pentru cadrul
monumentelor restaurarea .
. protejarea zonelor .
istorice si de monumentelor, Consiliul .
. y . Ccu monumente . Compartiment
arhitectura de controleaza L numar Judetean )
o istorice, R o ) protectia
pe teritoriul respectarea . monumente in permanent | Harghita prin .
. . o . arhitecturale sau . o monumentelor
judetului, masurilor de . evidenta Arhitect sef
. peisajere precum L
conservarea sau protectie, . ) o Istorice
. . si a patrimoniului
restaurarea controlul lucrarilor

monumentelor

de construire in
zonele de protectie
a monumentelor
istorice

cultural construit

Consiliul Judetean Harghita

Hargita Megye Tanicsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Directia Drumuri Judetene si Transport Comun
Serviciul Drumuri

—_— Actiuni Rezultate . . -
Obiective o, Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
intocmeste
rapoarte despre
starea drumurilor
si despre
administrarea, prioritatile de ) Consiliul
exploatarii si interventie intretinerea Judetean personalul din
mtretlnfaru crfearea Si 1 drumurilor ar km drum Harghita prin cadrul
drumurilor actualizarea bazei | judetene pentru | . . Directi
judetene, si de date asigurarea Judetean existent recte Serviciul
JUgerens, s . sur nr km drum permanent drumuri erviciu
asigurarea referitoare la derularii in bune ‘udetean d ) drumuri
derularii in bune costurile conditii a ) T Judetene si
- . reabilitat transoort
conditii a resurselor transportului P
transportului programelor public comun
public judetean | anuale aprobate,
pregatirea
programului
anual,
optimizarea

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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resurselor pe baza
proiectelor
detaliate in
functie de

fondurile alocate

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul alte drumuri publice si alternative

Obiective Actlu'nl Rezultate Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
colaboreaza cu
consiliile locale in
domeniul identificarea
intretinerii, unor solutii de
modernizarii si realizare a unor
reabilitarii drumuri nr. km drumuri Consiliul .
. y . . personalul din
gestioneaza drumurilor alternative, comunale Judetean
programul de comunale modalititi de modernizate, Harghita prin cadrul
modernizare al colaboreaza cu finantare si nr. km piste Directia. Compartimentul
drumurilor Compania realizare din pentru biciclisti, | permanent drumuri Alte derumuri
comunale, Nationala de punct de vedere nr.km drumuri judetene si ) _
aprobat prin HG Autostrazi si tehnic (piste turistice, transport publlce'§|
nr.577/1997 Drumuri Nationale | pentru biciclisti, nr.km drumuri comun alternative
din Romania SA drumuri forestiere
Bucuresti turistice,
(CNADNR SA) drumuri
privind drumurile | forestiere, etc.)
nationale care
traverseaza

Consiliul Judetean Harghita

Hargita Megye Tanicsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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teritoriul

administrativ al
Judetului Harghita

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul siguranta circulatiei, autorizari si control al drumurilor

.. Actiuni Rezultate . . -
Obiective T Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
intocmeste
rapoarte i
initiaza proiecte .
N modernizarea
de hotarari :
referitoare la sau aplicarea de
" . Tmbracaminte Consiliul personalul din
‘. lucrarile necesare bitumi Ny cadrul
urrrlwarlrea orivind ituminoasa Judetean
exploatarii usoara : :
P S dezvoltarea ? " . Harghita prin Compartimentul
retelei rutiere . .| constructia de nr. km drumuri Directi
. retelei de drumuri . . . Irectia .
din . . lucrari anexe, modernizate, . siguranta
. judetene si . . . permanent drumuri . o
administrarea comunale brin construirea si nr.poduri Udet ) circulatiei,
- « udetene si
Consiliului ep refacerea de refacute, Jucet 3 autoriyari si
Judetean construirea de oduri, lucrari de transport
| drumuri noi, P T contro al
Harghita . o . reparatii si comun .
organizeaza si R ] drumurilor
. intretinere ale
urmareste o
retelei rutiere
efectuarea .
. A .| locale si judetene
recensamantului
circulatiei pe
drumurile publice

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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judetene si
comunale

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul transport in comun judetean

.. Actiuni Rezultate . . -
Obiective - Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
elaborarea
programului
judetean anual de
transport rutier, Consiliul
:)cgfszzr?IanZe Judetean personalul din
coordoneaza P . Harghita prin cadrul
. atribuire a respectarea Directi
activitatea de . Irectia
) traseelor de programului de . . . .
transport public . ) grad de siguranta | permanent drumuri Compartimentul
rutier de interes transport public | transport public 1 ) ¢ £
‘ud in judetul aprobat Judetene sl ransportin
judetean Harghita, transport comun judetean
participa in comun

comisia paritara
care atribuie
licente de
transport public

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartimentul relatii cu structurile interjudetene

Obiective

Actiuni
preconizate

Rezultate
asteptate

Indicatori Termen Responsabili

Resurse

urmarirea
programului de
transport public

(autobuze,

microbuze)

consultare si
conlucrare cu
autoritatile
implicate din alte
judete,
colaborarea cu SN
CFRin vederea
imbunatatirii
mersului
trenurilor prin
ajustarea acestuia
la nevoile
locuitorilor
judetului,
colaborarea cu
Consiliul Judetean
Brasov si Consiliul
Judetean Mures si
cu structurile de

transport public
(autobuze,
microbuze),
conform
cerintelor reale
ale populatiei

Consiliul
Judetean
Harghita prin
Directia

nr. optim de
autobuze si
microbuze,
grad de
satisfacere a
cerintelor

permanent drumuri
judetene si
transport

comun

personalul din
cadrul

Compartimentul
transport in
comun judetean

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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specialitate in
domeniul
transportului
aerian

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Directia Servicii Publice
Serviciul investitii publice

.. Actiuni Rezultate . . -
Obiective T Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
elaboreaza
programele de
investitii si
intocmeste lista
obiectivelor de
investitii ale
fundamentarea A -
anual si de Consiliului Consiliul ul di
ors ecfivéa Judetean Harghita rosrame de Judetean personaiut din
berspect si ale unitatilor programe grad de Harghita prin cadrul
investitiilor, . investitii, i . .
apartinatoare, . o satisfacerea permanent Directia .
programelor de o lista obiectivelor . O Serviciul
) . coordoneaza . . nevoilor Servicii
investitii s iul. de investitii investitii pub“ce
. . activitatile de Publice .
multianuale si . e
investitii ale
anuale ns
unitatilor
apartinatoare
Consiliului
Judetean
Harghita,
coordoneaza

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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tineri

derularea
programelor
pentru
construirea de
locuinte, locuinte
sociale si de
necesitate,
locuinte pentru

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartiment alimentare cu apa si canalizare
. Actiuni Rezultate . . -
Obiective - Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
Atragerea
resurselor
necesare pentru
. dezvoltarea
Coordonarea si . .
. infrastructurii de
gestionarea R )
. apa si apa uzata,
programelor in identificarea atragere de ;
domeniul rogramelor/proi fondurfi%ale UEin Consiliul personaluldin
infrastructurii Prog P . i Judetean cadrul
. ectelor care cadrul numar proiecte . .
apel, finanteaza lucrari | programelor din | castigate, grad de Harghita prin C i
coordonarea . . L permanent Directia ompartiment
roeramelor de infrastructura Programul satisfacerea Servicii
G Zcifgice cu cele in domeniul apei Operativ nevoilor erv!cu alimentarecu
P si apei uzate, Sectorial (POS) Publice
ale celorlalte . .
v pregatirea Mediu
autoritati ale . .
. . . proiectelor din
administratiei

publice din judet

domeniul de
activitate —
elaborarea
cererilor de

finantare,

apa si canalizare

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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elaborarea
clarificarilor
necesare,
derularea
programelor
proiectelor

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartiment gestionarea deseurilor

Obiective preAcc;Inui:;te ::tzeur:::\:g Indicatori Termen Responsabili Resurse
atragerea
resurselor
necesare pentru
dezvoltarea
infrastructurii de
gestionare a
deseurilor atragere de . Consiliul personalul din
coordonarea identificarea fonduri ale UE n . , Judetean cadrul
programelorin | programelor/proi cadrul . ’)”r.“ar projecte Harghitla prin
domeniul ectelor care programelor din | castigate, grad de permanent Directia Compartiment
L , . ‘. Programul satisfacerea o
gestlon'aru flna.nteaza Iucratl Operativ nevoilor Servicii gestionarea
deseurilor de?Lan(?:T:;l;?Elrra Sectorial'(POS) Publice deseurilor
gestionarii Mediu
deseurilor,

pregatirea
proiectelor din
domeniul de
activitate —

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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elaborarea
cererilor de
finantare,
elaborarea
clarificarilor
necesare,
derularea
programelor
proiectelor

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tandcsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartiment gaze naturale, energie electrica, comunicatii, parcuri si alte investitii

.. Actiuni Rezultate . . -
Obiective precénizate asteptate Indicatori Termen Responsabili Resurse
identificarea
programelor/proi
ectelor care atragere de
finanteaza lucrari .
a teaza luc au fonduri, personalul din
de infrastructura
‘. . ) derularea cadrul
lucrari de in domeniul orogramelor /
mfrast.ructura in gazelc-)r.naturgle, oroiectelor de Consiliul Compartiment
domeniul gazelor | energiei electrice, .. y . Judetean
- construire si numar proiecte . .
naturale, comunicatii, i . Harghita prin | gaze naturale,
energiei arcuri si alte modernizare a castigate, grad de ermanent Directia
eIectrgice P invest§itii sistemelor de satisfacerea P S energie
L . . ervicii ..
comunicat’ii pregétire’a gestionare a nevoilor electrica,
A ) gazelor naturale, Publice comunicatii,
parcuri si alte proiectelor— energie electric o
investitii elaborarea R pasreuri si alte
cererilor de comunicatll, investitii
finantare parcuri si alte
derulérea; investiti
programelor /
proiectelor,

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa




-

s * &
* *
* »*
* *

* ok x ‘v/
UNIUNEA EUROPEANA R Inovatie in administratie
Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational

Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

colaborarea cu
operatorii de gaze
naturale, energie
electrica,
comunicatii si alti
operatori ale
infrastructurii
specifice

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa




<

Inovatie in administratie

UNIUNEA EUROPEANA . >
GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational

Fondul Social European e et = Nl
Ministerul Administratiei si "Dezvoltarea Capacitatii
Internelor Administrative"

s * &
*
* *

* *
* ok

Compartiment relatii cu institutiile subordinate

Obiective Actlu'nl Rezultate Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
asigura
colaborarea,
redacteaza
asigurarea corespondenta in
. circuitu.lui I'egétcuré[cu Consiliul personalul din
mformatli)n.alI IESU;UU”(: " Judetean cadrul
ermanent si a subordonate, colaborarea - : :
° diangquSi colaboreaza la consiliului eficienta Harghlta' brin Compartiment
R, . . functionarii Compartiment
eficient intre organizarea judetean cu R permanent .
toate institutiile conferintelor, institutiile institutiilor relatii cu relatii cu
subordonate seminarilor pe subordonate subordonate institutiile institutiile
Consiliului teme legate de subordonate subordonate
Judetean activitatea
Harghita institutiilor
subordonate
consiliului
Judetean

Consiliul Judetean Harghita Consiliul Judetean Covasna
Hargita Megye Tandcsa Kovaszna Megye Tanacsa
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Compartiment relatii cu mediul de afaceri

.. Actiuni Rezultate . . -
Obiective T Indicatori Termen Responsabili Resurse
preconizate asteptate
initiaza proiecte
de hotarariin
metode de
vederea R s
articiparii imbunstatire a nr.programe
participart mediului de Proé ’
consiliului . proiecte de
judetean la afaceri si a cooperare cu lul di
! - o0 ersonalul din
J rograme dezvoltari mediuﬁ)de afaceri Consiliul P
proiicte d;: profesiilor nr. conferinte , Judetean cadrul
cooperarea czo erare cu liberale ‘seminarii’ ’ Harghita prin C ti t
e : ompartimen
consiliului : P _ (transparenta , ) Compartiment P
. mediul de afaceri, . s oragnizate mediul | permanent ..
judetean cu . administrativa, . relatii cu relatii cu
. . colaboreaza la . de afaceri, !
mediul de afaceri : codurile de bune . . mediul de :
organizarea . nr. participanti la mediul de
conferintelor practici, programe afaceri f i
! incurajarea si . ’ atacerl.
seminarilor pe g proiecte,
- sprijinirea .
teme privind e conferinte,
. . Iinitiativei L
mediul de afaceri, . seminarii.
ey . antreprenoriale
Initiaza proiecte
etc.)

de hotarari
privind

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanécsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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participarea
Consiliului
Judetean Harghita
cu capital social
sau cu bunuri la
infiintarea unor
societati
comerciale pentru
realizarea de
lucrari si servicii
de interes public
judetean

Consiliul Judetean Harghita
Hargita Megye Tanacsa

Consiliul Judetean Covasna
Kovaszna Megye Tanacsa
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ANEXE

Anexa nr. 1 - Chestionar privind diagnoza organizationala

1. Tncercati noi modalititi, metode de lucru?”
da nu

2. Sunt colegi care cauta sa gaseasca noi modalitati de rezolvare a problemelor? Nimeni
Putini Cativa

3. Cat de clare va sunt obiectivele institutiei?
foarte clare clare nu sunt clare

4. Cat de usor pot fi asumate obiectivele institutiei?
foarte usor usor greu

5. Membrii echipei actioneaza in concordanta cu obiectivele institutiei?
intotdeauna cateodata uneori

6. Cati oameni au responsabilitatea atingerii propriilor obiective de munca?
putini cativa multi toti

7. Cat de des este masurata performanta dvs profesionala/va este evaluata activitatea
pe care o desfasurati de superiorul dumneavoastra direct?
niciodata uneori adesea frecvent totdeauna

8. Cat de des se apeleaza la criterii obiective, precise dupa care sa va fie evaluata
munca prestata?
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Niciodata uneori adesea frecvent totdeauna

9. Cat de des recompensa este data de performanta, de cat munciti?
Niciodata  uneori adesea frecvent totdeauna
10. Cati oameni au esuat iar apoi li s-a dat o noua sansa?
Nimeni putini cativa multi toti

11. Cati oameni care doresc avansarea primesc sprijin din partea superiorilor? Nimeni

putini putini cativa multi toti

12. Cat de des este acceptata critica constructiva?
Niciodata uneori adesea frecvent totdeauna

13. Cat de des se intereseaza conducerea de problemele personale ale angajatilor?
Niciodata  uneori adesea frecvent totdeauna
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Anexa Nr. 2 - Test privind satisfactia in munca

1. Sunteti in general multumiti de munca pe care o prestati ca angajat in cadrul
institutiei. Va rugam categorisiti opinia dumneavoastra si incercuiti raspunsul
corect

Placuta —da, nu, nustiu,

Stimulatoare —da, nu, nustiu,

Ma satisface—da, nu, nustiu,

Respectata —da, nu, nu stiu,

Munca nu este considerata plictisitoare, neplacuta sau fara

A S

sa aduca nici o satisfactie. —da, nu, nu stiu,

2. Cum considerati afirmatiile de mai jos?!
1. Munca este obositoare: DA, NU, NU STIU;
2. Munca este sanatoasa: DA, NU, NU STIU;
3. Prea multe de facut: DA, NU, NU STIU;

3. Tn relatia dumneavoastra cu seful direct cum catalogati afirmatiile de mai jos?!
1. Seful apreciaza munca bine facuta: DA, NU, NU STIU

Seful este la curent cu toate noutatile: DA, NU, NU STIU

Seful cunoaste bine munca: DA, NU, NU STIU

Seful este inteligent: DA, NU, NU STIU

Seful este slab planificator: DA, NU, NU STIU

Seful este lenes: DA, NU, NU STIU

o vk wN

4. Cum comentati urmatoarele:
1. Seful face favoritisme: DA, NU, NU STIU.

E:I;
Y,

il Foess
VS
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2. Seful imi spune in ce pozitie ma aflu: DA, NU, NU STIU.
3. Seful este incapatanat: DA, NU, NU STIU.

5. Ce credeti despre colegii dumneavoastra de munca (referirea se va face in
special la colegii cu care aveti sarcini de serviciu comune)
1. Colegii sunt inteligenti”: DA, NU, NU STIU
2. ,Colegii sunt lenesi.”: DA, NU, NU STIU.
3. ,Colegii au simtul raspunderii”: DA, NU, NU STIU

6. Considerand salariul cea mai importanta modalitate de motivare cum
considerati cele prezentate alaturat?!
1. Salariu este potrivit pentru cheltuieli normale: DA, NU, NU
STIU
Abia poti trai din salariu: DA, NU, NU STIU
Echitabil: DA, NU, NU STIU
Prost: DA, NU, NU STIU
Mai mic decat as merita: DA, NU, NU STIU
Sunt bine platit: DA, NU, NU STIU
Sunt insuficient platit: DA, NU, NU STIU

No vk wnN

7. Cum considerasi sansele dumneavoastra de promovare?!
1. Bune posibilitati de promovare: DA, NU, NU STIU
2. Posibilitati de promovare limitate: DA, NU, NU STIU
3. Sanse bune de promovare: DA, NU, NU STIU
4. Promovare extrem de rara: DA, NU, NU STIU

E:I;
Y,

il Foess
VS
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