Hargita Megye Tanacsa

Beszamolo — teriileti irodak

A 2008-as helyhatésagi valasztasokat kovetGen Hargita Megye Tandcsa szerkezeti felépitésében Uj osztalyok
jelentek meg, amelyek a kozigazgatasi munka atértelmezésének els6 lépéseit jelentik, ugyanakkor
hatékonyabb megyevezetést és kapcsolattartast, nemcsak a megye teriiletén Iévé kozigazgatdsi hatdsagokkal
és intézményekkel, hanem a kdzponti hatdsagokkal és a szomszéd megyékkel — vagyis a Székelyfélddel —

egyarant.

A teriileti irodak els6rendi feladata Hargita Megye Tandacsa és a térség dnkormanyzatai, valamint a lakossag
kozotti kommunikdcido megkonnyitése, tovabba a kapcsolattartas az egyhazakkal, iskoldkkal, intézményekkel
és civilszervezetekkel. A lakossagi panaszok figyelembevétele és megoldasa az elsédleges feladatunk. Nagyon
fontosnak tartjuk, hogy egy személy, ha hozzank fordul barmilyen problémaval, akkor azt valamilyen szinten
megoldjuk. Ha lehetséges, akkor mi kerestink megolddst a munkatdrsaink segitségével, abban az esetben, ha
az adott probléma nem a mi hatdskorinkbe tartozik, akkor tovabbitjuk a kéréseket. Amint az aldbbi
adatokbdl is kiderdil, sokan felkeresik munkatdrsainkat nagyon sokféle problémdval, ami szamunkra biztaté,
hiszen biznak benniink az emberek, biznak abban, hogy mi taldlunk megoldast az 6 gondjaikra is. A
kapcsolattartas tobb szinten is folyik, példaul online fellileteken a Facebookon és a megyei tanacs honlapjan,
a radidban gyakran lehet feltenni kérdéseket él6 mdsorban, telefonon, e-mailben, a sajtéban. Ezenkiviil
tavaly elinditottuk a Székelyféldi Konferenciat, amelyet tobb térséghen is tartottunk, hogy személyesen is
tudjunk konzultalni az emberekkel, meghallgatjuk a problémakat, és kollégaim segitségével igyeksziink
mindenre megoldast taldlni. Gyakran olyan problémakkal fordulnak hozzank, ami nem a mi hataskoriinkbe
tartozik, ilyen esetben igyeksziink felvenni a kapcsolatot az illetékes személyekkel, és kozvetiteni a

problémat.

Hargita Megye Tanacsanak vissza nem téritend§ tamogatast nyujtdé programjai kapcsan, egyittmikodve a
Programok és alarendelt intézmények vezérigazgatésaggal projektek dokumentacidjat és teljes elszdmolasat
veszik at a teriileti iroddkban, ezzel megkonnyitve a pdlyazast, illetve tobb helyi esemény szervezésébe

segitenek be.

A terileti irodaink fontos szerepe a kdzvetlen kapcsolattartas a lakossaggal. Az id6sebb személyek szamara,
vagy akiknek nincs lehet6ségiik eljutni Csikszeredadba, azoknak lehet nagy segitség, hogy kozelebb is

fordulhatnak a megyei tandcs iroddjahoz barmilyen problémaval.

Hargita Megye Tanacsanak o6t terileti kozonségszolgalati irodaja miikodik:

RO-530140 Csikszereda, Szabadsag tér 5. szam, tel.: +4-0266-207700, fax: +4-0266-207703, info@hargitamegye.ro, www.hargitamegye.ro




A tertleti iroddink egy-egy kis megyei tanacsot jelképeznek. A cél, hogy kdzelebb keriiljink az egyszer(

emberekhez, akik félnek bekopogni a hivatalok ajtajan, baratsagosabb kapcsolatot kialakitani a lakossaggal és
példat mutatni, hogy barmilyen problémaval fordulhatnak hozzank, mert igyeksziink mindenben segiteni,
megoldasokat talalni vagy esetleg tovabbitani illetékes szakhatdsagoknak, ha az adott probléma nem a mi
hataskorinkbe tartozik. A kapcsolattartds egyarant fontos a civilszervezetekkel, egyhazakkal, iskolakkal,
polgarmesterekkel és a kozosségek barmely tagjaval.

Mindegyik irodanknak fontos feladata, hogy Osszegy(jtse az olyan informacidkat, problémdkat, amelyek a
megyei tanacsot érintik, segitse a helyi tandcsok munkdjat kilonféle események szervezésében — ilyen a
palyazati dossziék fogaddsa, aldirdsa és elszamoldsa, peticidk, panaszok megvizsgdldsa és problémak
megoldasa, teriletrendezés, foglalkozas utak lgyével, rendezvények szervezése és a részvétel, beszamoldk
készitése eseményekrél, Ulésekrél, tevékenységekrdl, a megyei tandcs képviselete rendezvényeken. A
felsorolt feladatokon kivil kiilon-kilon is kerililnek egyéni feladatok, ez az adédd problémaktdl és a szervezett

eseményektdl flgg.

A lakossag iroddink iranti bizalmat mi sem bizonyitja jobban, mint az, hogy az évek soran mar kozel 17 ezren
fordultak hozzank kiilonbozé terileteken felmeril6 problémadikkal. A foldek ligye, utak és hidak, egyhazi,
oktatdsi és szocialis problémak csupan toredékei azoknak a témakoéroknek, amelyekkel kapcsolatosan
felkeresik kollégainkat. Emellett mintegy 700 peticiét nyujtottak mar be kirendeltségeinkhez, és bliszkén

mondhatjuk, hogy az esetek tobb mint 90 szazalékaban megoldast talalunk a felmeril6 problémakra.

A folyamatos lakossagi konzultacié mellett terileti iroddink munkatarsai nagy hangsulyt fektetnek a megyei
vallalkozék segitésére is azdltal, hogy irataik begy(jtésével igyekeznek megkonnyiteni az Ugyintézés

folyamatat.
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