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Finantarea proiectului

AXA PRIORITARA PENTRU PROGRAMUL OPERATIONAL
SECTORIAL CRESTEREA COMPETITIVITATII

AXA PRIORITARA IIl - ,TEHNOLOGIA INFORMATIEI Sl
COMUNICATIILOR PENTRU SECTOARELE PRIVAT SI PUBLIC”

DOMENIUL MAJOR DE INTERVENTIE 2 ,,DEZVOLTAREA §I
CRESTEREA EFICIENTEI SERVICIILOR PUBLICE ELECTRONICE”



Date generale

e Solicitant: Consiliul Judetean Harghita
e Perioada de implementare: 22 de luni
e Valoarea totala a proiectului: 6.062.626,60

e Valoarea totala eligibila a proiectului:
4.887.180,00

e Valoarea eligibila nerambursabila: 4.789.436,40
e Co-finantarea eligibila: 97.743,60



Obiectivele proiectului

Obiectivul general al proiectului il reprezinta imbunatatirea
serviciilor administrative oferite cetatenilor si mediului de
afaceri din judetul Harghita. Pentru atingerea acestui
obiectiv general se au in vedere urmatoarele obiective
specifice:

implementarea unei solutii de e-guvernare care va oferi
cetatenilor, mediului de afaceri si administratiei din judetul
Harghita un numar de 11 servicii publice online;

instalarea unei infrastructuri TIC moderne si performante
care sa permita rularea in conditii optime a solutiei de e-
guvernare;

cresterea eficientei serviciilor administrative oferite;
cresterea nivelului de securitate a datelor;
simplificarea accesului cetateniilor la informatie.



Potentialii beneficiari al proiectului

Cetatenii: judetul Harghita are un numar de 325.682
locuitori.

Mediul de afaceri: in judetul Harghita sunt inregistrati un
numar de 19.238 de comercianti activi, dintre care 9.155
persoane fizice autorizate si 10.083 persoane juridice,
conform datelor Oficiului National al Registrului
Comertului din 13.10.20009.

Institutii ale administratiei publice centrale si locale:

- functionarii publici ;
- personalul contractual .



Servicii publice furnizate prin proiect

v'Emiterea de autorizatii de constructie si
plata taxei

v'Emitere certificatelor de urbanism si plata
taxei

v'Solicitarea drepturilor persoanelor cu
handicap

v'inregistrare online petitii/reclamatii

v'Gestionarea activitatii de raportare de la
institutiile subordonate si de la administratiile

publice locale

Posibilitatea platii electronice a taxei pentru
emiterea autorizatiei de constructie

Posibilitatea platii electronice a taxei pentru
emiterea certificatului de urbanism

Posibilitatea platii electronice a indemnizatiei
pentru persoanele cu handicap

Posibilitatea platii electronice a taxei pentru
emiterea certificatului de urbanism.
Posibilitatea platii electronice a indemnizatiei
pentru persoanele cu handicap

Posibilitatea de a inregistra online petitii si
reclamatii

Integrarea rapoartelor provenite de la
institutiile aflate in subordinea consiliului si
oferirea unor rapoarte multidimensionale
complexe care sa ajute angajatii consiliului
judetean in luarea deciziilor.



v'Programul "Cornul si laptele"

v'Dezbateri online privind propunerile de
hotarari de consiliu judetean

v'Urmarirea executiei bugetare a institutiilor
subordonate si informare publica online

v'Forum de discutii in administratia publica

v'Descarcare formulare de pe portal

v'Publicarea pe portal a informatiilor de

interes pentru cetateni

Scolile pot sa introduca online prezenta
elevilor la cursuri

Cetatenii pot sa intervina in dezbaterile
online, pot solicita informatii suplimentare
referitor la subiectul dezbatut, la care
reprezentantii institutiei vor raspunde
postand mesaje in cadrul aceleiasi dezbateri.

Institutiile subordonate introduc datele
bugetare in modulul economic.

Cetatenii pot sa acceseze forumul de discutii
de pe portalul institutiei pentru a adresa
intrebari angajatilor din diferite
compartimente

Posibilitatea descarcarii de formulare direct
de pe portalul institutiei.

Publicarea pe portalul institutiei a tuturor
informatiilor de interes pentru cetateni



Rezultate asteptate:

angajatii Consiliului Judetean Harghita vor beneficia de un
sistem informatic modern;

creste eficienta in desfasurarea activitatilor;
se va reduce timpul necesar pentru activitati de rutina;
se va reduce factorul stres generat de munca la ghiseu;

conducerea Consiliului Judetean Harghita va beneficia de
rapoarte actualizate, generate de sistemul informatic ;

numarul de utilizatori potentiali este de aproximativ 20-30%
din populatia judetului, reprezentand 80.000 de locuitori.
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Va multumim

pentru atentia acordata!




